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e professores dos Cursos de Ciéncias Contabeis e Administracdo da Unetri Faculdades, fruto dos
Trabalhos de pesquisa no decorrer do ano de 2023 e apresentagédo na Il Mostra de Trabalhos

Cientificos, no evento da VI Semana Académica Interdisciplinar.

Realizacéo
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O PERFIL DO PROFISSIONAL CONTABIL NA ATUALIDADE

INTRODUCAO

O presente trabalho diz respeito a uma atividade realizada na disciplina
de Projeto Integrador, com o objetivo de compreender qual é o perfil do
profissional contabil que as empresas buscam na atualidade. A
metodologia utilizada foi pratica para uma pesquisa qualitativa. Busca-
se com os resultados da pesquisa desenvolver um plano de agdo que
possa contribuir com a formacdo académica e a conscientizagdo dos
futuros profissionais acerca de um relacionamento entre empresa e
contador mais humanizado .

REFERENCIAL TEORICO

Para Pinho (2006 apud Gomes e Carvalho, 2019, p.5-6) “O mercado de
trabalho vem sofrendo transformagdes relevantes em sua esséncia [...]”.
Isso porque as tecnologias possibilitam mais facilidade na comunicacéo
e nas relagdes interpessoais no ambiente de trabalho. E, ainda, para Pinho
(2006 apud Gomes e Carvalho, 2019, p.5-6). “O novo mundo do trabalho
afeta a atuacdo do individuo em relagdo ao seu trabalho e as relagdes
humanas vivenciadas no ambiente profissional”. Os individuostiveram
que se adaptar as transformagdes no mundo do trabalho e,
consequentemente, se alterou também a forma como eles se relacionam
no ambiente profissional.

MATERIAL E METODOS

Este trabalho se origina de dois momentos distintos: o primeiro semestre
do curso em que foram cursadas as disciplinas e o segundo semestre do
curso com a disciplina do Projeto Integrador, no Curso de Ciéncias
Contabeis. Nesta etapa se elegeu uma tematica para aprofundamento
pratico através da realizagdo de um diagnostico. O trabalho foi realizado
com dois profissionais contdbeis de Barracdo/PR e Dionisio
Cerqueira/SC, e também contou com a participacdo de 30 pessoas de
diferentes profissdes, majoritariamente sendo gestores e empresarios.
Foi utilizado para a coleta de dados um questionario formulado via
plataforma Google Forms. Ap6s a coleta de dados e realizada as
analises, passou-se para a elaboragéo do plano de agéo.

RESULTADOS/DISCUSSOES

Dentre as questdes que foram respondidas, para esta etapa da pesquisa,
elegeu-se a quinta questdo do formulario pela apresentacédo de fatores
considerados relevantes para a contratagdo do profissional contabil.
Ficou evidenciado que uma das alternativas, o relacionamento, ndo foi
considerado um critério relevante para contratagcdo de um contador.

Elizandra Fiorin Soares

Professora Orientadora UNETRI Faculdades
Luan Gabriel Flores

Académico UNETRI Faculdades

Tatiane de Cristo Andrade Costenaro
Académica UNETRI Faculdades

Tiandra Michele de Cristo Andrade
Académica UNETRI Faculdades

Desse modo, questiona-se: qual o motivo pelo qual as pessoas ndo
consideraram relevante o relacionamento do contador para com a
empresa?

5 — Quais fatores abaixo vocé considera relevante para contracéo
de um profissional de contabilidade?

@ Prego

® Confianga, agilidade e seguranca
Relacionamento

@ Profissionalismo, conhecimento

® Indicagdo

A partir das interpretagoes, o plano de agdo para contribuir com essa
problemética serd organizar uma palestra com os contadores que
participaram da pesquisa, a fim de realizar uma discuss&o sobre o papel
do contador para as organizacdes, atributos que um profissional contabil
deve possuir para engajar no Mercado de trabalho e também sobre o
perfil profissional que os empresarios buscam nos contadores atuais.

CONCLUSOES

Em suma, a profisséo contabil ainda é vista como um profissional em um
escritério fechado, somente com contato online com seus clientes. Sabe-
se que isso é uma realidade na maior parte dos dias dentro de um
escritoério, mas na contemporaneidade a atuagdo do contador deve ir
além. Com a realizagdo do plano de acdo, serd possivel incentivar os
académicos a buscarem o perfil profissional que foi destacado durante a
fala dos contadores que participardo do plano de agdo, promovendo
assim o desenvolvimento de suas habilidades e competéncias na éarea
contabil.

REFERENCIAS

GOMES, Patricia da Costa. Relacionamento Interpessoal no Trabalho e
Comunicagdo ndo violenta. Trabalho de Conclusdo de Curso.
UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS FACULDADE DE
EDUCAGAO, Belo Horizonte, 2019.
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CONTABILIDADE FINANCEIRA: EXPLORANDO AS IMPLICACOES DAS TAXAS DE JUROS

INTRODUCAD

Este projeto aborda uma atividade realizada como parte da discipling
de Projeto Integrador, com a finalidade de que o piblico adquira um
entendimento mais solido sobre taxas de juros e o funcionamento do
mercado financeiro. Atraves dessa palestra, esperamaos que o publico
n3o apenas absorva informacbes basicas, mas também se aprofunde
nesses conhecimentos de forma significativa. &4 metodologia wtilizada
foi teorico pratica, para uma pesquisa qualitativa. Os resultados da
pesquisa serdo wtilizados para desenvolver um plano de agio que possa
contribuir para ¢ aprimoramento da formag3o académica.

REFERENCTIAL TEORICO/REVISAO DE
LITERATURA

Os textos citados abaixo contribuiram para o entendimento & melhor
aprofundamento sobre economia e contabilidade, disponibilizando
trechos que colaboram para se inserir dentro do meio econdmico.
"Evidentemente, os gerentes [administradores) ndo s3o os unicos que
se utilizam da Contabilidade. Os investidores (socios ou acionistas), ou
seja, aqueles que aplicam dinheiro na empresa estdo interessados
basicamente em obter luco, por isso se utilizam dos relatdrios
contabeis, analisando se a empresa € rentavel; os fornecedores de
mercadoria a prazo quersm saber se @ empresa tem condighes de
pagar suas dividas; os bancos, por sua vez, emprestam dinheiro desde
que a emprasa tenha condigies de pagamento; o governo quer saber
quanto de impostos foi gerados para os cofres publicos; outros
interessados desejam conhecer melhor a situag3o da empresa: os
empregados, os sindicatos, os concormentas, etc”. (Marion, 2009, p.29).
E, ainda, “A anilise das demonstragdes financeiras vale-se de cilculos
matematicos, gue traduzem os demonstrativos contabeis em
indicadores e ressalta que o mais importante ndo € saber calcular ou
interpreta-los, mas possuir um conhecimento profundo das pecas
contabeis a serem analisadas” (Padoveze, 2010, p_198)

MATERTAL E METODOS

Fioi realizado um estudo nas disdplinas do primeiro semestre para o
aprofundamente do tema. Sendo escolhido uma tematica de
aprofundaments para a realizacdo do diagndstico. O trabalho estd
sendo realizado com o pablico de contadores de Barracio e Dionisio
Cargueira. Foram utilizados como coletas de dados um formulario no
Goosgle Forms. Apds a coleta de dados e realizada as analises, passou-se
para a elaboragio do plano de acdo, onde sera elaborada uma palestra
com um economista, direcionada 3 todos os académicos da UMETRE-
Barracio/PR.

Chastinvg Ciplsaiin
Acsdérmon | HETHI Faculdasen
Judes Vimor Owvtslan Diel
Acsdérmon |HETHI Faculdasen

Lesminle Anfoms Angel
Acudérmcn LMETHI Faoskasen

Crozisdors LUNETII Facaldaden

RESULTADOS/DISCUSS0ES

Com a realizagio de uma palestra relacionados 35 taxas de juros, comao
o papel das taxas de juros na economia, sua influéncia sobre
investimantos e empréstimos, e como as mudangas nas taxas podem
afetar 0 mercado financeiro de diversas maneiras, queremos que todos
os participantes desenvolvam wum amplo conhecimento a cerca do
terna. Atraves disso, os académicos terso um conhecimento solido que
sera de grande importancia para a sua vida profissional, abrindo
passibilidade para expansio nos campos de atuagio.

CONCLUSOES

Este estudo analisa como as taxas de juros impactam a contabilidade e,
inversamente, como a contabilidade desempenha um papel crucal na
gestdo das implicagbes financeiras das taxas de jurcs. A crizgdo de um
plano de agdo woltado para esse seguimento auxilia na evolugdo do
conheciments dos académicos.

Por fim, pode-se concluir que, a realizacdo desse estudo, tera um
grande impacto na vida profissional e pessoal de todos o= envolvidos,
além do mais, servird como ponto de partida pam que os futuros
contadores se aprofundem e se espedalizem mais no assunto sobre as
taxas de juros e funcionamento da economia.

REFERENCIAS
PADOVEZE, Clovis Luis. Contabilidade gerencial. 4 ed. 530 Paulo: atlas,
200

MARION, José Carlos. Contabilidade basica. 10 ed. S3o Paulo: Atlas,
2009 a.
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COMUNICACAO E TECNOLOGIA NO AMBIENTE DE TRABALHO DE UMA EMPRESA
DO MUNICIPIO DE....

INTRODUCAOQ

Este mabalhe diz respeito 3 uma atvidade realizads na disciplina de
Projeto Infeprador, com o objedve de explorsr como esza abordagem
gsatégica pode ser aplicada para avaliar a conmmicagdo oo ambients
profssions] em relacio 3 ternolomia. Vamos identificar os pontes fortas
e fracos das praticas de comnmicagio amalmente nilizadas, bem como
35 oportimidades e smeacas que = tecnologia apresenta. Ao fazélo,
pretendemos ofetecer uma analise de como as organizagdes podem
otimizar sua CoOnmmicagdo, Aproveitando as vanifagens tecoologicas
dispontveis e mitizando os desafics emergantes.

REFERENCIAL TEORICO/REVISAD DE

LITERATURA

Para Tarkle (2011, p. 7) “A tecnologia nos oferece a iusdo de estammios
em tedos o5 gares a0 mesmo tempo, quande. de fato, estarmos em
tedos o5 Ingares a0 mesmo tempe nos faz sentir sm bngar nenlm ™ T3
para Carr (2014, p. 74) “A tecnologia, embora nos conecte globalmente,
pode, a0 mesmo tempo, nos desconectar de nossos colegas de trabalho e
afstar nossa capacidade de interacio cara a cara” E, sinds, “A medida
que dependemos cada vez mais da tecnologis pars nos conmmicanmos &
trabalharmos, 3 habilidade de concentragio esta dimimuindo, & estamos
nos tomands mais suscetveis 3 distragdes ™ (Carr, 2010, p. 105). Eszas
analises permitem aproximar a pecessidsde de tabalhos que voltem o
olhar para as discusstes de mediscio entre a tecnologia € o ambiente
operacional do olhar no ambiente de rabalho.

MATERTAL E METODOS

Primeiramente fioi realizado wn esmde nas disciplines do primeiro
semesirTe para o aprofindamento do tems, sendo escolhido uma tematica
para a realizacio do diagnostico. O webalho estd sendo realizado com
1 ernpresa de Dionisio Cenqueira para realizar a coleta da dados. Pams
o levantamento da questio problema, se utilizou da Mamiz de Swott,
que tem por finalidade o wabalho em grupo e que permite evidenciar o
ambiente nstitacional para postenior planejamento. Apos 3 coleta de
dados e reslizacio da analise, s& elsborou o plane de agdo, etapa de
planejamenio da agio.

RESULTADOSDISCUSSOES

Cuando se ety de opormmidsdss, s combinagio Qde commmicagio &
tecnologia no ambiente de oabalhe pode abrir pomas para oovos
mercades, parcerias esratéricas @ imovagies. Portanto, wm caminhamos
pensados para o plano de agio ns enpress € 3 implementacio de
ferramentas de colsboragio ooline e 3 sumtomagfo de processos podem
anmentar 3 eficiéncia e a produtividsds, sproveitando as opornmidadas
de cresciments. A identificacio e o sproveitsmento das forgas e
opormmidades, juntamente com a mitigagio das faquezss & amesgas,

Elizandra Fiorin Soares

. Professors UNETEI Faculdades

Alala Tanures Schimdt Maloss:

Académica UNETFEI Faculdades

Camuli dos Santos Cabral

Académnica UNETEI Faculdades

Carlos Eduardo Markus

Académice UNETFRI Faculdades

i Willian Zachow

sio fimdsmentais para o sucesso a lonSE8EE oL T RT Faad dades

mumdo cada vez mais digital e mterconectada.

CONCLUSOES

(roando se trata de oportmidades, a combinacio de commmicagiio e
tecoolopia Do ambiente de gabalho pode abnr portas para movos
mercados, parcerias esrakgicss e inovaghes. Portsnte, um caminhsmos
pensados pars o plino de agio na enpresa @ 3 implementacio de
ferramentss de colsboragio caline e 2 swomagio de processos podem
sumentar 3 eficiéncia e a produsividade, sproveitsndo as oportumidsdes
da crescimento. A identificacio e o aproveimmento das forgas e
oportumidades, juntaments com & mitgacio des fraquezas e amsagas,
50 fimdsmentaic para o sucesso a longo prazo dss organizagies neste
mumdo cada vez mais digital e inteTconectado.

REFERENCTAS

TUBRELE, Sherry. Sominhoes: Por que esperamos mais da tecnologia e
menos uns dos oumos. Mova Iorque, Livros Basicos, 2011, Disponivel
[

hitps mmrw contermnporanes wfscar br'indes php/contemporanes artcle’
download 12774 Acesso eme 07 Set. 2023

CARR Wicholas A geracio superficial: © que a Intsmnet asta fazendo
com nosses cerebros. Mova Iorque, W, W, Norton & Conmpany, 2010,
Dizpearval =i
hitps mvw researcheate netpublicaton/307686707_A _ reracan_superf
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PROPOSICAO DE UM MODELO DE PLANO DE CARGOS E SALARIOS PARA A
EMPRESA MAXXFORTE SERVICOS LTDA!

Victoria Beatriz Taffarel Pichok?; Ademir José Zimmermann?; Elizandra Fiorin Soares*

RESUMO

O trabalho desenvolvido esta vinculado ao campo dos Recursos Humanos de uma empresa de
Pranchita PR. O principal objetivo se da pela investigacao e apresenta¢do de um modelo de plano de
cargos e salérios que venha auxiliar no processo interno da organizacdo. A metodologia do trabalho
utilizada foi a pesquisa exploratoria, quali-quanti, e como ferramenta de coleta de dados se utilizou-
se de entrevistas com os funcionarios e gestores da empresa. A pesquisa possui uma base tedrica
bibliografica que possibilita o aprofundamento das questdes praticas. Como resultado da pesquisa
espera-se que a empresa possa utilizar e aprimorar a proposta de plano de cargos e salarios que foi
apresentada, com intuito de auxiliar o setor de recursos humanos, criando fidelidade com seus
colaboradores.

Palavras-chave: Plano de Cargos e salarios. Recursos Humanos. Diagnéstico organizacional.

INTRODUCAO

Este trabalho apresenta uma discussdo sobre a importancia do plano de cargos e salarios em
uma empresa e para o setor de Recursos Humanos que ocupa uma posi¢do de grande importancia
dentro da organizacdo. Diante disso, a administracdo e execugdo do plano de cargos e salarios baseia-
se na satisfacdo das necessidades estruturais da organizacdo e nas expectativas dos colaboradores,
buscando padronizar os processos internos. O trabalho de investigacdo e de acdo esta sendo realizado
em uma empresa do municipio de Pranchita - PR. A pergunta (problema) que se quer elucidar ao
longo da pesquisa: Quais as vantagens e atribuicdes que a aplicacdo do plano de cargos e salarios

pode oferecer? Pode-se afirmar que o setor de Recursos Humanos visa estabelecer uma politica

! Resumo expandido desenvolvido na UNETRI Faculdades no curso de Administragdo

2 Estudante do curso de Administracdo da UNETRI Faculdades - e-mail: victoriapicho07102001@gmail.com

3 professor Ms. Orientador e Coordenador do curso de Administracdo UNETRI Faculdades - e-mail:
zademirjose@gmail.com

4 Co-orientadora Professora Ms. e coordenadora do NAP (Ndcleo de Apoio ao Professores) da UNETRI Faculdades — e-
mail: elizandra@unetri.edu.br
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interna definindo as fungdes oferecidas e quais as competéncias cada uma delas abrange, levando em
consideracdo também a remuneracao justa e igualitaria, buscando reconhecer méritos e esforgos de
evolucdo pessoal e profissional. Para realizar os aprofundamentos sobre o tema, a pesquisa apresenta
as seguintes hipoteses: H1 O desenvolvimento e aplicacdo do plano de cargos e salarios contribuem
diretamente na rotatividade dos funcionarios considerando as necessidades que se apresentam no
mundo do trabalho. H2 A utilizacdo do plano de cargos e salarios como motivacdo pessoal e
profissional do ambiente de trabalho, com a seguranca do plano de cargos e salario; H3 A motivacao
e satisfacdo interna pode interferir na vida profissional do funcionario, levando em consideracéo a
valorizacdo salarial.

Alinhado as hipoteses estdo os objetivos, sendo o principal apresentar uma proposicéo da
estrutura de um plano de cargos e salarios para a organizacdo, que possa contribuir para o
desenvolvimento interno do setor de Recursos Humanos visando a transparéncia nos processos
executados pela empresa. Ainda, com os objetivos especificos de analisar a importancia do plano de
cargos e salarios para o setor de Recursos Humanos dentro da organizacao, exemplificar um formato
a ser seguido para tal desenvolvimento e identificar métodos que contribuam para o desenvolvimento
do plano de cargos e salarios para que a empresa se torne cada vez mais atrativa no mercado.

Sobretudo, este estudo torna-se viavel pelo fato de que a empresa, ainda ndo utiliza o plano
de cargos e salarios e o seu setor de Recursos Humanos esta em fase de desenvolvimento, buscando
aprimorar e introduzir todos os métodos que possam auxiliar na gestdo da organizacdo, para que

assim, todos os envolvidos possam entender e discutir o funcionamento do ambiente organizacional.

METODOLOGIA

Neste estudo, utilizamos o enfoque exploratorio que permitiu investigarmos as varias
possibilidades e necessidades que o plano de cargos e salarios apresenta partindo da hipétese de
propor um modelo para a empresa estudada.

Segundo Gil (2010, p. 27) “As pesquisas exploratdrias t€ém como propdsito proporcionar
maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses.
Seu planejamento tende a ser bastante flexivel, pois interessa considerar os mais variados aspectos
relativos ao fato ou fendmeno estudado”

Dessa forma, aplicamos uma pesquisa quali-quantitativa para realizacao de analise sobre 0s
conhecimentos bibliograficos e o conhecimento empirico dos funcionéarios e gestores dentro da

organizacdo. Para Michel (2009) a pesquisa quali-quantitativa se da pela analise e quantificacdo de
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resultados, onde seu propoésito é complementar e associar processos metodolégicos utilizando da
interpretacéo dos dados retidos.

Conforme relata Gil (2010, p. 27) “A coleta de dados pode ocorrer de diversas maneiras,
mas geralmente envolve: 1. levantamento bibliografico; 2. entrevistas com pessoas que tiveram
experiéncia pratica com o assunto. Diante do exposto, buscou-se utilizar do método de entrevistas
para levantamento das informacgOes internas sobre a organizagdo, para entendimento de seu
funcionamento e relevancia.

Trata-se do levantamento de referéncias bibliograficas buscando alavancar o grau de
conhecimento sobre o assunto para instigacdo e desenvolvimento de uma proposicao de um plano de
cargos e salérios que possa contribuir definitivamente com 0s processos da organizagdo. Ainda, se
avaliard os conhecimentos de cada participante da empresa, por meio de questionarios aplicados via
Google Forms, a fim de reter informacdes que possam ajudar com o desenvolvimento efetivo do
projeto. Essa acao possibilitard um maior funcionamento interno do trabalho realizado entre e com 0s
funcionarios da empresa. Como cita Oliveira (2013) precisamos levar em consideracdo todos 0s
aspectos e principios relevantes para a implantacdo de uma politica interna de cargos e salérios, visto
que, englobam diversos aspectos econdmicos, financeiros e sociais que vao muito além de apenas

inserir um método assertivo.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Este estudo busca compreender como € elaborado e qual a melhor estrutura de um plano de
cargos e salarios a fim de auxiliar o processo interno do setor de Recursos Humanos, utilizando o
meio bibliografico e as pesquisas in loco para haver um direcionamento eficiente e eficaz na
elaborag&o interna da empresa e a viabilidade da sua aplicacéo.

Sabemos, que este processo acarreta direta e indiretamente em outros setores da organizacéo,
visto que, quase todo o enfoque do plano esta ligado a parte financeira e orcamentaria da organizacéo.
Desta forma, podemos entender que esta pesquisa vai além de apenas implantar um projeto, mas sim,
de apresentar a empresa um método que pode ser utilizado para tomada de decisdes assertivas.

Visto isso, em primeira instancia foi aplicado o questionario aos funcionarios de todos os
setores para saber o grau de conhecimento sobre o0 assunto, com o retorno, verificou-se que o assunto
nédo € de conhecimento amplo, e que a maioria ndo sabe para que serve o plano de cargos e salarios.
Com os dados apurados, percebemos a real importancia de ndo somente propor o plano a organizagéo

e sim apresentar o contexto tedrico e pratico a todos 0s niveis hierarquicos da empresa.
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Por conseguinte, foi efetuado o levantamento de todos os cargos e funcdes ativos dentro da
organizacdo, com fim de haver entendimento do nivel de cada colaborador na funcéo que desempenha
e qual o grau de importancia que ocupa no organograma da organizacao.

Com a relacdo dos dados detalhados, foi possivel definir quais condi¢fes sdo capazes de
atrair, reter e motivar os colaboradores para verificar se estdo realmente inseridos em uma funcao que
é de seu agrado e potencial.

Diante da situacdo apresentada no decorrer do estudo, foi divulgado a proposic¢éo da estrutura
dos cargos e funcdes adequadas ao cenario da empresa, com possibilidade ainda de insercao de novos

cargos e funcdes conforme a necessidade apresentada.

CONSIDERACOES FINAIS

Através da pesquisa realizada, pode-se afirmar que o plano de cargos e salarios busca
identificar e parametrizar as etapas dentro da organizacao. Este processo esta ligado ainda a satisfacéo
da estrutura organizacional, considerando que suas informacGes podem auxiliar no processo decisério
de varios setores.

Ressalva ainda, que a motivacdo e satisfacdo dos colaboradores esta ligada diretamente ao
consumidor final, pois, sdo os funcionarios que expressam aos gestores e consequentemente aos
consumidores a maneira que sd@o administrados e as oportunidades que Ihes sdo oferecidas, seja de
crescimento pessoal ou profissional. Desta forma, o setor de Recursos Humanos deve obter controle
suficiente para elencar todos os processos discriminados dentro da empresa com intuito de minimizar
riscos, motivar e treinar sua equipe para que haja cada vez mais um vinculo empregaticio duradouro

e eficaz.
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A IMPORTANCIA DO SETOR FINANCEIRO EM UM PROJETO DE EXPANSAO DEUM
RESTAURANTE DE PATO BRANCO!

Bruno André Chiapetti
Ademir José Zimmermann
Elizandra Fiorin Soares

RESUMO

Esta pesquisa refere-se a um trabalho realizado durante os estagios supervisionados do
Cursoda Unetri Faculdades. A partir do quinto periodo do curso é iniciada a fase de estudo onde €
realizada uma investigacdo de um espaco, o qual serve para acomodarmos uma pesquisa
tedrico/pratica. A partir do estudo cria-se uma estrutura para sugerir acdes ao espaco investigado.
Assim, o trabalho temcomo objetivo apresentar um plano de acdo para um restaurante, que tem
como intencgdo a expansaoda organizacao e adaptacdo do foco principal da empresa, mudando de
apenas o atendimento delivery,onde ha a entrega dos produtos, para também o atendimento fisico,
onde as pessoas vao até o local da organizacgdo e fazem a refeicéo 4. O estudo tem como fonte de
dados uma pesquisa de campo, qualitativa, realizada por meio de google forms. Com o resultado
da coleta de dados se tera um segundo objetivo avaliar se 0s atuais clientes do restaurante, tém o
interesse e a disponibilidade de frequentar fisicamente as instalacfes da organizacdo, consumindo
l& os seus produtos e servigos. Esperamos, como resultado do trabalho, identificar se ha a
possibilidade e viabilidade de realizar talexpansao, garantindo e aumentando a lucratividade do
restaurante.

Palavras-chave: Expansao. Financeiro. Organiza¢ao. Empresa.

INTRODUCAO
O seguinte estudo estd sendo desenvolvido considerando que a expansdo de uma
organizacdoé uma estratégia importante para garantir o seu crescimento e sucesso a longo prazo.
No entanto, € preciso avaliar cuidadosamente a viabilidade desse projeto antes de tomar qualquer
decisdo, a fim deminimizar os riscos e maximizar os beneficios.
Coma isso, foi abragado a ideia da organizacgéo, de realizar uma expansao, a fim de melhorar
as suas estruturas, e abranger um especifico nicho de clientes. Para contribuir com a pesquisa, é

importante considerar as hipdteses de pesquisa que se define como uma afirmacao que induz uma
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questdo de pesquisa e propde um resultado esperado. Muitos séo os desafios financeiros para a
expansdo de uma empresa. Como o planejamento estratégico podera contribuir para validar as

acdesos seus projetos?

Para validar a pesquisa, tratamos das hipdteses. Na primeira hipdtese avaliada, trata-se de
resultados positivos, onde, a pesquisa trouxe avaliacbes promissoras e a capacidade financeira da
organizacao e viavel para suprir 0s investimentos necessarios, com isso, € se apresentado o plano
deacéo, listando importantes pontos a serem trabalhados durante a reforma da organizacao

A segunda hipétese, trata-se de resultados negativos da pesquisa, descartando a
possibilidadeda expansao, sem levar em conta a questdo financeira. Essa avaliacdo se da, levando
em conta que, como nao ha a seguranca de recebimento de clientes, envolve-se um investimento de
alto risco, tendoassim, uma alta probabilidade de fracasso e prejuizo.

Com a terceira hipotese, entramos em um dilema diferente, onde a pesquisa trouxe
resultados promissores, porém a empresa nao apresentou os resultados necessarios para realizar o
projeto de expansdo. Além da avaliacdo financeira atual, deve-se levar em conta os gastos a mais
quea organizacdo tera, trazendo assim uma questdo delicada, podendo, ao realizar os investimentos,
ndoconseguir arcar com as despesas.

O trabalho tem como objetivo geral, identificar se o0s estudos financeiros da organizacéo,
quando realizados de forma adequada, irdo comprovar a viabilidade de expansdo da organizacao
alimenticia Dom Shitake, com finalidade de tornar viavel a ampliacdo do restaurante. Além disso
traz-se 0s objetivos especificos, apresentar um estudo sobre a importancia de planejamentos
financeiros e de RH nas organizacdes; desenvolver pesquisa qualitativa e quantitativa, referente a
satisfacdo e opinido dos clientes fiéis, acerca do restaurante; avaliar se ha viabilidade da realizagéo
de expanséo da organizacdo; apresentar um plano de acdo sugestivo para a empresa.

A discusséo do trabalho oportuniza aprofundar os estudos nas questdes financeiras e seus
impactos para uma empresa, quando esta ndo for planejada adequadamente. A validacdo da
pesquisaconcentra-se no estudo e a contribuicdo referente a expanséo financeira, e ao significado
da mesma, para uma empresa que traz como um dos seus objetivos a expansdo do restaurante, isto
é, ampliacdotanto de seu imovel, quanto a questao estrutural, mudando o foco principal, que seria o
anteriormenteo delivery, para comegar atender fisicamente também. Com isso, ha a necessidade de
avaliar a viabilidade da expansdo financeiramente, ou seja, juntar dados que provem se ha a

possibilidade de o restaurante sobreviver com 0s novos investimentos.
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REFERENCIAL TEORICO

Segundo Motta e Vasconcellos (2006, p. 25) “Uma das ideias centrais da Administragido
Cientifica é que o homem é um ser eminente racional que, ao tomar uma decisdo, conhece todos
os cursos de acdo disponiveis, bem como as consequéncias de tais acdes”, com isso podemos
afirmar que, arelacdo da administracéo cientifica com as organizacdes, € de, juntar informacdes para
atomadade decis&o assertiva.

A administracdo € a base para o bom funcionamento da organizacdo, onde nele, séo
realizados controle e administragdo de dados, para a otimizacao dos processos, além da organizacao
de recursos, etc.

De acordo com Motta e Vasconcellos (2006, p.23) “a partir do momento que a organizagao
tem estruturas adequadas que funcionam bem e otimizam a producéo, todos os outros problemas
se resolvem, incluindo aqueles relacionados ao comportamento humano e a competi¢do com outras
organizagdes”, ou seja, quando a administracdo da organizagdo estd alinhada com suas diretrizes,
a mesma caminha para 0 Seu Sucesso.

Segundo Gongalves (2010, p. 2) “a administragdo de materiais tem o objetivo de conciliar
0s interesses entre as necessidades de suprimentos e a otimizagdo dos recursos financeiros e
operacionais da empresa”.

Ainda, os autores Arnold, Chapman e Clive (2008, p. 2) afirmam que, ‘“Para obtermos o
maximo valor de nossos recursos, precisamos projetar processos de producdo que fabriquem
produtosde forma mais eficiente. Uma vez que esses processos existam, € necessario gerenciar sua
operacgdo para que produzam bens de maneira mais econdmica.”

Cada vez mais, tem sido uma incognita aos gestores referente a devida precificacdo sobre
seus produtos/servicos, e cada vez maior € a influéncia do mercado consumidor, quando se fala em
estabelecer o preco de aquisicdo de um bem fornecido pela organizacdo (Machado, 2006, p. 42-
60). Com isso, os gestores aumentam o foco em direcionar esforcos para suprir esse planejamento
e controle de valores.

Zdanowicz (2002, p. 23) afirma que “fluxo de caixa é o instrumento que relaciona o futuro
conjunto de ingressos e desembolsos de recursos financeiros pela empresa em determinado
periodo”. Afirma-se, com base na citagéo realizada por Santo (2001, p. 57) “fluxo de caixa € um
instrumento de planejamento financeiro, que tem por objetivo fornecer estimativas da situacéo

decaixa da empresa em determinado periodo”, ou Seja, é a base que a empresa terd, para ter a nogao
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de como se encontra atualmente, financeiramente.

METODOLOGIA
Conforme Gil (2010), os géneros de pesquisa sdo: pesquisa basica pura, pesquisa basica

estratégica, pesquisa aplicada e desenvolvimento experimental.

De acordo com Haguette (1992, p. 63) “métodos quantitativos supdem uma populagao de
objetos de observacdo comparavel entre si e os métodos qualitativos enfatizam as especificidades
deum fendmeno em termos de suas origens e de sua razéo de ser”.

O autor Durkheim (1995, p. 11) completa: “considerar os fendmenos sociais em si mesmos,
destacados dos individuos conscientes que formulam representacdes a seu respeito; é necessario
estuda-los de fora, como coisas exteriores, pois € nesta qualidade que se apresentam a nos”.

O estudo que estéa sendo desenvolvido, se utilizara de um questionério, via Google Forms e
atingira em torno de 150 pessoas (clientes do restaurante). O trabalho estd sendo desenvolvido em
uma empresa do ramo alimenticio, um restaurante no sudoeste do Parana, que tem como foco a
culinéria japonesa.

Como resultado da coleta de dados sera apresentado aos proprietarios em relacdo a
efetivacdodo projeto, ajudando-os a organizar seu planejamento financeiro para a ampliacdo para
estrutura fisica, ja que a empresa atende somente delivery.

Como resultado, a pesquisa iré trazer a avaliacdo referente a opinido dos clientes, se irdo
frequentar ou ndo o restaurante de maneira fisica, permitindo assim, fazermos uma avaliagdo prévia
de movimento, e subsequentemente podendo projetar lucros e despesas, garantindo assim, uma

tomada de decisdo mais certeira.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste trabalho foram abordadas situag¢6es do cotidiano de uma organizacdo, que tem como
objetivo o crescimento e o desenvolvimento, onde ha a juncéo da questdo bibliografica e a pratica
daorganizacdo, criando assim a assimilacdo do conhecimento tedrico com a prética.

Utilizando-se dos dados durante o periodo em que sera desenvolvido o trabalho, chegou-
se as trés possiveis hipoteses que poderiam vir a acontecer, como resultado do trabalho. Sendo
assim, épossivel compreender e trazer duas decisdes para os administradores da empresa, sendo a
primeira aviabilidade e a segunda ndo do investir na expansao.

O desenvolvimento deste trabalho, auxiliard a empresa na sua tomada de decisdo quanto

a sua expansao e ao seu investimento no negocio, passando de delivery para atendimento fisico.
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teve como objetivo, trazer dados para auxiliar na tomada de decisdo referente a viabilidade da

expansdo do restaurante. Com a aplicagdo da pesquisa, junto da avaliagdo dos resultados
financeiros da organizacéo, sera possivel identificar em qual caminho sera direcionado o plano de
acao.

Apos a avaliagdo, serd identificado um alto risco em caso de decisdo de investimento,
trazendo assim, incerteza aos administradores. Apds isso, sera realizadoo um levantamento de
dados, para se chegar em um resultado aproximado, sobre a quantidade de dinheiro que devera ser

colocadono projeto.

CONSIDERACOES FINAIS

Esperamos que este trabalho tenha contribuido para ampliar o conhecimento nessa area e
queinspire novas pesquisas e acdes concretas para enfrentar os desafios que a administracao propde.
O setor financeiro precisa de planejamento e sistematizagdo do que ird ocorrer ao longo do processo
deexpansao.

A intencdo é contribuir para que os pequenos, méedios ou grandes empresarios, figuem
atentos ao setor financeiro para que ndo corram riscos desnecessarios. Sempre € bom ao
administrador correr riscos, mas que esses sejam calculados, evitando assim, situacGes
inconvenientes, como o préprio fechamento.

Ao realizar uma abertura ou ampliacdo de uma empresa, ndo basta somente ter o desejo
para,é preciso pensar no mercado investido, concorréncia, marketing, setor Rh, tornando, assim,
um momento de pensar, calcular e planejar. Esse, trabalho, principalmente para essa empresa

investigadafard uma diferenca de aprendizagem e de tomada de decisdes.
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COMPOSICAO DE CUSTOS E FORMAGCAO DO PRECO DE VENDA: UM ESTUDO DE
CASO EM UMA INDUSTRIA DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS PARA A
AGRICULTURA E PECUARIA, LOCALIZADA EM SANTO ANTONIO DO SUDOESTE-
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RESUMO

O presente artigo, teve por objetivo, compor, demonstrar para analisar os custos de producdo de um pulverizador agricola,
com capacidade de 600 litros com barramento de 16 metros, sob NCM 84248990 e apresentar para a empresa os resultados
dessa pesquisa. A coleta de dados para o desenvolvimento do projeto, foi feita por um membro da equipe, pois 0 mesmo
era colaborador da empresa, sendo capaz de conseguir os dados de uma maneira mais agil e assertiva. Para o
desenvolvimento da pesquisa, foram utilizadas algumas fundamentagbes tedricas, como o método do MARK-UP,
formacé&o do preco de venda, custeio por absorgéo, contabilidade de custos. Tendo encontrado o preco de venda, iniciou-
se a demonstragdo dos resultados, para essa demonstra¢do tomou-se por referéncia o método de absorgéo. Os resultados
dessa pesquisa mostraram-se de fundamental importancia, para a correta precificagdo do produto, sendo esta a chave para
alcancar as margens de lucro desejadas. Neste sentido, é primordial entender como avaliar o valor de um produto, e
existem varios critérios que toda empresa pode seguir para chegar ao prego ideal. Ao implementar essas diretrizes, as
empresas podem efetivamente alavancar seus lucros e prospectar novas receitas.

Palavras-chave: Custos. Preco de Venda. Lucro.

RESUMEN

El objetivo de este articulo fue componer, demostrar y analizar los costos de produccién de una aspersora agricola, con
capacidad de 600 litros con pluma de 16 metros, bajo la NCM 84248990 y presentar los resultados de esta investigacién
a la empresa. La recoleccion de datos para el desarrollo del proyecto fue realizada por un miembro del equipo, por ser
empleado de la empresa, pudiendo obtener los datos de una manera mas &gil y asertiva. Para desarrollar la investigacion
se utilizaron algunos fundamentos teéricos como el método MARK-UP, formacion de precios de venta, costeo de
absorcion, contabilidad de costos. Habiendo encontrado el precio de venta se inicié el estado de resultados, para esta
demostracion se utiliz6 como referencia el método de absorcion. Los resultados de esta investigacion resultaron de
fundamental importancia para la fijacién correcta del precio del producto, que es la clave para lograr los margenes de
beneficio deseados. En este sentido, es fundamental entender cémo evaluar el valor de un producto, y existen varios
criterios que toda empresa puede seguir para alcanzar el precio ideal. Al implementar estas pautas, las empresas pueden
aprovechar eficazmente sus ganancias y perspectivas de nuevos ingresos.

Palabras clave: Costos. Precio de venta. Ganancia.
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1 INTRODUCAO

Empresas de producdo e manutencdo de equipamentos agricolas, tendo em vistaa
modernizacao da agricultura, apresentam um significado mais amplo do que aquele relacionado com
as modificacdes realizadas na chamada base técnica da producgdo, refletidas, por exemplo, na
substituicdo das técnicas agricolas mais tradicionais e rudimentares por métodos e equipamentos
modernos. Ao destacarmos a importancia dos equipamentos agricolas com relagdo ao aumento da
producdo, podemos destacar o uso dos pulverizadores, que atuam controlando as pragas mais comuns
que atacam as plantacdes, esses pulverizadores dosam a aplicacéo de defensivos ou fertilizantes sobre
determinado plantio (NETO, 1985).

Atualmente, podemos perceber o surgimento de empresas que Se preocupam com O
desenvolvimento e a manutencdo dessas maquinas para um constante aperfeicoamento da producéo,
a fim de evitar prejuizos e danos pelo ndo funcionamento das mesmas.

Essa perspectiva se deu ap6s a segunda guerra mundial, onde a agricultura mecanizada
possibilitou uma maior produtividade, bem como, melhor qualidade dos produtos colhidos. Neste
norte, uma industria de maquinas agricolas deve ter como pressuposto a busca por inovacdes e
melhorias tecnoldgicas, a fim de proporcionar maior nimero de vendas e por consequéncia maior
lucratividade. (RAMMINGER; GRASEL; ZAVALA, 2008; GASQUES; VIEIRA FILHO;
NAVARRO, 2010)

Tendo em vista, a necessidade de melhorias e agilidade no processo de producao, para uma
maior rentabilidade, se faz necessario que as empresas que produzem equipamentos também adotem
métodos que apontem lucro ou prejuizo. Neste sentido, um dos principais indicadores € o
conhecimento do custo, pois é a partir dele que se compde o preco de venda com seguranca.

Quanto ao objetivo geral, buscou-se apurar e demonstrar 0s custos por intermédio do custeio
de absorcdo e formacdo do preco de venda em uma industria de maquinas e equipamentos para a
agricultura e pecuaria, localizada em Santo Anténio do Sudoeste- PR.

Os meios representados neste estudo pelos objetivos especificos, sdo: (a) Descrever o
referencial tedrico que servira de base para o desenvolvimento deste estudo; (b) Levantar os dados e
tabular junto a empresa que sera realizado o estudo de caso, no intuito de direcionar aos gestores
mecanismos que possam oferecer seguranc¢a a formacéo do preco de venda; (c)ldentificar os gastos
da empresa, classificando-os conforme a natureza de custo ou despesa; (d) Apurar e demonstragao os
resultados utilizando-se da metodologia de custeio por absorcédo; (e) Analisar os dados apurados e

demonstrados a partir das demonstra¢des de custeio correspondente a um més.
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O estudo justifica-se pelo fato de ser fundamental a contabilidade de custos, a mesma serve

de base para a composicao do preco de venda, bem como na negociagdo que ocorre no momento da
venda do produto. Para que a empresa alcance o lucro esperado, deve ser ressaltado que a formacéo
do preco deve ser assertiva, uma vez que um dos principais problemas enfrentados pelas organizactes

é a escassez em relacdo ao conhecimento dos indicadores para formacao do preco de venda.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA
A fundamentacao teorica objetiva dar suporte na compreensdo dos temas necessarios para que
a empresa possa de forma assertiva constituir o preco de venda e controlar de forma mais clara
possivel as despesas.
2.1 CONTABILIDADE DE CUSTOS
A contabilidade de custos deve ser usada como uma ferramenta de auxilio, principalmente aos
gestores, sendo esta responsavel pela andlise do custo do produto ou mercadoria, calculando,

organizando e originando o preco de venda. Neste norte Crepaldi (2009, p. 3) infere que,

A Contabilidade de Custos desenvolveu-se com a revolucdo Industrial, e teve que se adaptar
a nova realidade econdmica, com o surgimento das maquinas e a consequente producdo em
grande escala. O sistema de apurac&o de custos consistia em determinar os estoques no inicio
do periodo, adicionando as compras do mesmo periodo e deduzindo o que ainda restaria no
estoque. Resultava o custo das mercadorias vendidas.

Para iniciar toda e qualquer empresa, o administrador precisa de ferramentas que sejam capazes
de auxiliar nas tomadas de decis6es. Em um cenario tdo competitivo, como o da atualidade, um dos
principais fatores a se tornar um diferencial, € a definicdo do preco de venda. Para chegar ao preco
final, o produto passa por uma selecéo de fatores e divisdes de etapas, se divide o que é custo, segundo
Lopes, (2009, p.16), ensina: “[...]os custos se relacionam a acontecimentos havidos com o patrimonio
dos empreendimentos humanos (empresas e instituicbes) e representam o0 que se aplica para
desenvolver uma atividade ou conseguir um produto, mercadoria ou servigo”.

De tal maneira deve-se levar em consideracdo que um dos principais intuitos da teoria de
custos, se aplica a formacao de prego de venda, pois ela é, segundo BERTO e BEULKE, (2013, p.
9):

[...]Jseguramente umas das primeiras e mais fundamentais aplicagdes da teoria de custos.
Antes dela, era impossivel calcular o custo de um produto ou servigo, elemento fundamental
e praticamente Unico para formar um preco ou um valor de venda. Com uma competitividade
menor, negocios menos globalizados e um consumidor menos consciente de sua fungdo no
mercado, o Unico elemento realmente fundamento e importante na formag&o do prego era o
custo. Embora hoje essa realidade tenha se alterado, ainda assim existem muitas
circunstancias em que o custo continua sendo o elemento fundamental na formagéo do preco.
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Tanto na vida fisica quanto na das empresas, se faz importante a analise e o calculo dos custos,
pois através do conhecimento dos custos que as organizag¢fes tomam suas decisdes. Quando partimos
para a questdo das fabricas, precisamos compreender e avaliar os bens da fabricacao, para uma venda
futura, ou seja, devemos identificar essa fabricacdo através de documentos, agregando-lhe os
materiais consumidos e o trabalho despendido. Cabe ainda ressaltar, que apds o fim da
industrializacédo, precisa-se calcular o custo de tal produto, para entdo aloca-lo ao estoque. Outra
questdo importante que a analise de custo proporciona € a projecdo de um plano de vendas, bem como
contribui para uma base solida do plano or¢camentario.

2.1.1 Classificacdo quanto aos tipos de custos

Dentro do custo, temos 0s tipos de custos, quais sejam: custos fixos, variaveis, diretos e
indiretos. Segundo Martins (2010), sabe-se que os custos fixos ndo sdo totalmente fixos e nem os
custos variaveis totalmente varidveis. Nao existe custo ou despesa eternamente fixo, sdo, isso sim,
fixo dentro de certos limites de oscilacdo da atividade a que se referem.

Segundo Brunstein et al. (1988) podemos definir os custos fixos como gastos efetuados por
uma empresa, em um dado periodo de tempo, em que independem do especifico volume de atividades
desse periodo, onde possui estabilidade e é invariavel, ao menos dentro de uma certa amplitude.

Conforme as palavras de Dutra (1995, p.37, apud Calesso, 2010, p. 11), ele descreve “custos
variaveis como os custos que variam em funcdo da variacdo do volume de atividade, ou seja, da
variacao da quantidade produzida no periodo”.

Na terminologia de Ferreira (2007, p.18) ele retrata os custos indiretos como custos que nao
sdo facilmente vinculados aos produtos, mas a um conjunto ou a uma empresa onde eles podem ser
identificados na area produtiva (materiais indiretos, depreciacao, aluguel, etc) e na area comercial
(telefone, viagens, propagandas).

Para Horngren, Foster e Datar (2000, p. 20 apud Calesso, 2010, p. 11), “Custos diretos sdo os
custos que estdo relacionados a um determinado objetivo de custo e que podem ser identificados com
este de maneira economicamente viavel .”

2.1.2 Algumas das Terminologias aplicadas na contabilidade de Custos industrial: Gastos,
Despesas, Perdas, Investimentos, Desembolso e Desperdicios

Segundo a equipe Educamundo (2018), gasto é uma saida financeira em que a empresa arca
para obter um produto ou servico, é representado pela entrega de um ativo, normalmente dinheiro.
Por exemplo, gasto com materia-prima e gasto com mao de obra. Desperdicios representam gastos
incorridos durante o processo produtivo ou de geracao de receitas, cuja eliminagdo € possivel sem

prejuizo a qualidade ou quantidade de bens, servicos e receitas geradas (PEREZ JR. et al., 2012).
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Despesa nada mais é que todos os servigos ou bens usufruidos na manutencdo de atividades
operacionais e na retirada de receitas que ndo sao ligadas a produgéo de bens ou servicos.

Investimento sdo gastos da empresa visando o retorno de melhorar a imagem ao mercado e a
obtencdo de uma receita maior. A perda ocorre quando um bem ou produto é consumido de forma
involuntéria e anormal, por exemplo, um roubo.

Para concluir, o desembolso sucede apds o pagamento resultante da aquisi¢do da aquisicdo do
bem ou servico. Pode ocorrer antes, durante ou apés a entrada da utilidade adquirida, portanto
defasada ou ndo do gasto. Segundo Martins (2003), “Desembolso consiste no pagamento do bem ou
servico, independentemente de quando o produto ou servigo foi ou sera consumido”.

2.2 PRINCIPAIS METODOS DE CUSTEIO: ABSORQAO E VARIAVEL

Para Koliver (2000), o custeio por absorcao se caracteriza pela apropriagéo de todos os custos
do ciclo operacional internos aos portadores finais. Em outras palavras, resulta na apropriacdo de
todos os custos das fungdes de fabricacdo, administracdo e vendas dos bens e servi¢os produzidos,
sejam eles diretos ou indiretos. Segundo Horngren, Foster e Datar (2000, p. 211) custeio por absorgéo
“¢ o método de custeio de estoque em que todos os custos, variaveis e fixos, sdo considerados custos
inventariaveis. Isto ¢ o estoque “absorve” todos os custos de fabrica¢dao”. Lopes de Sa (1990, p.109)
afirma que o custeio por absor¢do ¢ a “expressao utilizada para designar o processo de apuracio de
custos que se baseia em dividir ou ratear todos elementos do custo, em modo que cada centro ou
nucleo absorva ou receba aquilo que lhe cabe por calculo ou atribuigdo”.

Para Koliver (2000), o custeio variavel esta alicercado na apropriacdo de todos os custos
varidveis — diretos ou indiretos — aos portadores finais dos custos, fundamentado na relacdo entre
esses e 0 grau de ocupacdo da entidade. Para Horngren, Foster e Datar (2000, p. 211), custeio variavel,
“é 0 método de custeio de estoque em que todos os custos de fabricacdo variaveis sdo considerados
custos inventaridveis. Os custos de fabricacdo fixos sdo excluidos dos custos inventariaveis: sao 0s
custos do periodo em que ocorreram”. Lopes de Sa (1990, p. 108) diz que o custeio variavel “¢ o
processo de apuragdo de custo que exclui os custos fixos”. E para Leone (1997, p. 322), “o critério
do custeio varidvel fundamenta-se na ideia de que 0s custos e as despesas que devem ser
inventariaveis (debitadas ao produto em processamento e acabados) serdo identificados com a
atividade produtiva e que sejam varidveis em relacdo a uma medida referéncia, base, volume dessa
atividade”. No custeio variavel somente sdo apropriados como custos de fabricagdo os custos
variaveis, sendo eles diretos ou indiretos.

2.3 FORMACAO DO PRECO DE VENDA
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Um dos principais fundamentos para que uma empresa apresente lucratividade e crescimento,
é a formacdo de preco de venda, sendo importante tambeém para definir o lucro final, caso ndo tomadas
as decisdes adequadas, segundo Bruni (2010), a definicdo equivocada do preco pode arruinar 0

negocio. Ja para Martins (2003 p.128),

(...) para administrar precos de venda, sem divida é necessario conhecer o custo do produto;
porém essa informacéo, por si s6, embora seja necesséaria, ndo é suficiente. Além do custo, é
preciso saber o grau de elasticidade da demanda, os precos de produtos concorrentes, 0S
precos de produtos substitutos, a estratégia de marketing da empresa, e etc. e tudo isso
depende também do tipo de mercado em que a empresa atua, que vai desde 0 monopo6lio ou
do monopsonio até a concorréncia perfeita, mercado de commodities, e etc. (MARTINS,
2010).

E preciso levar em consideracio algumas observagdes na formagdo do preco de venda, para
que ele traga o resultado esperado pela empresa. Assim, é como 0 preco praticado pela concorréncia,
o fluxo de vendas, condicGes de pagamento, ou seja, a relacdo custo/volume/lucros, as necessidades
dos consumidores, produtos substitutos, além dos aspectos econémicos e financeiros da organizagao.
(SANTOS, 2011)

2.3.1 Metodologia Mark-up

Saber precificar corretamente os produtos parece ser uma tarefa facil, porém demanda de muito
controle e conhecimento especifico para ter uma precificacdo assertiva. Um meio que auxilia as
empresas € 0 método de MARKUP que mostra como calcular o preco de venda. O MARKUP é um
elemento que se aplica ao custo do produto cobrindo todas as despesas e que gera o lucro desejado
pela empresa, ainda, é possivel complementar segundo Mendes (2009), “[...] pela politica de Mark-
up, o preco de venda de um produto é determinado pela adicdo de um percentual — geralmente fixo,
mas que pode ser variavel — sobre o custo unitéario de produgdo ou sobre o pre¢o de compra, nos casos
de revenda”

Temos duas formas para encontrar o indice MARK-UP, sendo elas 0 MARK-UP divisor e 0
multiplicador. A férmula do MARK-UP divisor se d& por: MARK-UP= 100/[100-
(DF%+DV%+LUCRO%)], enquanto que que o0 MARK-UP multiplicador pode ser encontrado
através do calculo MKD= PV- CTP/100. (BERNARDI, 2007)

O meétodo Mark-up tem por objetivo, segundo Giglio (2009, p. 18) “cobrir os impostos e
contribuicdes sociais sobre venda, comissdo de vendas, margem de lucros sobre vendas”. Este método
traz seguranca as empresas, pois perante negociagdes entre vendedores e clientes, o proprio vendedor
tendo o conhecimento do custo exato do produto, sabera até onde pode chegar o preco final na
negociacao. Este indice também auxilia o gestor na hora das tomadas de decisfes garantindo o lucro
para a empresa. (CARVALHO, 2019).
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Além da precificacéo através do método MARK-UP existem outros métodos que possibilitam
a anélise do preco de venda. Segundo alguns autores podemos apontar alguns métodos. O método do
preco de venda baseado nas caracteristicas do mercado segundo Rocha e Martins (1999, p.113) “os
métodos de determinacdo do preco béasico orientados para a demanda tém a evidente vantagem de
levarem em conta o preco que o comprador estd disposto a pagar”. Em relagdo ao método baseado
no custeio por absorgao segundo Santos (1988, p. 132),“a principal vantagem do custo pleno é que ele
assegura a recuperacao total dos custos e a obtencdo de uma margem planejada de lucros, o que é
muito importante na formagao de precos a longo prazo” No que se refere ao método misto segundo
Santos (1988), o método misto para a formacao de precos deve observar a combinacéo de trés fatores:
os custos envolvidos, as decisGes das empresas concorrentes, e as caracteristicas do mercado.

2.4 A IMPORTANCIA DA CONTABILIDADE DE CUSTOS NO ASPECTO GERENCIAL
DO NEGOCIO

Levando em consideracdo a competitividade do contexto atual, saber gerir os custos é um dos
aspectos mais relevantes e mais importantes para uma assertiva administracdo da empresa. Desta
maneira a contabilidade de custos tem sua importancia cada vez maior, a medida que ha necessidade
de decisbes mais acertadas diante de mercados competitivos, mantendo margens de lucro positivas.

A contabilidade de custos voltada ao aspecto gerencial, quando usada internamente por meio
do fornecimento de informacdes de custos sobre produtos, clientes, servicos, projetos, processos,
atividades e outros, satisfaz os objetivos de custeio para a contabilidade gerencial, exercendo papel
preponderante no processo de tomada de decisdo. A gestdo de custos identifica, mensura, coleta,
classifica e fornece informacGes que sdo Uteis ao planejamento e processo decisorio.

Assim, nota-se um aspecto fundamental da contabilidade de custos quanto ao seu papel
gerencial, que ndo apenas registra e interpreta eventos passados, como também estd preocupada em
projetar e simular situacbes futuras, com vistas a tomada de decisdes no presente. Por meio da
contabilidade de custos, € possivel operacionalizar os controles para a organizacdo no presente, e
planejar o seu futuro. Pode ser usada para produzir muitas mudangas no comportamento, nas atitudes
e no desempenho organizacional. (HORNGREN, FOSTER E DATAR, 2000)

3 MATERIAIS E METODOS
3.1 QUANTO AS CARACTERISTICAS

A empresa abordada esta inserida no regime tributario lucro real, sendo caracterizada como
uma empresa de porte médio, de acordo com pesquisa junto ao site da receita federal. O segmento da

entidade € o industrial, pois trata-se de uma industria de equipamentos agricolas, tendo como foco a
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producdo de pulverizadores, localizada na cidade de Santo Antonio do Sudoeste, no estado do Parana.

Quanto a amostragem utilizou-se a ndo-probabilistica por conveniéncia, pois esta tem como
caracteristica principal ndo fazer uso de formas aleatdrias de selecdo, tornando-se impossivel a
aplicacdo de formas estatisticas para calculo. (Marconi e Lakatos, 1996).
3.2 QUANTO A ABORDAGEM
Quanto a abordagem utilizada na pesquisa, utilizou-se a pesquisa qualitativa por ser
convencionada como aquela que produz achados ndo provenientes de quaisquer procedimentos ou
formas de quantificacdo, ou seja, por intermedio desta modalidade de é possivel compreender sobre
0 universo simbdlico e particular das experiéncias, comportamentos, emocdes e sentimentos vividos,
ou ainda, compreender sobre o funcionamento organizacional, 0s movimentos sociais, 0s fendmenos
culturais e as interagcdes entre as pessoas, Seus grupos sociais e as instituicdes. Sendo assim, a pesquisa
qualitativa, tende a aprofundar a compreensdo de problemas, abrindo perspectivas para estudos
posteriores. (Flick, 2008)
3.3 QUANTO AOS OBJETIVOS
Quanto aos fins podemos dizer que é uma pesquisa exploratoria pois visamos demonstrar 0s
custos da empresa em questdo. Segundo Gil (2002) pesquisas exploratorias tém como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a
construir hipoteses, incluindo levantamento bibliografico e entrevistas.
Pesquisa exploratdria nada mais € que explorar um problema através de uma profunda analise
e elucidar o mesmo.
3.4 PROCEDIMENTOS ADOTADOS PARA A COLETA DE DADOS
Quanto aos procedimentos adotados para a coleta de dados, foi feito uma visita in loco pelos
membros da equipe, para entender como se da a producdo dos equipamentos, o processo de entrada
da matéria prima e seus lancamentos no sistema ERP. Para esse entendimento, norteou-se por uma
pesquisa bibliografica e de documentos oferecidos pela empresa analisada. Desta forma o estudo de
caso se deu com a coleta de dados, observacdo in loco e a analise dos dados fornecidos, que servirdo
de base para o direcionamento dos estudos, os dados foram tabulados em planilhas Excel.
3.5 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DE DADOS
Quanto ao procedimento de andlise dos dados a partir das informaces levantadas através do
uso de um sistema ERP, considerando os dados apresentados, através de um relatorio de entrada,
captou-se todas as informagdes relevantes aos custos da mercadoria, que sd0 necessarios para
formacdo do preco de venda, apds tabulados em Excel, geramos planilhas e demonstrativos que

servirdo de base para analise de dados.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 LEVANTAMENTO DOS DADOS E TABULACAO DAS INFORMACOES COLETADAS NA
EMPRESA, PARTINDO DA PREMISSA DE IDENTIFICAR OS GASTOS DA EMPRESA,
CLASSIFICANDO-OS CONFORME A NATUREZA DE CUSTO OU DESPESA

A visita foi realizada por um membro da equipe, o qual é funcionario da empresa. Nao sendo
possivel que todos os integrantes da equipe participassem, devido ao curto prazo estipulado para a
pesquisa. Assim a empresa disponibilizou os dados para o desenvolvimento do projeto e partir de
tais dados referentes ao periodo de 04/2022, buscamos analisar os gastos, e classifica-los como
despesas e custos, para uma melhor visualizacdo dos resultados da instituicdo. Para entendermos
melhor, devemos levar em consideracéo que o custo de producéo é todo aquele custo relacionado a
cadeia produtiva de uma empresa.

O conhecimento do custo é uma ferramenta muito utilizada pelas empresas em geral, como um
conceito que serve de base para a tomada de decisdes sobre a sustentabilidade de um determinado
empreendimento. Deste modo, dispomos na tabela a seguir a divisdo dos gastos da empresa analisada,
conferindo-lhe os seus devidos valores.

A partir dos conceitos apresentados, referentes a custos e despesas, e analisando a tabela
acima, nota-se como deve ser disposto 0s gastos, para se ter uma melhor compreensdao do
desenvolvimento da empresa e assim ter um norte das atitudes que devem ser tomadas. Como
referenciado, que os custos sdo itens que estdo diretamente ligados ao desenvolvimento do produto,
nota-se que tanto a energia, grande parte do salario e matéria-prima, estdo alocados como custos,
enquanto que gastos com sistema, monitoramento, internet e honorarios contébeis estéo
discriminados como despesas, pois ndo estdo diretamente ligados a producéo.

Tabela 1 — gastos e a relacdo entre custos e despesas e seus respectivos valores correspondente
ao periodo de 01/04/2022 a 30/04/2022- apresentado em reais (R$)
Custo Total (15 TOTAL PARA 15

Classificacao Custo p/ Unid. Unid.) Despesa Total UNID.

Energia 77,93 1.169,00 0,00 1.169,00
Agua 4,40 66,00 66,00 132,00
Monitoramento 0,00 0,00 280,00 280,00
Sistema 0,00 0,00 1.150,00 1.150,00
Salério 1.533,33 23.000,00 10.000,00 33.000,00
Licenca Marca 0,00 0,00 340,00 340,00
Combustivel 50,00 750,00 0,00 750,00
Internet 0,00 0,00 180,00 180,00
IPVA 1,39 20,84 0,00 20,84

Licenciamento 0,48 7,16 0,00 7,16


https://www.suno.com.br/

Anais da VI Semana Académica Interdisciplinar, ISBN: 978-65-995850-1-2

UNETRI — Unido de Ensino da Trifronteira

29
Honorérios Contébeis 0,00 0,00 450,00 450,00
Matéria-Prima 17.245,17 258.677,55 0,00 258.677,55
Aluguel 366,67 5.500,00 500,00 6.000,00
TOTAL 19.279,37 289.190,55 12.966,00 302.156,55

Fonte: Elaboracdo propria (2023)

Ha que se considerar que levantou-se 0s custos para a producéo realizada no més 04/2022 de

15 unidades, o qual passamos a demonstrar na imagem 1, produto pulverizadores para agricultura ou

horticultura.

Imagem 1- Composicéao de custos para montar 15 unidades no més 04/2022

Classificacio Custo p/ Unid. Custo Total (15 Unid.)
Energia E5 7793 RS 1.169.00
Agua RS 440 RS 66,00
MMonitoramento ES - RS -
Sistema RS - B3 -
Salario E5 1.533.33 B3 23.000,00
Licenca Marca RS - B3 -
Combustivel E5 30,00 RS 750,00
Internet RS - B3 -
IPVA E3 130 RS 20,84
Licenciamento ES5 048 RS T.16
Honorarios Contabeis RS - RS -
MMatéria-Prima "RS 1724517 RS 238.677.35
Aluguel E5 36667 RS 5.500.00
TOTAL RS 19.27937 RS 289.190,55

Fonte: elaboracdo propria (2023)

Ap0s analise dos gastos da empresa, e a divisao entre custos e despesas, conforme exposto na

tabela 1, deve-se apontar todos os indicadores que vao compor o preco de venda do produto. Estes

indicadores sdo compostos pelo indice de despesas fixas, das despesas variaveis e o lucro pretendido,

conforme exposto nas tabelas 2 e 3.
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Tabela 2 — Indicador do indice de despesas operacionais correspondente ao periodo de
01/04/2022 a 30/04/2022

DESPESAS OPERACIONAIS/ FIXAS

ENERGIA R$ 0,00
AGUA R$ 66,00
MONITORAMENTO R$ 280,00
SISTEMA R$ 1.150,00
SALARIO R$ 10.000,00
LICENCA MARCA R$ 340,00
COMBUSTIVEL R$ 0,00
INTERNET R$ 180,00
IPVA R$ 0,00
LICENCIAMENTO R$ 0,00
HONORARIOS CONTABEIS R$ 450,00
ALUGUEL R$ 500,00
(=) TOTAL DESPESAS OPERACIONAIS/ FIXAS R$ 12.966,00
FATURAMENTO R$ 442.915,42
INDICE DE DESPESAS OPERACIONAIS 2,9275%

Fonte: Elaboragdo propria (2023)

Para formar o indice de despesas operacionais/ fixas (DF), devemos somar todas 0s gastos
evidenciados na tabela 2 e desse valor dividido pelo faturamento e depois multiplicar por 100. Desta
forma temos a seguinte formula, IDF= (DF/Fa) * 100, onde o IDF € o indice de despesas fixas que
procuramos, o DF sdo as despesas fixas, o Fa é o faturamento e desse valor encontrado, multiplica-
se por 100, para entdo encontramos a relacdo em percentual das despesas fixas com relacdo ao
faturamento, ou seja, IDF= (12.966,00/442.915,42)*100. Tal procedimento indica dizer que as
despesas fixas correspondem a 2,9275% do faturamento.

Quanto ao Pis e Cofins as aliquotas sdo considerando a NCM do produto, mediante a aplicacdo
das aliquotas sobre as receitas auferidas dos produtos vendidos que em regras geral aplica-se o
previsto Artigo 2° da Lei n° 10.637/2002 e artigo 2° da Lei n° 10.833/2003; considerando 1,65% e
7,6%.

Quanto ao IPI, tomou-se por base na NCM, que neste caso é 8424.89.90, que possui como
raiz segundo a TABELA TIPI (2022), a seguinte descri¢do: “8424.4 - Pulverizadores para agricultura
ou horticultura”, estabelecido assim com o indice de 3,25% sobre o valor de venda.

Quanto ao ICMS tomou-se por base a legislacdo do Estado do Parand, em especial o
RICMS/PR para a NCM do produto a aliquota de 12%.
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Tabela 3 — Indicador do indice despesas fixas, variaveis e lucro pretendido correspondente ao
periodo de 01/04/2022 a 30/04/2022

COMPOSICAO TOTAL | NATUREZA
PIS 1,65%
0,
COFINS 7,60% 24.50%
ICMS 12,00%
) DESPESAS
IP1 3,25% VARIAVEIS
IRPJ 15%
ADICINAL DE IRPJ 10% 2,28%
CSLL 9,0%
2,9275% | DESPESAS
INDICE DESPESA FIXA 2.9275% FIXAS
MARGEM LiQUIDA 5,00% PRETENDIDO
(=) TOTAL 34,7075%

Fonte: Elaboragdo propria (2023)

Quanto ao IRPJ (aliquota 15%), Adicional e CSLL (aliquota de 9%), sdo sobre o lucro a
tributacdo, dessa forma para composicéo de precos precisamos ajustar o percentual considerando que
0 mark-up marca em cima do custo, na tabela 3, buscou-se demonstrar a composicdo dos percentuais
que irdo compor a formacdo do prego de venda, aplicando o mark-up divisor, onde por oportuno
considerou-se que a empresa é optando do regime tributario lucro real, com fulcro no Artigo 3° da
Lei n° 9.249/95; ha que se considerar quando ao Adicional de IRPJ uma aliquota de 10%, sobre
parcela do lucro real, para o que exceder o valor resultante da multiplicacdo de R$ 20.000,00 pelo
numero de meses do periodo de apuracdo, tendo em vista o fundamento legal art. 3°, 8 1°, da Lei n°
9.249/95. No tocante ao CSLL tomou-se por base os fundamentos previstos artigo 3°, inciso Ill, da
Lei n° 7.689/88.

Partindo do fundamentos legais norteadores buscamos encontrar o percentual aproximado que
representa de IRPJ/ Adicional e CSLL, considerando as informagdes abaixo, encontramos um
percentual sugestivo aproximado de 2,28% para utilizar na composi¢cdo do mark-up, conforme
passamos a demonstrar na tabela 3.

Considerando como mark-up divisor 0,652925, dessa forma o custo é de R$
289.190,55dividido pelo mark-up divisor de 0,652925, teremos um preco de venda de R$ 442.915,42.
4.3 APURA(;AO E DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS UTILIZANDO-SE DA
METODOLOGIA DE CUSTEIO POR ABSOR(}AO
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Por meio da implantagcdo do método de custeio por absorcao, os gastos ao longo de cada fase

da producdo podem ser alocados entre componentes fixos e variaveis. Esta abordagem nos permite
determinar os custos do produto. Além disso, a utilizacdo da metodologia de custeio variavel também
é digna de nota, pois ela distingue as despesas fixas e varidveis que surgem dependendo das condic¢des
ou periodos de tempo.

Tabela 4 — Demonstracdo de Resultados pelo Método de Absorgdo correspondente ao

periodo de 01/04/2022 a 30/04/2022

Demonstracdo do Resultado pelo Método de Absorcéo:

Receita Bruta R$ 442.915,42

(-) Deducdes da receita -R$ 108.514,28
(-) ICMS 12% -R$53.149,85
(-) PIS 1,65% -R$ 7.308,10
(-) COFINS 7,6% -R$ 33.661,57
(-) IPI 3,25% -R$ 14.394,75

(=) Receita Liquida

R$ 334.401,14

(-) Custo dos Produtos Vendidos

-R$ 289.190,55

(=) Resultado Bruto R$ 45.210,59
(-) Despesas Operacional (2,9275%) -R$ 12.966,35
(=) Resultado Antes do IR/CS R$ 32.244,24
(-) IR 15% -R$ 4.836,64
(-) IR Adicional de 10% -R$ 1.224,42
(-) Contribuicdo Social 9% -R$ 2.901,98
(=) Resultado Liquido R$ 23.281,20

Fonte: Elaboracdo prépria (2023)

Apds ter encontrado o indice das despesas fixas em relacéo ao faturamento, devemos entendé-

lo e exibir este indice junto ao do lucro pretendido. Desta forma as despesas fixas estdo baseadas em

critérios estabelecidos pelo sistema do governo. Traremos aqui os indices que sdo aplicados ao

produto que estamos dissecando, que sao PIS, COFINS, ICMS e IPI.

A tabela apresentada acima trata-se de uma Demonstracdo de Resultado do Exercicio pelo

Método de Absorgéo.

A DRE nada mais € do que um relatorio contébil exigido pela legislagdo, que apresenta um

resumo financeiro completo da empresa, tanto na parte operacional como ndo operacional, o Custeio

por Absorcdo considera como custo do produto todos os custos com a fabricacéo, sejam eles diretos

ou indiretos, fixos ou variaveis.

Portanto apresentamos logo em seguida os calculos que formaram a tabela 4, baseados na

producdo/venda de 15 produtos por més.
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Como primeiro item na tabela, temos a Receita Bruta Total, que é calculada através da

multiplicacdo do preco de venda do produto pela quantidade vendida do mesmo; logo temos as
Deducdes da receita que é a soma do ICMS, PIS, COFINS e IPI que séo os impostos calculados a
partir do preco de venda do produto.

O ICMS (Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos) é dado pela multiplicacdo da
Receita Bruta pela aliquota de 12% (442.915,42x12% = 53.149,85), o PIS (Programa de Integracao
Social) é baseado no calculo da Receita multiplicado pela aliquota de 1,65% (442915,42x1,65% =
7.308,10) cuja porcentagem é dada a partir da definicdo da empresa como lucro cumulativo ou néo
cumulativo, neste caso a porcentagem do PIS é baseado em ndo cumulativo, o COFINS (Contribuicao
para o Financiamento da Seguridade Social) também varia de acordo com essa caracteristica, como
estamos falando de um empresa ndo cumulativa a porcentagem do COFINS é de 7,65, e o valor a ser
pago neste caso € 33.661,57. Por ultimo temos o IPI (Imposto sobre Produtos Industrializados) o
calculo desse imposto nada mais é que 442.915,42 multiplicado por 3,25% que nos traz um resultado
de 14.394,75 como mostra a tabela 4.

Ainda temos mais alguns itens para subtrair do Resultado Bruto para entdo chegar no
Resultado Liquido da empresa o qual pode ser positivo (lucro) ou negativo (prejuizo), os gastos que
ndo tem relacdo direta com a producdo, exemplo nesse caso: luz, &gua, aluguel, IPVA, sédo
classificados como despesas operacionais que como mostra a tabela totalizam 12.966,, deixando a
empresa com um Resultado de R$ 32.244,24 até o momento, vale ressaltar que esse resultado é livre
do desconto de Imposto de Renda e Contribuicdo Social.

O IR (Imposto de Renda) é baseado diante de 15% do Resultado/ LUCRO (32.244,24x15%)
que totaliza 4.836,64 para o IRPJ, para fins do calculo do adicional de IRPJ considerar-se-a R$
32.244,24-20.000,00= 12.244,24 *10%= 1.224,42 valor correspondente ao adicional de IRPJ,
lembrar o lucro que ultrapassa 20.000,00 més (deve ser deduzido para aplicacdo dos 10%), entdo é
recolhido o adicional sobre este novo resultado 10% o IR Adicional; quando a CSLL considerar-se-a
a base de 32.244,24*9%= 2.901,98. A partir do calculo de todos esses itens apresentados na DRE
chegamos ao Resultado Liquido da empresa, ou seja, apos todas as deducdes obrigatdria chegou-se a
um Resultado Liquido de 23.281,20 que corresponde a 5%, pelo Método de Absorcao.

Ha que se ressalvar que ndo obtivemos abertura por parte da empresa das despesas

indedutiveis que poderdo impactar na base de calculo do IR e CSLL.
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5 CONSIDERACOES FINAIS
5.1 ASPECTOS GERAIS

Neste estudo, foram analisados os custos de producéo de um pulverizador com capacidade de
600 litros com barramento de 16 metros, sob NCM 84248990. A empresa que forneceu os dados para
que essa pesquisa chegasse ao resultado final, com o objetivo alcan¢ado concedeu todos os dados
necessarios, acerca dos custos e vendas e algumas outras informacao evidenciadas no decorrer do
estudo, para que a equipe conseguisse analisar os custos e despesas para formacéao do preco de venda,
a mesma salientou que desejaria obter o lucro de 5% no preco final. O produto ainda ndo estd em
comercializacdo, pois a empresa esta em processo de elaboracao e modelagem do mesmo, desta forma
0 estudo foi tabulado considerando a expectativa de venda repassada pelos gestores de 15 unidades
més.

Ao analisar a tabela 1 de gastos, identificou-se 0s e as despesas, totais dados fornecidos foram
fundamentais para que a equipe tivesse o ponto de partida para dar continuidade a pesquisa. Em
seguida, apos analisar a segunda tabela das despesas fixas chegamos ao seguinte resultado que as
despesas fixas correspondem a 2,9275% do faturamento. Em seguida, como podemos verificar na
tabela 3, com todos os custos, despesas e o lucro pretendido apresentados, foi tomado por norte o
método do mark-up para chegar no preco de venda. E para finalizar a pesquisa e deixar a empresa
ciente do resultado que se apresentou na DRE.

Ap0s encontrado o preco de venda, partimos para as demonstrac@es dos resultados. Utilizou-
se 0 método por absorcédo. E para tais demonstracdo temos por critério o preco de venda multiplicado
pela expectativa de producdo do periodo, que foi de 15 implementos. Notamos ainda que o
fechamento do periodo com lucro, porém ressaltamos novamente que o0 método aceito pelo fisco é o

de Custeio por Absorgéo.
5.2PONTOS POSITIVOS

A pesquisa traz consigo, que é de suma importancia saber precificar de forma correta o valor
do produto, acima foi trazido alguns critérios que toda empresa pode seguir para que consiga alcancar
0 preco ideal, com o lucro desejado. Saber precificar o produto de forma correta é alavancar o lucro

da empresa de forma simples e eficaz.
5.3 PONTOS NEGATIVOS QUE MERECEM ATENCAO

Vale ressaltar que uma empresa que nao esta capacitada para precificar seus produtos, ser

descontinuada. E necessario também que os colaboradores (vendedores) tenham conhecimento do
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preco de venda de determinado produto, para poder negociar de forma correta, sem dar prejuizo a

empresa.
5.4 SUGESTOES

O ideal é que o proprietario invista em pessoas capacitadas, para exercer 0s cargos,
principalmente aos responsaveis da precificacdo ou até mesmo o proprio ter o conhecimento basico

para que possa garantir o sucesso da sua entidade.
5.5 LIMITACOES DO ESTUDO

Apesar do trabalho ser um pouco complexo, o tempo de pesquisa limitou-se bastante e nao
conseguimos mais especificacdes dos itens utilizados para produ¢do do produto apresentado e
também conseguimos apresentar apenas um produto produzido pela empresa em questdo, tendo em
vista que quanto mais longo o periodo disponibilizado para pesquisa, mais especificagdes e detalhes
serdo apresentados.

Outro aspecto limitado em relacdo ao produto escolhido, se tratando de implementos agricolas
¢ que ha uma grande variedade de itens do menor ao mais grande a ser inserido na montagem, neste
caso do pulverizador, e por esse motivo os nossos calculos foram mais generalizados tendo em vista
a nao disponibilidade de explorar um a um.

O presente estudo nos permitiu explorar de forma prética os caminhos que teremos que trilhar
na nossa vida profissional, evidenciar os gastos que por vezes passam batidos nas empresa, de
encontro o notorio tedrico Benjamin Franklin ensina: “Desconfia dos pequenos gastos: sdo 0s arroios

que formam os grandes rios.”
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HEGEMONIA NO GERENCIAMENTO DO CONHECIMENTO TACITOE

EXPLICITO: INVESTIGACAO TEORICA E EMPIRICA, EM ORGANIZACOES DE
ENSINO SUPERIOR COM E SEM FINS LUCRATIVOS DO OESTE CATARINENSE E
SUDOESTE DO PARANA

HEGEMONY IN THE MANAGEMENT OF TACIT AND EXPLICIT KNOWLEDGE:
THEORETICAL AND EMPIRICAL INVESTIGATION, IN ORGANIZATIONS OF
HIGHER EDUCATION FOR PROFIT AND NON-PROFIT IN WEST OF CATARINENSE
AND SOUTHWEST OF PARANA

Raquel AntoniaSabadin Schmidt
Rosana SaletePiccininn

RESUMO

Esta pesquisa tem como finalidade contribuir para com a reflexdo no meio organizacional no
tocante a capacidade de gerenciamento do conhecimento tacito e explicito, esta desenvolvida no
ambiente organizacional em instituicdes de ensino com e sem fins lucrativos, do Oeste Catarinense
e Sudoeste do Parand, considerando pesquisa tedrica e empirica. Considerando o intuito de
demonstrar que a hegemonia no gerenciamento do conhecimento tacito e explicito dos
colaboradores pode causar efeitos no patrimodnio corporativo. O estudo foi gerido a partir de uma
pesquisa bibliografica e de campo, aplicada a professores e gestores destas IES, sendo a amostra
final valida obtida a partir da investigacdo consiste em 72 respondentes, sendo que se trata de uma
pesquisa quali-quanti, do tipo exploratoéria. Os resultados foram indicativos e vem ao encontro a
temaética proposta, pois diante da discussdo levantada, considerando a parte empirica resguardada
pela tedrica, 97% dos respondentes concordam que a presente investigacao esta atrelada a um
problema real das organizacdes e que carecem de atencdo especial dos gestores.

Palavras-chave: Conhecimento tacito e explicito; ativo; gerenciamento; patriménio corporativo;
expropriacéo; impactos.

ABSTRACT

This research has as to contribute to reflection in the organizational environment regarding the
management capacity of tacit and explicit knowledge, which is developed in the organizational
environment in for-profit and non-profit educational institutions, in the West of Santa Catarina and
Southwest of Parana, considering research theoretical and empirical. Considering the
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intention of demonstrate that hegemony in the management of tacit and explicit knowledge of
employees can have effects on corporate assets. The study was managed based on bibliographical
and field research, applied to teachers and managers of these HEIs, with the final valid sample
obtained from the investigation consisting of 72 respondents, and this is a quali-quanti research, of
the type exploratory. The results were indicative and are in line with the proposed theme, as given
the discussion raised, considering the empirical part protected by the theoretical, 97% of
respondents agree that the present investigation is linked to a real problem in organizations and that
it requires special attention from managers.

Keywords:Tacit and explicit knowledge; active; management; corporate equity; expropriation;
impacts.

1 INTRODUCAO

Em tempos em que é inquestiondvel a multiplicidade de agentes de interesse, o
conhecimento ancorado pela informacao, tem sido visto como a maior riqueza nas organizacoes,
neste cenario contemporaneo as organizacfes que estdo a frente consideram como essencial as
habilidades, competéncias e criatividade, vez que os desafios impostos exigem respostas céleres,
eficazes e eficientes. Corrobora com este entendimento o douto conhecedor Stewart (1998, p. 13),
onde ensina que, “a informagdo ¢ o conhecimento sao as armas nucleares da nossa era”.

Anteriormente no mundo corporativo, ocorria a atengdo maior ao “capital financeiro, a
matéria-prima, a&s maquinas, as ferramentas, hoje, sdo os recursos intelectuais intangiveis o
principal foco das estratégias e das politicas organizacionais”. (PAIVA, 2007, p.2).

Sob essa perspectiva onde apenas as empresas que estdo a frente no seu mercado conseguem
efetivamente avaliar o peso e o impacto do conhecimento no seu patrimdnio corporativo, ndo basta
a empresa estar bem-informada ela também precisa pensar em criar metodologias para o
gerenciamento do conhecimento tacito e explicito, que por sua vez traduzem-se em informacdes,
que podem representar o ativo intangivel de maior valor em uma organizacéo.

A necessidade de aprofundar a reflexdo nesta tematica deu origem a problematica desta
investigagdo, que busca responder: Como a hegemonia no gerenciamento do conhecimento tacito
e explicito dos colaboradores pode causar efeitos no patriménio corporativo para as organizagdes
de ensino superior com e sem fins lucrativos do Oeste Catarinense e Sudoeste do Parana?

Elaborou-se algumas respostas a problematica, as quais sao afirmacdes provisorias que serdo
testadas ao longo da investigacdo, considerando: H1: A geréncia do capital intelectual contribui

positivamente para obtencdo de bons resultados nos negocios. H2: Identificacdo dos
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riscos e depreciacdo do capital humano existente no negocio influéncia positivamente nos

resultados. H3: Expropriacdo do conhecimento do individual para que possa pertencer para uma
equipe do meio organizacional permite a continuidade dos negocios.H4: A eficiéncia e a
competitividade organizacional terdo melhores resultados quando ocorrer o controle da gestdo do
conhecimento tacito e explicito — criacdo de metodologias de gerenciamento.

Nesse sentido, considerando a afirmativa de Santos (2023, p. 1), em que “o conhecimento &
o principal fator de producéo da era contemporanea”, apresentamos o objetivo geral deste estudo,
que visa contribuir para com a reflexdo no meio organizacional no tocante a capacidade de
gerenciamento do conhecimento tacito e explicito desenvolvido no ambiente organizacional em
instituicGes de ensino superior com e sem fins lucrativos, do Oeste Catarinense e Sudoeste do
Parana, considerando pesquisa tedrica e empirica.

Para conducdo deste estudo buscou-se desenvolver alguns meios, que nos permitirdo dar
sustentacdo ao objetivo fim, considerando o0s seguintes objetivos especificos: (a) Revisar na
literatura os temas relacionados com a pesquisa que possam contribuir para cumprimento do
proposito desta investigacdo; (b) A partir dos achados tedricos elaborar a pesquisa de campo para
validacdo préatica — empirica com o publico alvo definido na metodologia deste estudo; (c)Efetuar
analises dos dados coletados com o resultado da pesquisa de campo confrontando- os com 0s
achados teoricos, inicialmente com a identificacdo do perfil dos respondentes e metodologias do
gerenciamento do conhecimento; (d)Levantar os principais efeitos da falta de gerenciamento/
impactos exercidos sobre o patrimdnio corporativo num viés tedrico e empirico; e, (e) Elencar
algumas variaveis que merecem aten¢do no meio corporativo para além do enfoque financeiro.

Este estudo justifica-se pela ansia do conhecimento, a partir deste, cria-se, portanto, um
cendrio de convergéncia onde por oportuna insurge a reflexdo, a auto avaliacdo do proprio cenario
corporativo, vez que € fundamental para a permanéncia num mercado altamente competitivo;
neste viés nasce o papel do pesquisador propor acBes de responsabilidade social, que perpassam
por vérias etapas, que se iniciam a partir de levar a conhecimento dos stankeholders para
posteriormente identificar as demais etapas necessarias do processo, que podem variar desde a
implantagdo e monitoramento, para tantos quantos se fizerem necessarios.

O estudo se divide na introdugéo e outras quatro partes, a secdo dois o referencial teorico,
secdo trés a metodologia; na quarta segdo resultados e discussdes, as consideracGes finais e, por

fim, as referéncias bibliograficas.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1 ATIVOS

Na area do conhecimento, o conceito de ativos difere do contexto econdémico e financeiro.
No campo do conhecimento, um ativo é considerado como uma fonte de informacdo ou recurso
intelectual que pode ser utilizado para melhorar o desempenho de uma organizacdo, apoiar
processos de tomada de decisdo e promover a inovagao, pois “um ativo de conhecimento é definido
como uma forma de informagdo, experiéncia, habilidade, know-how ou pericia que seja valiosa e
possa ser armazenada, compartilhada ¢ utilizada para criar valor”. (DALKIR, 2005, p. 195). Esses
ativos de conhecimento podem existir tanto no formato tangivel, como em documentos, manuais,
relatérios e bases de dados, quanto em formato intangivel, como o conhecimento tacito e a expertise
dos individuos.

2.1.1 Intangiveis

Conceitualmente os ativos intangiveis sdo um conjunto estruturado de conhecimentos,
praticas e atitudes de uma entidade que por sua vez associados aos ativos tangiveis, contribui para
a geracdo de valor nas entidades. (KAYO, 2002; PEREZ E FAMA, 2006).

Os ativos intangiveis sdo importantes fatores de diferenciacdo e, dessa forma, contribuem
muito para a obtencdo de importantes vantagens competitivas. Eles séo denominados como ativos
invisiveis ou intelectuais e formam, de acordo com Hendriksen e Van Breda (1999, p.27), “uma
das areas mais complexas [...]. Parte dessa complexidade deve- se as dificuldades de identificacdo
e definicdo desses ativos, mas certamente os maiores obstaculos estdo nas incertezas quanto a
mensuracao de seus valores e a estimacao de suas vidas uteis”.

Isto porque o ativo intangivel defende a imaterialidade, o que dificulta sua mensuracéo.
Incluem-se nessa categorizacdo, a marca, a inovagéo, os ativos humanos e a capacidade de geracao
de valor, em que o termo intangivel abrange um leque de classificacfes para poder englobar em seu
conceito todas as particularidades do ativo intangivel. (IUDICIBUS, 2009). Consequentemente, o
ativo intangivel ¢ definido como o “conjunto de conhecimentos especificos, préaticas e atitudes
envolvendo a organizagdo, que com os ativos tangiveis colaboram para a geragdo de valor”, sendo
que esses ativos intangiveis ndo possuem corpo fisico e financeiro. (KAYO, 2006).

Ademais, eles tém uma enorme importdncia estratégica e podem contribuir
significativamente para o desempenho e 0 sucesso da organizagdo, tornando-a Unica e diferenciada
em relagdo aos concorrentes.

2.1.1.1 Capital intelectual
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Refere-se ao conjunto de ativos intangiveis de uma organizagdo, 0s quais S&o
considerados valiosos e responsaveis pelo sucesso e pela vantagem competitiva. E uma forma de
capital que se baseia no conhecimento, habilidades, experiéncias e recursos intelectuais
disponiveis no contexto organizacional. Conforme Drucker (1998), na sociedade do
conhecimento, o verdadeiro investimento esta cada vez menos em maquinas e ferramentas e mais
no conhecimento do trabalhador. Ja Stewart (1998) se refere ao capital intelectual como a soma do
conhecimento de todos em uma empresa, o que lhe proporciona vantagem competitiva.

A vista disso, o trabalho passa a estar mais comprometido com a capacidade de gerar e gerir
ideias, de conectar-se, comunicar-se e relacionar-se com pessoas, sejam elas clientes, parceiros,
outros profissionais e até mesmo o circulo familiar e de amigos, pois a qualidade de vida influencia
o resultado do trabalho. Ainda, de acordo com Stewart (1998), quanto mais inteligente, sofisticada
e integrada a nova economia, caracterizada por alto grau de diversificacdo, velocidade e
complexidade, mais chances a empresa terd em sobreviver e crescer.

Por fim, a gestdo eficaz do capital intelectual envolve a identificacdo, o desenvolvimento, a
protecdo e o uso dos ativos intangiveis com o desejo de obter inovacdo, melhorar a eficiéncia
operacional e alcancar uma vantagem competitiva sustentavel no mercado. O capital intelectual é
considerado como uma forma de riqueza oculta dentro da organizagéo, todavia tem um impacto
significativo no desempenho e nos resultados das a¢bes corporativas.

2.1.1.2 Gestdo do conhecimento

E um campo que se concentra na captura, armazenamento, compartilhamento e aplicacio
do conhecimento dentro da organizacdo. Envolve processos e praticas destinadas a maximizar o
valor do conhecimento existente, bem como “criar e adquirir, transferir, documentar e aplicar o
conhecimento”. (NONAKA; TAKEUCHI, 2008, p. 86).

Consequentemente, o principal objetivo da gestdo do conhecimento é garantir que as
informacdes relevantes sejam acessiveis as pessoas certas, no momento certo, a fim de que possam
tomar decisGes importantes e realizar suas tarefas de forma eficaz.

Além disso, envolve a criacdo de um ambiente propicio a aprendizagem continua e a
colaboracgéo. Isso pode ser alcancado promovendo uma cultura aberta, onde as pessoas se sintam
encorajadas a compartilhar ideias, fazer perguntas e experimentar novas abordagens. Outrossim, as
tecnologias de informacgdo e comunicacdo desempenham um papel importante ao fornecer
plataformas e ferramentas que facilitam o acesso e o compartilhamento de conhecimento, pois

segundo Reboucas (2014), a gestdo do conhecimento € um conjunto de
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tecnologias e processos que tem por objetivo contribuir para a criagdo, transferéncia e a aplicagédo

do conhecimento dentro das organizacdes.

Portanto, a gestdo do conhecimento necessita ser um processo continuo que visa
potencializar o valor do conhecimento. Por conseguinte, as organizacdes podem melhorar sua
capacidade de inovar, se adaptar as mudancas do ambiente e obter vantagem competitiva
sustentavel.

2.2 GERENCIAMENTO DO CONHECIMENTO TACITO EEXPLICITO

O gerenciamento do conhecimento nas organizagdes é essencial para promover a inovagao,
a aprendizagem organizacional e a melhoria continua. Assim, torna-se importante adotar estratégias
que possibilitam gerenciar esses tipos de conhecimento, visto que “fazer gestdo de conhecimento
significa ter que avaliar se esta acontecendo ou ndo esse processo de transferéncia e aprendizagem.
(LOYOLA; CHAGAS, 2009, p. 5).

Além disso, Terra (2008) valida que sdo varios os aspectos relacionados a gestdo do
conhecimento, como o papel da alta administracdo, cultura e estrutura organizacionais, praticas de
gestdo de recursos humanos, impacto dos sistemas de informacdo e mensuracdo de resultados e
aliancas estratégicas. Esta abordagem demonstra que a gestdo do conhecimento implica,
necessariamente, na coordenacdo sisttmica de esfor¢cos nos planos organizacional e individual,
estratégico e operacional, como também nas normas formais e informais.

No gerenciamento do conhecimento explicito, conhecimento formalizado e seguro, que pode
ser facilmente comunicado e compartilhado, as organizacdes podem adotar as seguintes praticas,
de acordo com (NONAKA; TAKEUCHI, 2008): (a)Documentacéo e padronizacao: criar e manter
documentos claros, como manuais, politicas, procedimentos e bases de conhecimento, que podem
ser facilmente acessados e atualizados pelos colaboradores; (b) Sistemas de gestdo do
conhecimento: implementar plataformas e ferramentas de gestdo do conhecimento, como intranets,
sistemas de gestdo documentos e bases de dados, para centralizar e organizar informagdes; (c)
Treinamento e capacitagdo: oferecer treinamentos formais para compartilhar conhecimentos e
habilidades especificas, aléem de incentivar a participacdo em cursos, conferéncias e workshops
externos; (d) Compartilhamento de melhores praticas: promova a troca de experiéncias e boas
praticas entre os membros da equipe por meio de reunides, foruns de discussao e grupos de trabalho.

Ja no gerenciamento do conhecimento tacito, conhecimento pessoal e subjetivo que reside
nas mentes das pessoas e € dificil de articular e compartilhar explicitamente. Para gerenciar esse
tipo de conhecimento, as empresas podem adotar as seguintes abordagens, conforme(NONAKA;
TAKEUCHI, 2008):(a) Comunidades de pratica: crie espacos informais onde as pessoas possam

compartilhar experiéncias, ideias e conhecimentos tacitos com colegas que possuam interesses e
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expertises semelhantes; (b) Mentoria e tutoria: estabelecer programas de monitoria para promover

a transferéncia de conhecimento entre colaboradores mais experientes e novos, permitindo que o

conhecimento técito seja transmitido por meio de pessoal; (c ) Jobrotation: promover a rotacao de

colaboradores por diferentes fungdes e projetos para facilitar a extensdo de conhecimentos e

experiéncias, permitindo que os colaboradores adquiram conhecimento tacito em diversas areas;

(d) Espacos de trabalhos colaborativos: crie ambientes fisicos ou virtuais que incentivam a

colaboracéo, a interacdo social e a troca de conhecimento informal entre os membros da equipe.
2.2.1 Expropriacdo do conhecimento

Nas organizacgdes é o processo pelo qual o conhecimento € retirado ou tirado de uma pessoa
ou grupo dentro da organizacdo, sem o consentimento ou devido reconhecimento. E quando o
conhecimento de um individuo € apropriado por outros membros da organizacdo. Corrobora neste
sentido Leonard (1995, p.72), afirmando que “a expropriacdo do conhecimento ¢ uma forma de
violagdo do capital intelectual, pois resulta na perda de talentos e na falta de reconhecimento das
contribuic¢des individuais”.

Cabe destacar que, a expropriacdo do conhecimento pode ser prejudicial para o individuo
que teve seu conhecimento apropriado, pois podera afetar sua motivacao e engajamento. Também
é prejudicial para a organizacdo, porque podera resultar em perdas de talentos, desmotivacédo da
equipe e falta de inovacdo. Ainda, a expropriacdo do conhecimento é um componente critico da
gestdo do conhecimento nas organiza¢Ges modernas. Ela envolve a coleta, assimilacao e aplicagédo
do conhecimento disponivel para promover a inovacao, a eficiéncia operacional e a tomada de
decisdes informadas. (ALAVI; LEIDNER, 2001). Cabe ressaltar que, através da expropriacdo do
conhecimento, as organiza¢Ges podem aproveitar os ativos intangiveis de seus membros e do
ambiente externo para obter vantagem competitiva.

Outrossim, a expropriacdo do conhecimento individual para que ele possa pertencer a uma
equipe no contexto organizacional desempenha um papel importantissimo na continuidade dos
negodcios, porque esta transferéncia de conhecimento é um componente fundamental da gestéo do
conhecimento e contribui para a resiliéncia e eficacia da organizacdo, como na reducdo de
dependéncia individual, melhoria nas tomadas de decisdes, aumento da eficiéncia operacional,
preparacao para a sucessdo, bem como resposta as crises e mudangas.

Diante das premissas acima, fica evidente a necessidade de evitar a expropriacdo do
conhecimento. Consequentemente, as organizacdes necessitam promover uma cultura de

reconhecimento e valoriza¢do do conhecimento e das contribuic¢@es individuais. Isto podera ser
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realizado por meio de politicas claras de recebimento de crédito, programas de recompensa e

reconhecimento, incentivos para o compartilhamento de conhecimento e uma comunicagéo aberta
e assertiva. Ainda € preciso estabelecer um ambiente de confianca e respeito muatuo, onde os
colaboradores se sintam encorajados a compartilhar seu conhecimento, sem medo de expropriacao.

Ademais, a expropriacdo do conhecimento desempenha um papel vital na capacidade das
organizacOes de se adaptarem e inovarem em um ambiente empresarial em constante mudanca.
Compreender as fontes, processos e desafios associados a expropriacdo do conhecimento é
fundamental para o sucesso da gestdo do conhecimento nas organizagoes.

2.2.2 Principais metodologias utilizadas no gerenciamento do conhecimento

No contexto de uma economia global cada vez mais baseada no conhecimento, as
organizacdes tém reconhecido a importancia do gerenciamento do conhecimento como um fator-
chave. Assim, o gerenciamento do conhecimento envolve a captura, armazenamento, organizacao
e compartilhamento do conhecimento técito e explicito dentro da organizagéo, visando melhorar o
desempenho, manter a inovacdo e promover o aprendizado continuo. Nesse sentido, diversas
metodologias tém sido desenvolvidas e aplicadas para organizacGes auxiliar as organizacfes nesta
tarefa.

A primeira metodologia que trazemos é a Metodologia de Comunidades de Prética (CoPs).
S&0o grupos de pessoas que encorajam interesses, objetivos e conhecimentos especificos em uma
determinada area de atuacdo. Contribuem neste sentido (WENGER; TRAYNER, 2015), afirmando
que sdo “comunidades de pratica sdo grupos de pessoas que inspiram um interesse, preocupagao ou
paixdo por algo que fazem e aprendem como fazé-lo melhor, a medida que interagem
regularmente”. As CoPs promovem troca de experiéncias, melhores praticas e conhecimentos
relevantes por meio de féruns de discussdo, reuniBes presenciais e redes sociais internas. Desta
forma, ao fomentar o engajamento e a participacdo ativa dos membros, elas podem sustentar a
inovacao e a transferéncia de conhecimento de forma eficiente.

Ja a segunda é a Metodologia de Gestdo do Conhecimento por Processos. Esta concentra-
se na identificacdo de documentos dos processos de negocios e na captura do conhecimento
associado a esses processos. Reforgam esta premissa (CURADO; TEIXEIRA; RIBEIRO, 2019, p.
42), afirmando que “a gestdo do conhecimento por processos visa identificar, capturar e
compartilhar o conhecimento técito e explicito relacionando aos processos de negocios, permitindo

a melhoria continua e a eficiéncia organizacional”.
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Consequentemente, a0 mapear as atividades e fluxos de trabalho dentro da organizacéo, é

possivel identificar os pontos criticos em termos de conhecimentos necessarios para executar essas
atividades. Esses conhecimentos sdo entdo documentados e disponibilizados de forma estruturada,
permitindo que os colaboradores acessem as informacdes relevantes em tempo habil. A gestdo do
conhecimento por processos também envolve a identificacdo de especialistas e a facilitacdo da
colaboragédo entre os membros da organizagdo, promovendo a disseminacdo e a reutilizacdo do
conhecimento.

Também apresentamos a Metodologia de Aprendizado Organizacional. Essa metodologia
enfatiza a importancia da reflexdo, anélise e revisdo das experiéncias e resultados obtidos, visando
a identificacdo de licGes aprendidas e a implementacdo de melhorias. Conforme (SENGE, 1990),
"o aprendizado organizacional é o processo continuo de criacdo, retencdo e transferéncia de
conhecimento dentro de uma organizagéo, que permite a adaptacéo, a inovacao e o aprimoramento
do desempenho”. O treinamento organizacional pode ser promovido por meio de técnicas como
estudos de caso, andlise de incidentes criticos, revisdo pds-projeto e feedback consistente. Além
disso, a criacdo de espacos e oportunidades para o compartilhamento informal de conhecimento,
como cafés informais, eventos sociais e grupos de discussdo, também € uma pratica comum no
ambito do aprendizado organizacional.

Ainda a Metodologia de Sistemas de Gestdo do Conhecimento. Esta fornece uma estrutura
abrangente para as organizagOes implementarem e aprimorarem seus sistemas de gestdo do
conhecimento. Ao seguir essa metodologia, as organizagdes podem melhorar a eficiéncia, a
inovacdo e a tomada de decisbes por meio do compartilhamento e uso efetivo do conhecimento
disponivel em sua rede de colaboradores. De acordo com (NONAKA; TAKEUCHI, 2008, p. 121)
“a metodologia de sistemas de gestdo do conhecimento é um conjunto de etapas e processos que
visa facilitar a criagdo, organizagdo, armazenamento, compartilhamento e utilizagio efetiva do
conhecimento dentro de uma organizagao”.

As metodologias de gerenciamento do conhecimento exercem um papel fundamental na
criacdo de uma cultura organizacional orientada para o conhecimento e na maximizacao do valor
do conhecimento disponivel. Cada metodologia possui suas proprias caracteristicas e abordagens
especificas e sua escolha dependera das necessidades e do contexto organizacional. E importante
ressaltar que o gerenciamento eficaz do conhecimento requer um comprometimento continuo e um
esfor¢o conjunto por parte dos colaboradores e da lideranca organizacional, visando a criacéo de

uma cultura de aprendizado e inovacao.
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2.3 O CONHECIMENTO E OS IMPACTOS EXERCIDOS SOBRE O PATRIMONIO
CORPORATIVO

O conhecimento € um recurso fundamental para o sucesso e a sustentabilidade das empresas,
independentemente de serem com ou sem fins lucrativos. Ele engloba informacdes, experiéncias,
habilidades e compreensdo acumulada por individuos ou organizacdes ao longo do tempo. E
considerado um ativo intangivel valioso que pode ajudar significativamente o patrimonio
corporativo de uma empresa. Conforme Drucker (1998, p. 27) "o conhecimento se tornou o recurso
econOmico mais importante, superando o capital e o trabalho”.

Além disso, o conhecimento no mundo corporativo, exerce uma influéncia profunda sobre
0 patriménio das empresas. Seja na forma de conhecimento humano, tecnoldgico ou estratégico,
seus impactos podem ser vistos em diversas areas e aspectos do patrimoénio corporativo, como na
inovacdo e competitividade, gestdo eficiente de recursos, tomada de decisdo estratégica e capital
humano e desenvolvimento de talentos.

No que tange a inovacgdo e competitividade, o conhecimento é a base da inovagdo. Empresas
que investem em pesquisa e desenvolvimento, bem como na capacitagdo de seus colaboradores,
tém maior probabilidade de criar produtos e servicos inovadores. Em consonancia com Druker
(1998, p. 91) "na nova economia, a competicdo ndo é mais sobre a producio em massa. E sobre a
criacéo e gestdo do conhecimento”. Consequentemente isso pode abrir novos mercados, aumentar a
participacdo no mercado e contribuir para o valor do patriménio da empresa.

Quanto a gestdo eficiente de recursos o conhecimento também é essencial, pois com dados
e informacdes precisas, uma empresa pode otimizar seus processos, reduzir desperdicios e melhorar
a eficiéncia operacional. Isso contribui diretamente para a melhoria do desempenho financeiro e,
por consequéncia, para 0 aumento do patrimonio.

Por conseguinte, o conhecimento é a matéria-prima das decisdes estratégicas. Empresas que
possuem informacdes fornecidas sobre o mercado, concorrentes e tendéncias podem tomar decisdes
mais embasadas. Isto porque, "a tomada de deciséo estratégica € o processo de escolher a melhor
direcdo para uma organizacao, considerando seu ambiente, recursos e objetivos, a fim de alcancar
os resultados desejados a longo prazo”. (BOJE, 2008, p. 19). Estas escolhas estratégicas bem
fundamentadas tém o potencial de maximizar os lucros e a valorizagdo do patriménio da empresa.

Mas também o conhecimento dos colaboradores é um ativo intangivel valioso. Investir em
programas de capacitacdo e desenvolvimento de talentos pode melhorar as habilidades e

competéncias dos colaboradores, tornando uma empresa mais competitiva, pois “a medida que
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cultivamos e nutrimos os talentos individuais, estamos construindo os alicerces sélidos para o

desenvolvimento sustentavel de nossas organizacdes e sociedade como um todo”. (PAIVA,2007).
Isso, por sua vez, pode levar a um aumento no valor do patriménio, j& que funcionarios mais
treinados podem gerar mais receita e eficiéncia.

A combinacdo eficaz do controle da gestdo do conhecimento tacito e explicito pode
melhorar a eficiéncia e a competitividade de uma organizacao, permitindo que ela aprenda, inove
e tome decisdes informadas considerando uma base solida de conhecimento.

2.3.1 Os principais efeitos pela falta gerenciamento/ impactos exercidos sobre o patrimoénio
corporativo num viés tedrico

A habilidade de gerenciamento eficaz de recursos, tempo e operacgdes é fundamental para o
sucesso das empresas e, a falta de gerenciamento adequado, podera trazes repercussées profundas
e muitas vezes complexas. Neste sentido, Dalkir (2005, p. 39) discorre que "a falta de
gerenciamento eficaz do conhecimento pode resultar em perda de informac6es criticas, duplicacdo
de esforgos, decisOes erradas e inovagdo limitada”. Por consequéncia, quando esse aspecto da
administracdo empresarial é negligenciado ou subestimado, os efeitos poderdo ser sentidos em
todos os niveis da organizacéo.

Entre os principais efeitos gerados pela falta de gerenciamento do conhecimento na empresa
destacamos a perda de conhecimento critico, duplicacdo de esforgos, inovacdo limitada e decisdes
ineficazes.

A perda de conhecimento critico ocorre quando o conhecimento ndo é documentado ou
compartilhado adequadamente. Também a organizacdo esta sujeita a perder conhecimento critico
quando os funcionarios saem, seja por aposentadoria, demissdo ou outras razbes. Mclnerney e
Koenig (2011, p. 12) ratifica que "a perda de conhecimento critico de funcionarios é um risco real
para as organizacdes que ndo investem em gerenciamento de conhecimento”. Isso pode levar a
lacunas de conhecimento significativas e impactar na continuidade operacional.

Ja a duplicacdo de esforgos ocorre devido a falta de um sistema eficaz de compartilhamento
de conhecimento. Ocorre quando os funcionarios repetem tarefas ou projetos ja concluidos por
outros. "A falta de compartilhamento de conhecimento leva a duplicacdo de esforcos, onde as
equipes podem gastar tempo e recursos significativos realizando tarefas semelhantes que ja foram
realizadas por outros em diferentes partes da organizagio”. (ALAVI; LEIDNER, 2001, p. 107). A

vista disso, resultando na utilizagéo ineficiente de recursos e tempo.
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Ja a inovacdo limitada ocorre porque a renovagao muitas vezes depende da capacidade de

acessar e combinar conhecimentos diversos. "A inovacao € alimentada pelo acesso a uma base de
conhecimento diversificada. Sem gerenciamento eficaz do conhecimento, as organizacdes podem
ficar presas em suas abordagens existentes e lutar para inovar." (CHOO, 2002, p. 92). Sem um
sistema de gerenciamento de conhecimento, a capacidade de inovacdo da organizacdo pode ser
comprometida.

Ainda a auséncia de acesso a informacdes relevantes e conhecimento especializado pode
resultar em decisdes ineficazes e até mesmo prejudiciais para a organizacdo. Por conseguinte " [...]
prejudicar a tomada de decisdes, levando a escolhas inadequadas ou mal- informadas, com
impactos negativos nos resultados da organizagao”. (HISLOP, 2005, p. 63).

A falta de gerenciamento do conhecimento pode resultar em perda de conhecimento critico,
ineficiéncias operacionais, capacidade limitada de inovacao e decisdes inadequadas. Esses efeitos
podem ter um impacto significativo nas operagdes e no sucesso da organizagao.

24  ALGUNS DOS RISCOS E DEPRECIACAO DO CAPITAL HUMANO QUE
AFETAM OS NEGOCIOS

O capital humano, composto pelas habilidades, conhecimentos e experiéncias dos
colaboradores de uma organizacgdo, € um ativo estratégico inestimavel para qualquer negécio. No
entanto, assim como os ativos fisicos, o capital humano também esté sujeito a riscos e processos de
depreciacdo que podem impactar significativamente no desempenho e na sustentabilidade das
empresas. "A depreciagdo do capital humano ocorre quando as habilidades e conhecimentos dos
funcionarios ndo sdo atualizados para atender as demandas em constante evolu¢do do mercado”.
(BECKER, 1998, p. 101). Em virtude disso, compreender esses riscos e como eles influenciam na
depreciacdo do capital humano é essencial para a gestdo eficaz de recursos humanos e para a
formulacdo de estratégias empresariais solidas.

Ademais, o capital humano € a forca vital das organizacfes de sucesso. No entanto, como
qualquer outro ativo, ele esta sujeito a riscos e depreciacao ao longo do tempo. E, a alta rotatividade
de funcionarios, por exemplo, pode resultar na perda de talentos valiosos e na necessidade de
recrutar e treinar novos funcionarios, o que pode ser dispendioso e afetar a produtividade. Neste
viés, "o capital humano € um ativo critico para qualquer organizacdo, mas estd sujeito a riscos
significativos, como rotatividade de funcionarios, falta de desenvolvimento de habilidades e
obsolescéncia tecnologica”. (CASCIO, 2018, p. 78). Além disso, a falta de desenvolvimento de
habilidades pode tornar os funciondrios menos eficazes em suas funcgdes, prejudicando a

competitividade da empresa.
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A depreciacdo do capital humano também pode ocorrer devido a répida evolugdo

tecnoldgica e as mudangas nas demandas do mercado. Funcionarios com habilidades desatualizadas
podem néo ser capazes de acompanhar as mudancas, o que pode levar a obsolescéncia e a perda de
valor para a empresa. Visto que "as habilidades dos funcionarios podem se tornar obsoletas em um
ambiente de negdcios em constante evolucdo, reduzindo sua capacidade de contribuir eficazmente”.
(ULRICH, 2013, p. 48).

Para mitigar esses riscos e evitar a depreciagdo do capital humano, as empresas precisam
investir em desenvolvimento de funcionarios, treinamento e desenvolvimento continuos, criar
ambientes de trabalho inclusivos e saudaveis, antecipar as mudancas nas necessidades de
habilidades e construir estratégias eficazes de retencdo de talentos. Porque "funcionarios que nao
tém oportunidades de desenvolvimento profissional podem sentir que suas carreiras estdo
estagnadas, levando a insatisfacdo e a saida da empresa”. (HISLOP, 2005, p. 93).

Além disso, as empresas devem reconhecer que o capital humano ndo é apenas uma despesa,
mas um investimento estratégico que pode impulsionar a inovacdo e a vantagem competitiva. Ao
priorizar a gestdo eficaz do capital humano, as organizagdes podem enfrentar os desafios e as
oportunidades do mercado de forma mais eficaz.

3 METODOLOGIA: MATERIAIS E METODOS
A metodologia apresentada visa detalhar e responder algumas interrogacfes, quais sejam:
como, onde, com quem, quando a investigacdo sera conduzida, dando clareza e direcionamento
para 0 processo de execucdo da investigacao.
3.1 QUANTO AS CARACTERISTICAS

A investigacdo esta delimitada para Instituicdes de ensino, nos moldes de educacdo
presencial em nivel de graduacdo, com e sem fins lucrativos do Oeste Catarinense e Sudoeste do
Parana, considerando em especial as seguintes cidades: Barracdo/ PR, Sdo Miguel do Oeste/SC e
Chapecd/SC.

Trata-se de uma amostra ndo probabilistica por conveniéncia, vez que se consideraram as
seguintes motivacOes: acessibilidade, simplicidade, gastos reduzidos, facilidades para a gestéo das
informagdes da investigacdo, bem como por se tratar de estagio inicial da pesquisa mapeada. Para
além do todo exposto, a escolha dar-se-a pela disponibilidade, ndo existe uma probabilidade
previamente conhecida, vez que sdo incluidas na amostra sem probabilidade previamente
conhecida, 0 que se conhece é 0 quantitativo de instituicGes de ensino que temos nos perimetros
geogréficos definidos para estudo, estas serdo mapeadas para fazerem parte da investigagao.

A amostra do estudo consiste em professores, gestores dessas IES. A amostra final valida
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obtida para esta investigacdo consiste em 72 respondentes.

3.2 TIPO DE PESQUISA QUANTO A ABORDAGEM

Quanto a abordagem trata-se de uma pesquisa quali-quanti, esta baseada pela combinagéo
de ambas, onde a quali serve de instrumento para entender, fenbmenos e a sua relagdo entre as
variaveis, e doutro lado as quanti, sdo sustentadas pela quantificacdo, onde por oportuno o
pesquisador faz a coleta de dados utilizando os instrumentos definidos para a otimizagéo da coleta
de dados para tratar as informagdes.

Nesse sentido, é fundamental que a escolha da abordagem esteja a servico do objeto da
investigacao, e ndo o contrario disso, com o fim de tirar, 0 suprassumo, quica os saberes desejados.
Pois bem, parece haver um consenso, vez que quanto a ideia de que as abordagens qualitativas e
quantitativas devem ser encaradas como complementares, uma via de mao-dupla, em vez de
mutuamente concorrentes, tem-se a exceléncia no estudo. (LAVILLE E DIONNE, 1999;
MALHOTRA, 2001).

3.3 TIPO DE PESQUISA QUANTO OBJETIVOS
Quanto aos fins trata-se de uma pesquisa exploratoria, considerando que o propdsito do estudo
visa contribuir para com a reflexdfo no meio organizacional no tocante a capacidade de
gerenciamento do conhecimento tacito e explicito desenvolvido no ambiente organizacional em
instituicGes de ensino com e sem fins lucrativos, do Oeste Catarinense e Sudoeste do Parana,
considerando pesquisa tedrica e empirica. As investigacdes exploratdrias, na maioria das vezes, sao
para diagnosticar situacGes pesquisar alternativas e levantar novas ideias. (ZIKMUND, 2000).
3.4 PROCEDIMENTOS ADOTADOS PARA A COLETA E ANALISE DOS DADOS
Quanto aos meios sera pesquisa bibliografica e pesquisa de campo; o referencial tedrico deste
estudo serve de base para toda a parte pratica que sera tabulada por esta investigacao, é fundamental
considerar que a pesquisa bibliografica, “[...] abrange toda bibliografia ja tornada publica em
relacdo ao tema estudado, [...] e sua finalidade é colocar o pesquisador em contato direto com tudo
o que foi escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto [...]”. (LAKATOS E MARCONI,
2001, p. 183).
Ainda segundo os mesmos tedricos a pesquisa de campo visa buscar a informagéo diretamente
com a populacéo alvo da pesquisa. (LAKATOS E MARCONI, 2001).
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Com relacdo aos instrumentos da pesquisa, sera utilizado formulério, pela plataforma google

forms, que por sua vez seré enviado por grupos de whatsapp de professores das IES mapeadas. O
formulario foi elaborado considerando uma prévia tabulada a partir de um questionario com
questdes que avaliada através de uma escala tipo Likert de cinco pontos (1= discordo totalmente,
2= discordo parcialmente, 3= nem discordo, nem concordo, 4= concordo parcialmente, 5=
concordo totalmente), para além das questfes da escala, 0 questionario também continha questdes
relacionadas ao perfil dos participantes e outras questdes considerando a validagdo dos achados
teoricos. Para seguranca, compreensao, fidedignidade e operacionalizacdo optou-se pela realizacéo
de um pre-teste considerando o envio para 05 respondentes, para efetividade da pesquisa, 0 pré-
teste foi aplicado na ultima semana de agosto de 2023; no periodo de 01/09/ 2023 a 14/09/2023 foi
aplicado o questionario ja validado e ajustado, se for o caso, nos moldes estabelecidos nesta
metodologia.

Quanto a analise, a partir da categorizacao e das escalas foram tabuladas planilhas e métricas
para analises, considerando para a apresentacdo tabelas e graficos.
34  VALIDACAO DAS HIPOTESES

Para fins de classificacdo guantitativa, as pesquisadoras definem por META para validacao
das hipdteses com o minimo de 70%, ou seja, para que a hipdtese seja considerada VERDADEIRA
sera necessario no minimo setenta por cento de concordancia plena dos respondentes, caso inferior

a este percentual serdo refutadas, consideradas FALSAS.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES
Buscou-se através desta investigacdo, a partir das argumentacdes tedricas constantes no
referencial tedrico e nos resultados e discussGes, a comprovacdo pratica de como isso esta
acontecendo nas IES onde obtivemos respostas, nos varios aspectos propostos que passamos
evidenciar nos itens abaixo.
4.1 DO PERFIL DOS RESPONDENTES
No tocante ao perfil dos respondentes a ideia € de conhecer o publico-alvo da investigacéo.
Considerando os resultados apresentados na tabela 1, temos como perfil da maioria dos
respondentes, a considerar: do género feminino, casados, faixa etaria dentre 40 a 50 anos, cuja
formacdo da maioria é com mestrado e a maioria atua com dedicacdo exclusiva na docéncia, a
maioria com experiéncia de 3 a 5 anos na docéncia, sendo que 88% dos respondentes possui vinculo
trabalhista com empresas com fins lucrativos (particulares), a maioria dos respondentes foram de
IES de S&o Miguel do Oeste e Chapeco (SC).



Anais da VI Semana Académica Interdisciplinar, ISBN: 978-65-995850-1-2

UNETRI — Unido de Ensino da Trifronteira

|
54

Com relacdo a atuacdo dos profissionais, percebe-se que a minoria dos respondentes tem
doutorado ou nivel de po6s-doutorado (17%) e uma parcela representativa possui pos- graduacao
(26%), ha que ser feita uma andlise reflexiva por parte dos gestores das IES para constatar as
motivacdes para esta disparidade, e, para que ocorra um nivelamento, onde as IES possam alinhar

a expropriacdo do conhecimento entre estes profissionais.

Variaveis N %
PERFIL RESPONDENTE
Género
Masculino 32 44%
Feminino 40 56%
Estado civil
Solteiro 8 11%
Casado 41 57%
Outro 23 32%
Faixa etaria
Até 30 anos 4 6%
De 30 anos a 40 anos 28 39%
De 40 anos a 50 anos 31 43%
Acima de 50 anos 9 11%
Grau de formacéo
Pds graduacéo 19 26%
Mestrado 41 57%
Doutorado e/ ou pds-doutorado 12 17%
Atuacdo profissional
Docente 42 58%
Direcéo - -
Outras fungdes na IES - -
Docente e outras fungdes relacionadas a area intrinseca de 30 42%

formagcéo profissional
Anos atua na area da docéncia

Até 1 ano 6 8%
De 1 ano a 3 anos 12 17%
De 3 anos a 5 anos 28 39%
Acima de 5 anos 26 36%
Atua em Instituicdo de Ensino Superior (IES)

Com fins lucrativos 63 88%
Sem fins lucrativos (Estadual e/ou federal) 9 12%
Instituicdo de Ensino Superior Vinculado

UNETRI Faculdades de Barracéo- PR 3 4%
SENAC Faculdade de Sdo Miguel do Oeste -SC 2 3%
Outras de SMO e Cco (SC) 67 93%
Estado/ regido que atua na docéncia

Santa Catarina/ Oeste 69 96%
Parand/ Sudoeste 3 4%

Tabela 1. Perfil dos respondentes Fonte: Elaboragéo propria (2023).

Outro fator que se observou e que podera ter um peso diferenciado é considerando a faixa

etaria da maioria dos respondentes, podemos afirmar tratar-se de um publico de pessoas
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mais maduras, 0 que nos leva a crer que o conhecimento preponderante da maioria tem plena

conviccao e entendimento do que esta sendo abordado por esta investigacao.
4.2 GERENCIAMENTO DO CONHECIMENTO E METODOLOGIAS: VALIDAQAO
DOS ACHADOS TEORICOS COM A PESQUISA PARA VALIDACAO PRATICA/
EMPIRICA

Para dar inicio a esse topico é valido trazer a memoria a conceitualizacdo trazida quanto a
gestdo do conhecimento; utilizando a metodologia por processos “visa identificar, capturar ¢
compartilhar o conhecimento tacito e explicito relacionando aos processos de negdcios, permitindo
a melhoria continua e a eficiéncia organizacional”. (CURADO; TEIXEIRA; RIBEIRO, 2019,
p.42).

E fundamental que ocorra o gerenciamento do conhecimento tacito e explicito, quer ele
ocorra por processo ou por outra metodologia que a organizacao sentir-se mais confortavel, afinal
conforme evidenciado no referencial tedrico desta investigacao sdo inimeras as metodologias que
facilitam a implementacdo, o que de fato a organizacdo precisa € ter a percep¢do do quanto isso
importa, este processo de controle é tdo necessario que ousamos afirmar ser irreversivel para as
organizaces que pretendem se manter no mercado.

Considerando a aplicacdo de metodologias de gerenciamento do conhecimento, temos
representado pela tabela 2, que 98% das IES ndo tém nenhuma metodologia de gerenciamento, bem
inusitado este cenario que se apresenta, uma vez que temos por certo que a economia é baseada em

conhecimento!

Variaveis n %

O gerenciamento do conhecimento envolve a captura, armazenamento,

organizacdo e compartilhamento do conhecimento tacito e explicito dentro da

organizacao, visando melhorar o desempenho, manter a inovacao e promover o

aprendizado continuo. Nesse sentido, diversas metodologias tém sido desenvolvidas

e aplicadas nas organizacbes auxiliando nesta tarefa. A

organizacao que vocé trabaha aplica alguma metodologia?

Discordo plenamente 70 98%

Discordo parcialmente

Nem discordo, nem concordo

Concordo parcialmente

Concordo plenamente
Tabela 2. Adogdo de Metodologias de Gerenciamento do conhecimento pelas IES Fonte: Elaboragdo propria
(2023).

1%
1%

[ e |

Com relacdo ao questionamento onde objetivamos confirmar se a nossa investigacao esta a
alinhada com as necessidades da organizacéo, considerando o objetivo geral de estudo, questionou-

Se.
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Vocé avalia que as Instituicbes de Ensino Superior, representadas inicialmente pelos docentes
devem buscar cada vez mais contribuir para com a reflexdo no meio organizacional no tocante a
capacidade de gerenciamento do conhecimento tacito e explicito desenvolvido no ambiente
organizacional em institui¢cdes de ensino com e sem fins lucrativos, do Oeste Catarinense e Sudoeste
do Parana, considerando pesquisa teorica e empirica? No grafico 1, por resposta obtivemos 100%
de concordancia plena, sim, concordam que as IES devem provocar estas reflexdes para contribuir

neste aspecto.

Grafico 1. Contribuicdo das IES e impacto do conhecimento tacito e explicito

M A empresa que vocé atua ja avalio o impacto do conhecimento ticito e explicito
exercem sobre o patrimdnio da empresa?

(OG) As IES devem contribuir para com a reflexdo no meio organizacional no tocante
a capacidade de gerenciamento do conhecimento tacito e explicito desenvolvido no
ambiente organizacional em instituigOes de ensino superior, com ou sem fins lucrativos

Concordo (Sim) Discordo (N3o)

Fonte: Elaboracéo propria (2023).

No tocante a tomar ciéncia das a¢des das IES, questionou-se: A empresa que vocé atua ja
avaliou o impacto que o0s conhecimentos tacito e explicito exercem sobre o patrimdnio da empresa?
No grafico 1, temos representado na cor laranja o resultado, que foi de 100% dos respondentes que
discordaram, ou seja, as IES néo tém avaliado qual o impacto do conhecimento tacito e explicito

sobre o patrimonio.
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Quando isso ndo ocorre existe um sério risco a ser considerado, o0 que se buscou evidenciar

na tabela 3, h& que se considerar que o objeto social das IES é vender conhecimento, por isso é
necessario repensar em alguns aspectos para o gerenciamento das diretrizes, a fim de se certificar de
guanto esse aspecto impacta no patrimonio da organizacao, e aqui podemos abrir para ndo somente
as IES, mas também toda e qualquer organizacéo.

Para além do todo exposto, cabe uma méaxima, € essencial considerar que por vezes o reflexo
numa organizacao que atua em outros segmentos, o impacto/ representatividade € ainda maior, vez
que o conhecimento fica na méo de algumas pessoas — pessoas que devem ser consideradas como
chaves da organizacgdo, pois detém conhecimento valioso; por certo temos a morte do ser humano,
sim, mas das organizac@es ndo é assim, dessa forma ha que se pesar que a vida de uma organizacao
ndo se presume o fim — é por tempo indeterminado, pelo menos € o que é manifesto no seu ato de
constituicdo, ao contrario do ser humano, que nascemos para morrer; como isso tudo esta sendo
conduzido por sua organizagdo, diz muito sobre a gestdo da sua empresa e 0 quanto ela esta
preparada para manter a perenidade — reafirmar o que consta no seu ato constitutivo de nascimento.

4.3 PRINCIPAIS EFEITOS DA FALTA DE GERENCIAMENTO/ IMPACTOS EXERCIDOS
SOBRE O PATRIMONIO CORPORATIVO NUM VIES TEORICO E EMPIRICO

A tabela 3 nos da por conta, considerando 3 niveis onde o Nivel 1: é essencial, vem em
primeiro lugar; Nivel 2: de menor importancia, intermediario entre o maior e 0 menor nivel, porém
ainda tem um valor a ser considerado, e, Nivel 3: de menor importancia ndo representando impacto
tdo representativo.

Consideradas estas informacdes, responderam para 7 opg¢fes, 100% dos respondentes
julgaram como representando o nivel maximo a ser considerado, vez que julgam que: traz impactos
negativos, influéncia na sustentabilidade, impacta na inovacgéo e aspectos competitivos, prejudica
na eficiéncia operacional - recursos, prejudica a visdo holistica e, consequentemente, nas
formulacBes de estratégias, politicas, tomada de decisao, na gestdo de talentos, na reputacdo e na
marca da organizacgao.

Com relacdo a morosidade no processo e desperdicio de recursos (ALAVI; LEIDNER, 2001,
p. 107), os respondentes julgam em pelo menos 2% como Nivel 3: de menor importancia, nao
representando impacto téo representativo.

E crucial mapear quais sdo os impactos que a falta de gerenciamento pode trazer ao
patriménio para cada organizacéo, e isso vai mudar considerando as variaveis e particularidades de
cada organizacgdo, em algumas delas sera de um impacto bem mais acelerado, podendo acarretar a

descontinuidade da empresa num curto espaco de tempo, vez que para estas a gestdo
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do conhecimento é o basilador do seu negdcio. Reconhecer é essencial para depois implementar e
acompanhar, sem isso, todo sonho (porque uma organizacao foi um sonho que alguém sonhou)
podera se tornar um pesadelo!

Considerando que as teorias dos principais tedricos evidenciados na fundamentacéo tedrica,
abordadas na tabela 3, com vista a validacdo na pratica, pode-se observar que se aplica na integra

na pratica, conforme resultados supratranscritos.

Variaveis
Principais efeitos da falta de gerenciamento/ impactos exercidos sobre o Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
patriménio corporativo num viés teérico e empirico
A falta de gerenciamento eficaz do conhecimento pode resultar em perda de 98% 2%

informagdes criticas, duplicacdo de esforgos, decisdes erradas e inovacéo
limitada. (Dalkir, 2005, p. 39).

Pode levar a lacunas de conhecimento significativas e impactar na continuidade 89% 11%
operacional. (Mclnerney e Koenig, 2011, p. 12).

Morosidade no processo e desperdicio de recursos. (ALAVI; LEIDNER, 2001, p. 79% 19% 2%
107).

A capacidade de inovacdo da organizacdo pode ser comprometida. (CHOO, 91% 8%
2002, p. 92).

Auséncia de informages traz inimeros impactos negativos nas organizagdes 100%

(HISLOP, 2005, p. 63).
Influéncia na sustentabilidade da organizacdo, vez que o conhecimento é a 100%
valvula propulsora de qualquer organizagdo. (Elaborado pelas autoras, 2023).

Impacta nas questfes de inovacdo, impedindo a empresa de obter vantagens 100%
competitivas frente a concorréncia. (Elaborado pelas autoras, 2023).
Impacta na auséncia de eficiéncia operacional para maximizacéao da utilizacdo 100%

dos recursos. (Elaborado pelas autoras, 2023).
Impacta na visdo holistica para definicdo de estratégias diferenciadas para 100%
Tomada de decisdes e defini¢Oes de politicas. (elaborado pelas autoras, 2023)

Impacta na gestdo de talento, conhecimento é o fator decisivo para atracao de 100%
novos talentos. (Elaborado pelas autoras, 2023).
Impacta na reputacdo e imagem da organizacdo a expertise impacta. 100%

positivamente o valor da marca e consequentemente do patriménio. (Elaborado

pelas autoras, 2023).
Tabela 3. Efeitos pela falta de gerenciamento exercido sob o patriménio da Organizacdo Fonte: Elaboracao
prépria (2023).

44ALGUMAS VARIAVEIS QUE MERECEM ATEN(}AO NO MEIO CORPORATIVO
PARA ALEM DO ENFOQUE FINANCEIRO
Quando falamos em conhecimento, estamos falando do imaginavel, do que a mente humana
por vezes ndo consegue dimensionar 0 quanto isso assume um papel de extrema preponderancia
em um negocio, dado a esse fator, o conhecimento, tratado como capital intelectual das empresas é
classificado como um ativo intangivel, vez que esse grupo é o que contribui para com a geracao de

valores para as organizagdes, tamanha sua importancia.
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A partir disso, conhecendo a relevancia, por que ainda isso ndo faz parte dos ativos da
maioria das organizac¢bes? O que falta para que os gestores consigam se convencer do quanto iSso
faz e fara a diferenca num mercado competitivo?

Aqui ndo manifestamos apenas algo visando as consideragdes de uma simples escrituracao
contébil da organizacdo, em que pese, por vezes estas podem até ndo representar tudo aquilo que
efetivamente valem — valuation.

Pasmem, é para muito além disso! E para um marco temporal da organizagao, onde o rel6gio
cronoldgico passara a marcar uma nova historia para a organizagdo, onde a organizacdo terd o
dominio sob a informacdo que lhe pertence, sim que é sua! O controle ndo ficara apenas na mao
das pessoas chaves, mas sim e totalmente sob o dominio da organizacao.

Para explorar este aspecto trouxemos o questionamento assim aplicado: Elencamos
algumas variaveis que merecem atencdo no meio corporativo para além do enfoque financeiro,
dentre as varidveis identificadas abaixo pedimos que vocé avalie por grau de relevancia, para isso
estabeleceram-se niveis, onde nivel 1: é essencial, vem em primeiro lugar; nivel 2: de menor
importancia, intermediadrio entre 0 maior e 0 menor nivel, porém ainda tem um valor a ser
considerado, e, nivel 3: de menor importancia ndo representando impacto tdo representativo.
Abaixo, passamos a evidenciar as respostas por nivel dos respondentes, a ponderar as respostas,
consideradas para Nivel 1 - é essencial, vem em primeiro lugar:

(@) Desperdicio do conhecimento, considerando a auséncia de metodologias de gerenciamento

aplicadas pela organizacao;

(b) Superespecializacdo e talento subutilizado, as organizac6es retém talentos e ndo fazem uso

do conhecimento destes de forma otimizada, o que poderia fazer toda diferenca para a organizacéo;

(© Turnover/Rotatividade de profissional em funcdo da desvalorizacéo da organizacao,

considerando o enfoque na economia financeira, vez que profissionais com alto conhecimento

requerem um alto investimento;

(d)  Auséncia de compartilhamento com a equipe da organizacdo de conhecimento tacito e

explicito, prejudicando a gestdo dos negdcios;

(e) Gap de conhecimento para a execucdo da integracao;

() Auséncia de mecanismos de seguranca que promovam a impossibilidade de

desligamento de profissionais que impactam no intangivel da empresa — capital intelectual.
Considerando as respostas para o Nivel 2 - de menor importancia, intermediario entre o maior e 0

menor nivel, porém ainda tem um valor, temos:
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(@) A alta geréncia por vezes subestima/ menospreza a importanciae os beneficios exercidos

pela hegemonia do gerenciamento do conhecimento tacito e explicito que é fundamental para
sua organizacao;

(b) Expropriagéo do conhecimento do profissional afetandoem especial sua motivagéo e
autoestima;

(© Depreciacdo e/ou obsolescéncia do capital humano inerente a reducéo do valor de
mercado de um trabalhador afetando diretamente o negécio.

As variaveis aqui mensuradas foram exploradas a partir do referencial tedrico somatizando
as experiéncias praticas constatadas no decorrer da investigacdo, que ficam aqui registradas para
que possam servir de base para reflexdo e ponta pé inicial para um novo direcionamento das
organizac0es, estas representadas pelos seus gestores, que perpassa hum primeiro momento pelo
simples fato de sair da ignorancia, sim caro leitor, esse € o0 primeiro passo, quando saimos da
ignorancia passamos a ser cobrados, vez que entramos em outro nivel intelectual, onde a ignoréncia
ndo faz mais morada, estamos ciente do que é certo e do € errado, e ndo existem atalhos, quando
decide-se pelo errado sabemos dos riscos que assumimos.

4.4.1 Perspectivas: reconhecendo o ambiente

Nos questionamentos abaixo foram considerados algumas expectativas dos colaboradores

das IES, que o reconhecimento poderd promover no profissional a sensacdo de pertencimento

aquele ambiente ao qual esté inserido, evitando as consequéncias abordadas nos itens anteriores.

Gréfico 2. Conhecer, reconhecer para fazer a diferenga

Concordo plenamente

100%

Vocé sente a necessidade de maior Vocé acredita que com a IA (inteligéncia
engajamento por parte da sua organizagio artificial) se ndo buscar rapidamente
para criagdao de mecanismos e conhecimento para se manter atualizado
metodologias que visam o efetivo voce estara obsolefo e/oun depreciado para o
reconhecimento do capital intelectual? mercado?

Fonte: Elaboracédo propria (2023).
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Com relagdo a IA (inteligéncia artificial), buscou-se fazer uma breve inser¢do ao estudo,
vez que € algo que veio para ficar e a ideia é conhecer um pouco de como os profissionais estéo se
vendo frente a tudo isso que esta ocorrendo muito rapido, para que as IES aprofundem e invistam na
qualificagéo dos profissionais, utilizando o que tem de mais inovador para que a formagao seja uma
méaxima constante na cadeia que segue, a partir do professor que estd dentro da sala de aula
semeando o que recebe e busca.

4.6 PROBLEMA: VALIDACAO DAS HIPOTESES

Por fim, mas nenhum momento de menor importancia, pelo contrario, deixamos por tltimo
a pergunta problema de nossa investigacao: (PB) Na sua opinido, vocé julga que a hegemonia no
gerenciamento do conhecimento técito e explicito dos colaboradores pode causar efeitos no
patrimdnio corporativo das organizagdes de ensino superior com e sem fins lucrativos, do Oeste

Catarinense e Sudoeste do Parana?

Gréfico 3. Hegemonia no gerenciamento do conhecimento tacito e explicito

AR LA
100% ALY
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
":;B S
Dizcordo Dizcordo Nem discordo, Concordo Concordo
plenaments parcialmentsa nem concordo parcalments plenamente
© Sénel 0% 0% 1% 2% 97%

Fonte: Elaboracdo propria (2023).

Como toda a discussé@o foi levantada a partir da parte empirica respaldada pela tedrica,
trazida neste item 4, é satisfatorio chegar ao término de uma investigacéo e obter uma concordancia
plena de 97% para o proposto no estudo (grafico 3), nossa investigacéo esta intrinsecamente ligada
a um problema real de fato das organizac6es, que merece toda atencdo da alta geréncia.

Corrobora com isso, as hipoteses que foram as respostas provisorias trazidas para a problematica
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apresentada, onde a partir da tabela 4, apresentamos os resultados.
Hipoteses Meta minima (%) Resultado obtido (%) Confirmacao
H1 70% 92% Verdadeira
H2 70% 97% Verdadeira
H3 70% 93% Verdadeira
H4 70% 100% Verdadeira

Tabela 4- Resultados das hipoteses contrastadas com a meta Fonte: Elaboragdo propria.

Para dar clareza transcrevemos as hipéteses que foram identificadas na tabela 4, apenas como
H1 e assim sucessivamente, a considerar para: H1: A geréncia do capital intelectual contribui
positivamente para obtencdo de bons resultados nos negécios. H2: Identificagdo dos riscos e
depreciacdo do capital humano existente no negdcio e influencia positivamente nos resultados. H3:
Expropriacdo do conhecimento do individual para que possa pertencer para uma equipe do meio
organizacional permite a continuidade dos negdcios. H4: A eficiéncia e a competitividade
organizacional terdo melhores resultados quando ocorrer o controle da gestdo do conhecimento

tacito e explicito — criacdo de metodologias de gerenciamento.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Postulamos que ha de serem repensadas possiveis reformas, quer sejam elas que envolvam
reformas curriculares para as IES, quer sejam em outros aspectos para as demais organizac6es ou
até pelas IES, vez que a investigacdo vem a confirmar os varios impactos trazidos pela falta de
gerenciamento do conhecimento tacito e explicito, estdo aquém do que buscavamos.

5.1 CONSIDERACOES GERAIS

Com relacdo ao objetivo geral proposto nesta investigacdo foi alcancado, vez que,
obtivemos concordancia plena para o proposto, as IES devem provocar a reflexdo no meio
organizacional no tocante a capacidade de gerenciamento do conhecimento tacito e explicito
desenvolvido no ambiente organizacional em instituicdes de ensino com e sem fins lucrativos,
do Oeste Catarinense e Sudoeste do Parand, considerando pesquisa tedrica e empirica. Para além
da concordancia a contribuicdo para a reflexdo gerada a partir deste estudo, é o que marca, ou seja, a
partir desta investigacdo plantou-se uma sementinha e quica passara a germinar um pouquinho a
cada dia.

Quanto aos objetivos especificos da mesma forma foram alcancados, porque nos permitiu
conhecer a realidade das IES respondentes, onde o gerenciamento do conhecimento e metodologias,
cerca de 98% das IES ndo tém adotada nenhuma metodologia de gerenciamento do conhecimento
tacito e explicito, bem como as IES néo tém avaliado o impacto que representa o conhecimento tacito
e explicito sobre o patriménio da empresa. Os principais efeitos ao patrimoénio causados pela falta

de gerenciamento sdo notorios, obteve-se 100% de concordancia para os itens desenvolvidos a partir
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da investigacdo deste estudo e para os itens evidenciados pelos achados tedricos também se obteve

uma meédia de aceitacao de 90%.

Ainda considerando os objetivos especificos, as variaveis que merecem atencdo no meio
corporativo, para além do enfoque financeiro, em nivel 1 de grande relevancia, evidenciou:
desperdicio de conhecimento, talento subutilizado, rotatividade profissional, auséncia de
compartilhamento de conhecimento, gap de conhecimento para execugdo e integracdo — aqui
considerando o desempenho atual de uma empresa e o0 seu potencial maximo, auséncia de
mecanismos de seguranga- que afetam o ativo intangivel da empresa — patriménio; o de nivel 2,
temos: alta geréncia menospreza os beneficios da hegemonia exercida pela organiza¢do — aqui a
hegemonia deve estar sob geréncia da organizagdo, a supremacia deve pertencer a organizacao e
ndo na mao de uma pessoa chave, expropriacdo afeta a motivacdo dos colaboradores- ou seja,
desapossar de alguém o conhecimento sem ter um processo bem estabelecido, isso requer uma série
de estratégias para ndo trazer danos a esse profissional e, consequentemente, a organizacdo, e,
depreciacdo e/ou obsolescéncia do capital humano — a organizacdo deve criar processos para
conduzir toda e qualquer situacdo de forma a maximizar os recursos de todas as esferas para
maximizacdo dos resultados organizacionais.

No tocante a problematica da investigacdo, houve 97% de concordancia dos respondentes
com relacdo a nossa questdo problema, a hegemonia no gerenciamento tacito e explicito pode afetar
0 patriménio, as organizacao precisam deter a hegemonia e ndo algumas pessoas, para responder a
questdo problema apresentamos quatro hipéteses, todas validadas como verdadeiras, conforme se
confirma pela tabela 4, vez que a geréncia do capital intelectual, a identificagdo dos riscos,
depreciacdo do capital humano, a expropriacdo do conhecimento do individual para a equipe e 0
controle da gestdo do conhecimento tacito e explicito permitem a organizacdo impactos positivos
refletindo nos seus resultados.

5.2 PONTOS QUE MERECEM ATEN(;AO

Algumas abordagens carecem de um olhar diferenciado, considerando o todo evidenciado
nesta investigacéo, as quais passamos a evidenciar de forma resumida: (i) a necessidade de provocar
mecanismos que estimulam a reflexd@o no tocante a capacidade de gerenciamento do conhecimento
tacito e explicito desenvolvido no ambiente organizacional; (ii) que as organizacdes se atentem
para a importancia de quantificar/ avaliar o quanto representa 0 conhecimento tacito e explicito
sobre o patriménio; (iii) necessidade de criacdo de metodologias de gerenciamento do
conhecimento urge, vez que 0 conhecimento ¢ o bem mais valioso; (iv) auséncia de
compartilhamento de conhecimento — a dita HEGEMONIA, ou seja, 0 conhecimento soberano,

supremacia exercida por algumas pessoas, centralizacdo e falta de compartilhamento do
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conhecimento afetam a “hegemonia da organizag¢do”, vez que esta fica refém de pessoas —

colaboradores, o que deve ser o contrario, a organizacdo ser soberana ter o controle/ dominio; (v)
observar as variaveis levantadas no item 4.4, pois elas dizem muito sobre problemas que podem e
devem estar ocorrendo em sua organizagéo e, que na maioria das vezes, passam sem que seja dado
0 trato necessario; e, (vi) conhecer, reconhecer e fazer a diferenga (item 4.4.1) acolher as
expectativas dos colaboradores é essencial, vez que ndo basta conhecer, é preciso reconhecer que
existe um problema para s6 entdo buscar as possiveis solucfes — a escuta ativa é essencial neste
processo; refletir sobre a 1A e criar politicas que permitem a inclusdo dos docentes neste meio, para
que posteriormente, estes possam aplicar isso em sala de aula.

5.3 LIMITACOES DA INVESTIGACAO

A principal limitacdo desta investigacdo € no tocante a participacdo dos respondentes, ou
seja, a pesquisa é para evidenciar problemas nas IES, e algumas destas, representadas pelos seus
docentes, ndo tem nocdo da proporg¢do disso, muito se fala em qualidade de ensino! Mas o principio
desta qualidade é a partir das investigacdes; nossa indagacao que nao quer calar é: Como falar se
falar de qualidade de ensino quando a parte principal ndo participa minimamente respondendo a um
simples formulario? Vocé docente faz parte do que se propde a fazer — educar? Deixamos aqui
manifesta nossa indignacdo com o baixo numero de respondentes, para além de que existe todo um
esforco das pesquisadoras, onde nem sempre a contrapartida é recebida da mesma forma, partindo
do prisma que: ha que se refletir que quanto maior a amostra, mais consistentes serdo os resultados!

5.4 CONTRIBUICOES DO ESTUDO

A contribuicdo para o mundo cientifico voltada a conhecer as abordagens trazidas pelos
principais tedricos e 0 que encontramos na préatica junto as organizacgdes respondentes.
Contribuicdo a préatica, pois buscamos elencar passo-a-passo as variaveis que impactam o
patrimdnio das organizacgdes, facilitando a reflexdo e adocdo de metodologias por parte das
organizagoes.

Por fim, mas em nenhum momento de diminuta importancia, deixamos a seguinte reflex&o:
Deus na sua infinita misericérdia, nos dotou de uma arma poderosissima, sim, 0 conhecimento; o
conhecimento que nos remete a algo imaginavel — ao infinito no tocante a sua magnitude; ele nos
permite ser usados em momentos inusitados para a mente humana, por vezes muito improvaveis para
a concepcao humana-— fazendo a diferenca entre a vida e a morte, quer seja na vida de pessoas, como
por exemplo, a criacdo de vacinas e medicamentos (entre outros tantos), quer seja, de empresas com
solucBes que podem fazer a diferenca; e, permitindo-nos deter a propriedade e dominio do
conhecimento tacito (conhecimento altamente pessoal de dificil transmissdo) e conhecimento

explicito (pode ser transmitido através da adoc¢do de mecanismos), resta a possibilidade de a cada
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dia potencializar nosso conhecimento ao maximo, e para além de tudo, ter a sabedoria inspirada por
Deus, para no minimo manter nossos valores e principios vivos sem que sejam corrompidos, primar
pela autenticidade, honestidade, humildade, e, a certeza, sim, a certeza, de que sé podemos fazer a
diferenca quando ndo colocamos preco em tudo, mas sim valor; afinal nossa passagem na terra é
finita, e nem tudo é sobre vocé, mas sim, a convicgdo, convic¢do de que € necessario sempre
oferecer 0 nosso melhor, para sé assim ser e fazer a diferenca nessa nossa viagem que se chama -

vidal
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RESUMO

O presente estudo foi realizado como o intuito de apresentar aos proprietarios uma ferramenta de gestdo, apds umavisita
in loco e uma conversa com o administrador da propriedade, desenvolveu-se pesquisas bibliograficas para determinar
qual seria 0 método adequado para atingir o propdsito do estudo. No decorrer do desenvolvimento e construcéo da
ferramenta surgiram varios resultados surpreendentes, que podem ser confirmados a partir da leituradeste artigo, optou-se
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1 INTRODUCAO
E notdrio nos dias atuais que praticamente todas as propriedades rurais ndo fazem uso,ou até mesmo
nem tem conhecimento do que é e como usar uma ferramenta de gestdo para auxiliar a organizacao
do seu negdcio, como principal exemplo podemos citar as propriedadesque trabalham com producéo
de leite, muitas nem sequer tem controle quantitativo sobre sua producéo.
No presente estudo tivemos como base o desenvolvimento de pesquisa bibliogréafica, visitas in loco
em propriedade rural, a fim de aprofundamento tedrico para questdes ambientaise sustentaveis; além
gestdo administrativa e financeira da propriedade, a analise dos custos de producéo, foi levado em
consideracdo também, o processo de inovacdo (fator tecnoldgico), e oque 0 mesmo trouxe de
impacto, relacionado a producéo da propriedade. O estudo de caso ocorreu na propriedade localizada
no municipio Santo Antdnio do Sudoeste- PR.
No tocante ao objetivo geral temos como intuito propor e apresentar um modelo de ferramenta de
gestdo baseado no 5W2H, com objetivo de criar, acompanhar e gerir um plano de agdo para
exploracdo em propriedade de agricultura familiar, atividade leiteira, localizada em Santo Antonio
do Sudoeste- PR.
Com relacdo aos objetivos especificos sdo: (a) Descrever os fundamentos tedricos basilares que
dardo suporte ao estudo proposto; (b) Evidenciar os mecanismos de gestdo adotados pelas pequenas
propriedades, que atuam na agricultura familiar com foco na atividadeleiteira, para auxiliar nas
tomadas de decis@es do produtor rural; (c) Desenvolver um passo a passo dos pontos preponderantes
a serem considerados para manter o rebanho saudavel, dar continuidade a genética e ter uma boa
qualidade no leite; (d) Propor um modelo de ferramentaSw2h; (e) Levantar os valores investidos a
titulo de investimentos na propriedade familiar paraesta cultura leiteira.
A realizacdo deste estudo justifica-se pela falta de conhecimento de muitos agricultoressobre como
gerenciar sua propriedade e o quanto essa falta de gestdo implica no desenvolvimento significativo,
para obter melhores resultados no decorrer do periodo.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 AGRICULTURA FAMILIAR
Segundo Bittencourt e Bianchini (1996, p. 48), ensina que o agricultor familiar € aqueleagricultor
que extrai a partir da agricultura sua principal fonte de renda (+ 80%), todavia considerando que a
base da forga de trabalho utilizada no estabelecimento seja desenvolvida pelos membros da familia,
ainda os tedricos evidenciam que “¢ permitido o emprego de terceiros temporariamente, quando a

atividade agricola assim necessitar. Em caso de
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contratagdo de forca de trabalho permanente externo a familia, a méo-de-obra familiar deve serigual
ou superior a 75% do total utilizado no estabelecimento”. A agricultura familiar trata-se das grandes
e pequenas propriedades agricolas que possuem dois ou mais membros da mesmafamilia exercendo
diferentes funcdes, no cenario nacional, a agricultura familiar tem extrema importancia para o
desenvolvimento do pais, afinal, é a principal responsdvel pela producdo dos alimentos
disponibilizados para o consumo da populagao.
“Na agricultura familiar a gestdo da propriedade é compartilhada pela familia e a atividade produtiva
agropecuaria é a principal fonte geradora de renda. Além disso, o agricultorfamiliar tem uma relacéo
particular com a terra, seu local de trabalho e moradial...]” (MINISTERIO DA AGRICULTURA E
AGROPECUARIA, 2022).
Levando em consideracdo tal principio, tomamos por tematica a pequena propriedade rural, onde
analisaremos a gestdo administrativa e financeira da propriedade, bens e seus custosde producéo.
2.1.1 Pequena propriedade rural
Entende-se por pequena propriedade rural “aquela explorada mediante o trabalho pessoal do
agricultor familiar e empreendedor familiar rural, incluindo os assentamentos e projetos de reforma
agraria”, conforme dispositivo legal previsto na Lei 12.651 em seu artigo 3° inciso V.
A Constituicdo Federal de 1988 em seu Artigo 5°, Inciso XX VI, ressalta que: “a pequenapropriedade
rural, assim definida em lei, desde que trabalhada pela familia, ndo sera objeto depenhora para
pagamento de débitos decorrentes de sua atividade produtiva, dispondo a lei sobreos meios de
financiar o seu desenvolvimento”.
E notorio evidenciar que a pequena propriedade rural cumpre com sua fungao social haja vista que
é a geradora de grande parte dos alimentos produzidos no Brasil. Segundo dadosdo censo realizado
pelo IBGE divulgados pelo Embrapa (2020), nos d&o por conta que a “produgdo da agricultura
familiar gerou receita de 106,5 bilhdes de reais (23% do total), enquanto a geracdo de receita da
agricultura ndo familiar foi de 355,9 bilhdes de reais (77% dototal).”
2.1.2 Atividade leiteira
Dentro da propriedade rural temos como principal atividade a leiteira, nos Gltimos anosa producéo
teve um aumento consideravel, segundo publicacio da EMPRAPA em dadosfornecidos pelo
IBGE, entre os anos de 2002 a 2014, a producao leiteira cresceu cerca de 62,5%em média 4,1% anual,
enquanto que o numero de vacas ordenhadas aumentou apenas 22,7%.Portanto apresentamos uma

eficiéncia significativa no sistema produtivo, porém mesmo
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0 Brasil sendo o maior pais quando se trata de quantidade de vacas leiteiras, na pesquisa divulgada
pela FAO em 2019, ele alcangou o quarto lugar em quantidade de leite produzido emrelagdo ao
mundo todo.
Um dos motivos desse resultado é a falta de atualizacBes e conhecimentos dos administradores
dessas propriedades, sabemos que para que uma empresa seja perene énecessaria uma boa gestéo,
segundo Santos et al. (2002, p.3):

Ferramentas gerenciais, que integrem a gestdo administrativa com controles
técnicos, sdo importantes para a competitividade do negdcio, pois destacam os indicadores
de desempenho e os sistemas de custeio, garantindo o sucesso e a sustentabilidade dos
pequenos empreendimentos rurais, 0s quais sdo de vital importancia ao conglomerado
agroindustrial do pais.

Ainda ressaltamos que pelo fato das propriedades serem passadas de uma geragdo a outra, 0S NOvVos
administradores seguem o método de organizacdo e administracdo da geracdo anterior e acabam
“paradas no tempo”.

2.2 GESTAO DA PROPRIEDADE RURAL
Todas as solugfes sdo tomadas pelo produtor rural sobre as suas atividades, a gestdo pode ocorrer
quando este ato é feito de uma forma mais organizada, deste modo podendo atingirtodos os objetivos.
E indispensavel principalmente fazer o diagndstico, considerando asinformagcdes e conhecimento do
mercado em qual ele serd inserido. Assim ele é possivel ser elaborado e aplicado no processo em
que envolve varias etapas de projetar, organizar, efetuar,registrar, controlar e avaliar.
Segundo Lucio Vicente Graf (2016), entende que a gestdo da propriedade rural preza por rodear
novas habilidades e competéncias que as vezes os agricultores ndo possuem, sendonecessario se
profissionalizar. Deste modo para que o agricultor possua uma boa gestdo da propriedade, precisa
ter o pensamento sistémico, aprendizado organizacional e lideranca, buscando assim por um
resultado superior, conhecimento no mercado, foco e a inovagdo, poisexecutar com a inovagdo
garante ao agricultor sustentabilidade econémica e competéncia de acimulo de riqueza.
Corrobora os tedricos Barros, Monteiro e Prado (2011), ao evidenciar a importancia dapropriedade
rural, no tocante a visdo de um negocio que, por sua vez, necessita ter por meta a geracédo de renda;
todavia deve-se buscar a viabilidade econdmica do negdcio, e ter convic¢doque sO atingira este
objetivo com uma gestdo bem alicercada, que flua com clareza de metas, em que pese considere
investimentos em tecnologia, controle e eficacia na qualidade das informagdes.

2.3 FERRAMENTA DE GESTAO



Anais da VI Semana Académica Interdisciplinar, ISBN: 978-65-995850-1-2

UNETRI — Unido de Ensino da Trifronteira

L
72

Ferramentas de gestdo, concerne-se a procedimentos empresariais que auxiliam as maisdiversas
tomadas de decisdo dentro da entidade, no total, pode se dizer que s&o as mais variadaspossiveis,
porém neste estudo estaremos abordando as mais utilizadas sdo: (a) analise SWOT,que, seria 0
método no qual aborda quatro fatores (Forcas, Oportunidades, Fraquezas eAmeacas) para a tomada
de decis&o final (VOLPATO, 2022); (b) plano de negdcios, de acordocom SEBRAE, 2022: “E um
documento que descreve por escrito 0s objetivos de um negocio equais passos devem ser dados para
que esses objetivos sejam alcancados, diminuindo os riscose as incertezas™; e por fim, porém, nao
menos importante; (¢) 5W2H.

2.3.1 5W2H
A ferramenta funciona como um mapeamento das atividades, identificando onde ficaraestabelecido
0 que sera feito, quem fard e como sera feito, bem como, o periodo de tempo e emqual area da
empresa sera executada a tarefa, e todos os motivos pelos quais esta atividade deveser feita e quanto
custara aos cofres da empresa tais agdes. (SEBRAE, 2008).
Segundo o SEBRAE (2008 apud Lisboa e Godoy 2012), a técnica 5W2H ¢é uma ferramenta que
autoriza a diferenciar dados e rotinas mais significativas de um projeto ou de uma unidade de
producdo. Desta mesma forma possibilita reconhecer quem é quem dentro da organizacao, o que faz
e porque realizar tais atividades.
Tabela 1 — Metodologia 5W2H

What 0O Que? Que agdo serd executada?

Who Quem? Quem ira executar/participar da acdo?
SW Where Onde? Onde serd executada a acdo?

When Quando? Quando a agdo serd executada?

Why Por qué? Por que a agdo serd executada?
’H How Comn? Como sera executada a agdo?

How much Quanto custa? Quanto custa para executa a agdo?

Fonte: Sebrae (2008)
Ainda por oportuno, segundo SEBRAE (2008), temos por meio dessa ferramenta € constituido de

sete quesitos, utilizadas para implementar solugdes: (a) O qué? Qual a atividade?Qual é o assunto? O
que deve ser medido? Quais os resultados dessa atividade? Quais atividadessdo dependentes dela?
Quais atividades sdo necessarias para o inicio da tarefa? Quais 0s insumos necessarios? (b) Quem?
Quem conduz a operacdo? Qual a equipe responsavel? Quemexecutara determinada atividade?
Quem depende da execucéo da atividade? A atividadedepende de quem para ser iniciada? (c) Onde?
Onde a operacdo sera conduzida? Em que lugar?Onde a atividade seré executada? Onde serdo feitas
as reunides presenciais da equipe? (d) Porqué? Por que a operagdo é necessaria? Ela pode ser

omitida? Por que a atividade é necessaria? Por que a atividade ndo pode fundir-se com outra
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atividade? Por que A, B e C foram escolhidos para executar esta atividade? (e) Quando? Quando

sera feito? Quando sera o inicio da atividade? Quando sera o término? Quando serdo as reunides
presenciais? (f) Como? Como conduzir a opera¢do? De que maneira? Como a atividade sera
executada? Como acompanhar odesenvolvimento dessa atividade? Como A, B e C véo interagir
para executar esta atividade?

(g) Quanto custa realizar a mudanca? Quanto custa a operacdo atual? Qual é a relagcdo custo /
beneficio? Quanto tempo esta previsto para a atividade?

2.3.2 Matriz SWOT
Para Chiavenato e Sapiro (2003), tem por funcdo cruzar as oportunidades as ameacas externas a

entidade considerando seus pontos fortes e fracos, em que pese a avaliacdo estratégica realizada por
meio da matriz SWOT, visa a gestdo estratégica competitiva, vez querelaciona as oportunidades e
ameacas presentes no ambiente externo com as forgas e fraguezasmapeadas no ambiente interno da
entidade. Um dos planos de acdo mais importantes quando se trata de ferramenta de gestdo, é sem
davida a matriz SWOT.

A matriz SWOT propde que a empresa consiga ter uma visdo clara e objetiva sobre
quais sdo suas forcas e fraquezas no ambiente interno, e suas oportunidades e ameagasno
ambiente externo, dessa forma com essa analise os gerentes conseguem elaborar estratégias
para obter vantagem competitiva e melhor o desempenho organizacional.(SILVA et al, 2023,

p. 2).
Corrobora Kotler (2000), onde por oportuno, destaca que cada negdcio precisa avaliar
periodicamente suas forcas e fraquezas internas, considerando as competéncias de marketing,
financeiras, de fabricacdo/ producéo e organizacionais, com base nisto classificar-se-a cada fator de
forca ou fraqueza (mensurando).
2.4 PRINCIPAIS FERRAMENTAS DE GESTAO UTILIZADAS ATUALMENTE
PELA PEQUENA PROPRIEDADE RURAL

Crepaldi (2012b apud Pagno e Zambon, 2019), consideram que os produtores rurais namaioria das
vezes nao anotam os acontecimentos de sua propriedade, usualmente somente 0s gravam nha
memoria, por vezes, muitas das informacdes sdo perdidas, ou pelo menos ndo sendoatribuidas
tempestivamente nos calculos relacionados a composic¢ao dos precos para a venda daproducao. Por
oportuno, a contabilidade gerencial no ambito da atividade rural visa organizar as atividades, bem
como considerando que ocorra interacao entre si, por consequéncia gerandobons resultados.

E essencial a utilizacio de ferramentas de gest&o, quer sejam elas: plano de agéo representado pela
matriz Swot, ferramenta 5W2H, plano de negdcios ou outras ferramentas voltadas a contabilidade
gerencial, o que ndo pode se desprezar € a importancia das informacdes, e estas precisam ser

tempestivas e assertivas, baseadas na eficicia da informagdo que é fundamental para qualquer
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negocio prosperar; em que pese, é certo que a falta de controleou controle impreciso conduzem a

descontinuidade do negdcio, quer seja ele pequeno ou grande.

A pequena propriedade precisa ser analisada como uma empresa, e, quando considerarmos uma
empresa, 0s tedricos TEIXEIRA et al. (2011 apud Pagno e Zambon, 2019)evidenciam pela imagem
1, as principais ferramentas utilizadas pelas empresas.

Imagem 1 — Grau de Utilizacdo das Ferramentas de Contabilidade Gerencial

Ferramentas 2008 2009 Ferramentas 2008 2009
Anilise da Cadeia de Valor 23% 14% Custeio por Absorgio 55% 45%
Anailise da Teoria das Restrigoes 12% 8%  Custeio RKW 3%
Anilise por Centro de Responsabilidade 51% 74% Custeio Vaniavel 28% 21%
Balanced Scorecard 11% 13% Departamento Especifico de Contab. Gerencial 57% 71%
Benchmarking (externo) 30% EVA 11% 10%
Benchmarking (interno) 39% 29% Orgamento Anual 51% 75%
Custeio ABC 9% 8%  Orcamento de Capital 38%
Custeio de Ciclo de Vida 13% 10% Plancjamento Estratégico 40% T71%
Custeio Kaizen 3% Ponto de Equilibrio 31% 40%
Custeio Meta 21% 11% Prego de Transferéncia 33% 44%
Custeio Padriao 22% 31% Sistema de Informacio Gerencial 55% 82%

Ainda Pagno e Zambon (2019, p.64), nos ddo por conta que o0 “uso ferramentas gerenciaisnas
propriedades rurais investigam o uso de da contabilidade geral e gerencial de forma geral. (...)a
utilizacdo da contabilidade em pequenas propriedades, (...) apenas para fins legais”.

3 METODOLOGIA

3.1 QUANTO AS CARACTERISTICAS
A propriedade objeto de estudo, é reconhecida como uma pequena propriedade rural, localizada no
municipio de Santo Anténio do Sudoeste- PR, explora como atividade principal a atividade leiteira,
onde por sua vez a forca bracal é familiar, tida como uma pequena empresarural familiar, empresa
apontada no presente trabalho € de pequeno porte, pois conforme IBGE(2017), de acordo com a Lei
11.326, para ser classificada como agricultura familiar o estabelecimento precisa ser de pequeno
porte, e ainda a méo de obra e a administracdo utilizadaprecisa ser familiar, podendo contratar até
um funcionario cumprindo as normas estabelecidaspelo Ministério do Trabalho.

3.2 TIPO DE PESQUISA — QUANTO A ABORDAGEM
O tipo de abordagem escolhido trata-se da abordagem qualitativa, visa um estudo abrangente a partir

do objeto de pesquisa, levando em conta todas as questdes externas, no quala empresa pertence, ou

seja, local, sociedade, entre outros. Corrobora com esse entendimento
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Schmidt (2023), vez que temos que a abordagem qualitativa , evidencia qualidades dosindividuos
em termos dos vinculos com o tema/problema a ser investigado; utilizado como instrumento para
entender, descrever, classificar e explicar fenémenos, considerando a relacdoexistente entre as
variaveis [...].

3.3 QUANTO AOS OBJETIVOS
O referido projeto tem como objetivo discutir e entender o que é, e como funciona a agricultura
familiar, com relagdo a producdo de leite, utilizando para este fim a pesquisa exploratoria. Vejamos
que para Prodanov e Freitas (2013, p. 53):7(...), ela corresponde a concretiza¢do de um estudo para
fazer com que a pessoa que 0 esta investigando, ou seja, 0 pesquisador, ganhe maior familiaridade
com o objeto que esta sendo analisado”.
Desta forma, vislumbra-se que o método escolhido consiste em uma maior proximidadecom o objeto
pesquisado, para assim, buscar informacgdes mais precisas e objetivas sobre 0 assunto em pauta.

3.4 PROCEDIMENTOS ADOTADOS PARA A COLETA DE DADOS
O procedimento selecionado, temos pesquisa bibliogréafica, vez que fora inicialmente levantado todo
0 antecedente de fundamentacdo teorica, para posteriormente associa-lo a pratica, considerando o
estudo de caso, o qual, tem a intencdo de descrever detalhadamente osprocessos da entidade, com a
inten¢do de responder as perguntas “como” e “por qué” ocorremos acontecimentos da propriedade,
é claro que, para tais respostas, é necessario que ospesquisadores facam a visita em loco.

O Estudo de Caso — enquanto método de investigacao qualitativa — tem sua aplicacdo
quando o pesquisador busca uma compreensao extensiva e com mais objetividade e validade
conceitual, do que propriamente estatistica, acerca da visdo de mundo de setores populares.
Interessa ainda as perspectivas que apontem para um projeto de civilizacdo identificado com
a histéria desses grupos, mas também fruto de sonhos e utopias. (ROCHA,2008).

Dessa forma, utilizando-se do método supracitado, o procedimento adotado para a coleta de dados
consistente em visita “in loco” torna-se mais eficiente, uma vez que os dados einformacoes coletados
se tornam mais precisos, em razdo de ter uma proximidade maior com arealidade da propriedade
analisada.

Foram utilizados alguns instrumentos para a coleta de dados, tais como: entrevista comperguntas
abertas e fechadas, analise das informagfes considerando os achados documental decontroles
realizados pelos proprietarios da fazenda.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES
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4.1 PRINCIPAIS MECANISMOS DE GESTAO ADOTADOS PELAS PEQUENAS

PROPRIEDADES QUE ATUAM NA AGRICULTURA FAMILIAR COMFOCO NA

ATIVIDADE LEITEIRA, PARA AUXILIAR NAS TOMADAS DE DECISOES DO

PRODUTOR RURAL
A partir de andlises para realizacéo deste estudo de caso, observou-se que as pequenas propriedades
rurais ndo tém como costume a utilizacdo de ferramentas de gestdo para organizacdo e controle das
atividades desenvolvidas, porém isso nédo significa realmente que ndo ha gestdo em sua propriedade.
Considerando a praticidade, um metodo muito conhecido é o controle de forma escrita,pode parecer
antigo comparado com o que as organizagdes utilizam para fazer a gestdo, mas ofato é que grande
parte das pessoas que estdo por tras da gestao rural, nem sequer tem acesso aum meio que se possa
utilizar alguma ferramenta de gestdo e ainda ha outra maioria que ndo tem habilidade para manusear
tal ferramenta e prefere fazer suas anotagdes de forma mais prética, escrita.
Um outro meio de controle ja partindo para uma ferramenta, sdo as planilhas excel, como é uma
ferramenta de facil acesso e gratuita de forma online, passou a ser bastante utilizadaem todas as areas
da propriedade rural, desde controlar a genética das vacas leiteiras, bem comopara o controle dos
alimentos consumidos pelos animais, e principalmente no controle de custoe gastos.
Outra ferramenta de acdo muito utilizada no ambiente empresarial ¢ a MATRIZ SWOT,que, trata-se
da utilizacdo de métodos para identificar as principais forcas, fraquezas, ameacase oportunidades da
entidade.
Por ultimo temos a ferramenta conhecida como 5W2H, que ainda é pouco explorada por
organizacOes e menos ainda pelas pequenas propriedades rurais, pois bem, é de suma importancia
esse método para o planejamento futuro ou para resolucéo de problemas existentesna propriedade.
Partindo para uma observacdo pratica na propriedade visitada, afirmaram que devido aopouco
conhecimento e manuseamento com tecnologias, preferem gerenciar seu negécio com anotagdes
manuais e planilhas feitas 8 mdo e em determinadas situagdes se desafiam a usar o excel, mais nunca

tiveram contato com algum sistema de gestdo automatizado.

42 PASSO A PASSO DOS PONTOS PREPONDERANTES A SEREM
CONSIDERADOS PARA MANTER O REBANHO SAUDAVEL, DAR CONTINUIDADEA
GENETICA E TER UMA BOA QUALIDADE NO LEITE

Como discutido anteriormente € fundamental para lucratividade e perenidade da empresa uma boa
gestdo, mas quando trabalhamos com ativos biologicos a organizacdo e cuidado devem ser

redobrados, por isso apresentamos logo abaixo uma série de métodos a se comprimir para obter um
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6timos resultado tanto com a produgdo, quanto com a genética do rebanho, que foram elaborados

considerando a expertise dos proprietario no negécio rural, objeto deste estudo e detalhado aqui
neste trabalho considerando as informacdes que foram registradas no estudo de caso in loco, a
considerar o0 que segue.

4.2.1 Otimizar o pastejo
As vacas precisam de um longo periodo no pasto durante o dia, é importante facilitar oacesso e 0

manejo das pastagens, e elaborar uma rotina na qual o rebanho vai ao pasto nas horasmais frescas
do dia.

4.2.2 Balanceamento dos nutrientes
E importante fornecer a cada animal o que ele precisa de acordo com a produco esperada, esse é 0

que podemos chamar de “fundamento do balanceamento de dietas em vacasleiteiras”. Cada animal,
devido a sua genética, predisposicao, peso, idade e outros, tem uma necessidade alimentar diferente.
Disponibilizando os nutrientes, como proteina, energia, fibra e outros, conseguimos explorar o
maximo de cada animal sem prejudicar sua saude.

4.2.3 Atencéo ao concentrado
Os requerimentos de energia e proteina de vacas em lactacdo sdo uma a duas vezes maiores que as

novilhas e vacas secas. Portanto, o fornecimento de um concentrado de alta energia € determinante
para um bom desempenho desse animal.

4.2.4 Agua limpa e de qualidade é fundamental
A agua é um dos nutrientes mais importantes para as vacas leiteiras, em média 87% dovolume do

leite é composto por 4gua, para cada litro de leite produzido hd um consumo de maisou menos 4 litros
de agua, podendo até dobrar no verdo. Por esse motivo é fundamental ofertara vontade agua de
qualidade tanto na pastagem, quanto na sala de ordenha e de alimentagé&o.

4.2.5 Conforto animal
A vaca leiteira produz um enorme gasto calorico o qual gera um estresse térmico, € importante

proporcionar ao animal um sombreamento adequado, facilitar sua locomocao, alimentacédo e agua,
assim tendo tranquilidade na rotina, reserva energia para producéo de leite.

4.2.6 Ingestéo de fibras
Para ter um bom resultado na producdo de leite é fundamental completar a alimentagdodo animal
com ingestdo de fibras, na propriedade visitada é ofertado ao seu rebanho o feno, é importante
destacar que no manejo adotado pela familia eles comegam a inser¢éo dessa fibra logo nos primeiros
meses de vida.

4.2.7 Cuidados com a sanidade animal
Desde o primeiro momento de vida € necessario cuidar da saude de todo o rebanho, paraque a genética
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seja mantida na propriedade, vacinagédo, desverminagdo sdo importantes para que quando a vaca

entrar no periodo de lactacdo se mantenha com o mesmo porte e ndo ocorraa desnutricao.

4.2.8 Atencdao especial ao periodo preé-parto
Uma vaca que cria em boas condicGes de estado corporal, saude e boa alimentacdo atinge um pico

de produgdo e mantém por mais tempo, um estudo realizado na propriedade por10 anos, comprovou
que as vacas leiteiras dessa propriedade tendem a atingir o pico 5 anos depois da primeira cria,
porém, o diferencial é que esse periodo dura mais 5 anos, ou seja 10 anos depois de iniciarem a
lactacdo as mesmas ainda se encontram no mesmo pico.

4.2.9 Controle produtivo
Anotar, medir, quantificar, o quanto do seu investimento esta sendo revertido em leite éfundamental.

Como saber se o0 animal esta respondendo o que deveria, como fazer ajustes paramelhorar, se nao
sabemos quanto essa vaca produz e quanto ela da de retorno?
Por isso, devemos tomar algumas atitudes em relacéo a nossa administracdo da propriedade leiteira,
planejar, organizar, dirigir e controlar a sua producéo de leite sdo alguns dos principais passos que
devemos seguir.

4.3 PROPOR UM MODELO DE FERRAMENTA 5W2H
Para construir o Plano de Acdo deste estudo, utilizou-se da ferramenta de gestdo 5W2H,que por sua
vez, tem como objetivo, construir um checklist de uma determinada tarefa que precisa de forma
quantitativa e qualitativa para ser desenvolvida, com o maximo de clareza possivel pelos envolvidos
no processo da tarefa.
Os representantes da propriedade analisada neste trabalho, nos relatam que, o principalproblema é a
sucessdo dos trabalhos, pois a geracdo que administraria a propriedade, optou porseguir outro
“caminho”. O neto que seria o futuro administrador, tendo em vista que o mesmoé formado em
Medicina-Veterinaria, atualmente trabalha com assisténcia técnica na producdo de leite em
propriedades na cidade de Dois Vizinhos — PR. Por ndo ter a sucessdo familiar, e devido ao tempo
demandado para a execucdo de todo o processo de producdo, a familia analisoue decidiu encerrar a

producdo de leite, pois estd com desfalque em relacdo a méo de obra.

No quadro abaixo temos o plano de acdo apresentado para os proprietarios, considerando a
ferramenta 5W2H.
Imagem 2- Proposta de 5W2H
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O que? (apdes) Uma parcena com um grupo de infegrantes de outra propriedade famikiar

Quem? (responsaveis) |Pela familia que apresentamos no estudo

Onde? (local) Serd aplicado na propriedade que estd em questio no trabatho

Por quéljustificativa) |Serd optado por este método, pelo fato de ndo ter uma proxima geraio para tomar frente da propriedade
Quando?(petioda)  |No decorrer do ane (petioda

Como? (estratégia)  |Serd apresentado para outro grupo familiar 2 proposta de parcetia, e caso realmente ambos, aceitem trabalhar juntos, entrard em agdo

Quanto{custe) 30% do lucto do final do periodo serd da familia que prestard o servigo, e 70% ficard para a familia que fez o investimento

Fonte: Elaboracao prépria (2023)
A imagem 2 foi desenvolvida através de questionamentos os proprietarios e pesquisas bibliogréaficas,
diante disso foi apresentado como principal problema a falta de um sucessor para dar sequéncia aos
negécios da familia.
Em seguida criou-se um plano de acdo com uma sugestdo e demais informacdes necessarias para
solucionar o problema, para que assim a familia consiga dar continuidade a atividade aproveitando
de todo seu investimento.

4.4 INVESTIMENTOS NA PROPRIEDADE
Discutiu-se até 0 momento sobre, investimentos em ferramentas de gestdo, medidas essenciais para
uma melhoria no rebanho e na qualidade do leite e também sobre um passo a passo para que isso
seja desenvolvido com eficacia, porém traremos agora, em média 0 quantoé necessario ser investido
na propriedade para obter bons resultados, e 0 quanto custa todo esseinvestimento esse investimento.
Dados estatisticos trazidos pela Embrapa, mostram que uma vaca produzindo leite comeem média
2,8% a 3% do seu peso Vivo, ou seja, segundo os calculos seria necessarios pelo menos 35 hectares
de pasto para suprir a necessidade de 60 vacas lactantes por exemplo, transformando em reais nos
mostra um investimento de mais ou menos setecentos mil reais somente em propriedade.
Lembrando ainda que é necessaria toda parte mecanizada para a coleta e acumulo do leite, também
alguns reservatdrios para concentrados, os maquinarios utilizados para manejo do rebanho, os
galpdes e estdbulos para as vacas e bezerros o todo o maquinario de plantio e colheita para
sustentacdo alimentar do gado, transformando isso tudo em valor chegamos a pelomenos dois

milhdes de reais investidos para 0 manejo de 60 vacas em periodo de lactacéo.

Entdo com todo esse investimento na propriedade precisa-se ter uma boa margem de lucro, que neste
caso é de aproximadamente 30% da rentabilidade bruta, lembrando que atualmente essa margem
caiu devido ao aumento de pelo menos 16% nos custos para manter orebanho.

5 CONSIDERACOES FINAIS
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5.1 ASPECTOS GERAIS
Um ponto importante que vale ser destacado apos a visita in loco, € que a empresa familiar ndo
possui uma ferramenta gerencial tecnoldgica. Mesmo com o grande tamanho de sua propriedade,
pode se dizer que isso ndo se faz necessario, porém, em funcéo dos modos operantes utilizados pelos
possuintes, pode se dizer que todas as informacGes administrativas do agronegécio se tornam
vulneraveis por estarem registradas em cadernos e livros administrativos.
5.2PONTOS POSITIVOS MERECEM ATENC}AO
Dentre todas as particularidades positivas observadas nesse estudo a que mais se destacaé, a
organizacdo alimenticia implantada pelos proprietarios, na qual visa tanto o bem-estar do animal
quanto a sua produtividade, além disso, outro ponto que se sobressai € a forma com queforam
estipulados os horéarios de alimentacéo e de coleta do leite, sempre almejando a melhor comodidade
das vacas.
5.3 SUGESTOES
Uma forma de diminuir o esgotamento fisico e mental dos proprietarios, seria oarrendamento
da parte de producéo da propriedade, desta forma a familia continuara com a renda mensal, porém
sem participar dos servigos bracais, ficara mais envolvida com a administracdo, caso ocorra esse
arrendamento é de suma importancia que seja desenvolvido umcontrato bem escriturado referente a
esse arrendamento.
Ainda, os proprietarios evidenciam que a familia mantenedora ja se encontra esgotada fisicamente
para continuar com a producdo. Partindo dessa linha de pensamento, dar-se-& por sugestdo o
arrendamento da producdo, pois desta maneira a familia continuard auferindo renda, sem a
necessidade de continuar com 0s servi¢os manuais. Porém € de suma importancia que seja feito um
contrato de arrendamento, seguindo todas as clausulas necessarias para que nenhuma das partes saia
prejudicada.
5.4 LIMITACOES DO ESTUDO
Uma das principais complicacdes observadas é em relacdo ao clima, devido ao excessode calor ou
humidade, normalmente atrelados ao verdo. A propriedade em questdo trabalha coma fabricacdo
propria de alimento concentrado para 0s animais, ou seja, a entidade depende do ambiente para a
melhor producéo alimenticia animal, além disso, insta salientar ainda que outraquestao extremamente
importante é o cuidado com as pragas comuns do campo.
Por fim, este estudo nos permitiu refletir sobre a dureza do trabalho no campo, o quéo importante é
esta atividade agricola leiteira, a cadeia de influéncia envolvida no entorno, nestenorte, toda e

qualquer atividade tem seu valor e é fundamental para o que se prop@e, precisamosreconhecé-la como
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tal e permitir para tanto aprofundar o conhecimento dentro da realidade de cada situagéo,

considerando e respeitando a circunstancias de cada um quer seja um grande produtor quer seja um
pequeno produtos, todos tem seu valor, nos valemos da célere frase de Steven Jobs, que assim ensina:
“estes tém sido meus mantras — foco e simplicidade. O simplespode ser mais dificil que complexo.

Vocé precisa trabalhar duro para deixar o seu pensamentolimpo e manter a simplicidade”.
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PERSPECTIVAS MOTIVADAS PELA INSEGURANCA, UM ESTUDO COM
ACADEMICOS CONCLUINTES DO CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS DA
UNETRI FACULDADES
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RESUMO

O estudo visa mensurar o nivel de seguranca e as perspectivas dos académicos da UNETRI FACULDADES, do curso
de ciéncias contabeis do ultimo periodo, acerca do futuro que 0s espera, para atua¢do no mercado profissional e prestar
o temido exame de suficiéncia. A pesquisa tem como base os principais autores sobre o tema em questao, junto com a
pesquisa de campo busca validar os achados tedricos, para a realidade aplicada ao estudo aqui delimitado. Para tanto
percebeu-se que 77,8% dos pesquisados avaliam o profissional contabil como primordial em habilidades e competéncias
no mercado de trabalho, destacando por ser uma das areas mais bem vista e com crescimento importante. O estudo
aborda resultados no tocante a empregabilidade, segurancas, insegurancas, expectativas e pontos importantes dentro da
area do profissional contabil nos dias atuais. O estudo evidencia resultados surpreendentes, como as mudancas da area
contabil e uma das principaisinsegurancas encontradas na atualidade.

Palavras-chave: Insegurancas, perspectivas, expectativas, profissional contabil.

ABSTRACT

The study aims to measure the level of security and perspectives of academics from UNETRI FACULDADES,from the
last semester's accounting sciences course, about the future that awaits them, to work in the professional market and
take the dreaded sufficiency exam. The research is based on the main authors on the subject in question, together with
the field research, it seeks to validate the theoretical findings, for the reality applied to the study delimited here. For that,
it was noticed that 77.8% of those surveyed evaluate the accountingprofessional as essential in terms of skills and
competences in the job market, highlighting that it is one of the most well-regarded areas and with important growth.
The study addresses results regarding employability, security, insecurities, expectations and important points within the
area of professional accounting today. The study shows surprising results, such as changes in the accounting area and
one of the main insecurities found today.

Keywords: Insecurities, perspectives, expectations, accounting professional.
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1 INTRODUCAO

E notavel a grande quantidade de académicos que se formam em ciéncias contabeis, mais
conhecido pela carreira de contador, e grande parte desses académicos tem a preocupacao de qual
caminho escolher, ser empregado ou empreendedor de seu préprio escritorio de contabilidade.
Para isto, é fundamental a seguranca profissional, de acordo com Fonseca et al (2014,p.3): “A
contabilidade € uma das areas que mais se tem oportunidades no requisito para 0 profissional”.
Sendo assim, o formando que tem em mente em abrir seu proprio escritorio pode pensar em Varios
aspectos que podera surgir no meio da carreira profissional.

Neste viés temos por oportuno o seguinte objetivo geral deste estudo: mensurar o nivel de
seguranca e as perspectivas dos académicos da UNETRI FACULDADES, do cursode ciéncias
contabeis do ultimo periodo, acerca do futuro que os espera, para atuacdo no mercado profissional
e prestar o temido exame de suficiéncia.

Considerando para chegar ao objetivo geral, definimos os seguintes objetivos especificos,
quais sejam:

(a) Descrever os principais conceitos que norteiam o estudo, sendoalguns deles: Contabilidade
conceito; profissdo contabil, a profissdo contabil no Brasil; Perfildo profissional da contabilidade
buscado pelo mercado para além das habilidades e competéncias estabelecidas pelo Curso;
Estatisticas quanto a empregabilidade aosprofissionais de contabilidade e o nivel de satisfacdo dos
profissionais formados; Levantar quais sdo as principais motivacgdes, representadas pelas suas
perspectivas e ou expectativas que os académicos em fase de conclusdo do curso de contabeis tém
para o seu futuro na areacontabil; Resgate de relatos das principais insegurangas dos profissionais
da contabilidade;

(b) Elaborar o formulario com questionamentos que visam responder o propésito do estudo e aplicar
aos académicos do sétimo periodo de contabeis da Unetri Faculdades;

(c) Evidenciaros resultados mediante apresentacdo de graficos e tabelas, no intuito de facilitar as
discussoes;

(d) Analisar os resultados da pesquisa e confronta-los com os achados do referencial teorico; e,

(e) Mapear algumas fragilidades encontradas no estudo no tocante a seguranca profissional e o
entorno. O estudo justifica-se, dado ao fato da escassez de profissionais na area, que segundoNader
(2022), o Conselho de Supervisdo de Contabilidade de Empresas de Capital Aberto (PCAOB),
identificou um declinio no nimero de académicos que ingressaram e que fizeramo exame para a

certificacdo profissional. O numero de pessoas que fizeram o exame de Contador Publico
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Certificado no EUA, caiu em nivel mais baixo em dez anos, passando de 103.000 para 72.271 no

ano de 2021, queda de 29,83%, trazendo assim uma grande preocupac¢do no mercado
internacional no tocante a profissionais de contabilidade para os préximos anos.

Contudo o estagio desta tematica ainda ha que ser explorado com maior profundidade,
considerando e respeitando as variaveis de cada regido, bem como é algo que esta em constante
aperfeicoamento, o estudo visa elucidar se uma das variaveis seria a inseguranca.

Para tanto, a pesquisa trara as principais dificuldades que os académicos do sétimo periodo
de ciéncias contabeis veem pelo seu futuro profissional, para assim trazermos uma pesquisa mais
clara e pontual, ndo esquecendo dos principais “climas” favoraveis e o incentivo que o profissional
contabil tem nos dias de hoje, para assim, o académico ter maisseguranca na escolha de seu curso,
por se tratar também de seu futuro e interesse profissional,que conforme Almeida (2016, apud
Kounrouzan, s. ano) cita: “no Brasil, o profissional contabil tem todas as condi¢cdes para um
crescimento elevado e sustentado, pois a possibilidade de melhoria nesta area é ampla,

principalmente em funcéo da preocupacao e detrabalhos desenvolvidos pelas entidades de classe”.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1 CONTABILIDADE
A contabilidade surgiu a partir de uma necessidade da sociedade, necessidade essa de

informacBes para suas organizacGes empresariais. Conforme o tempo foi passando essas
informacdes foram sendo estabelecidas e novas teorias foram surgindo para as melhores tomadas de
decisdes das mesmas. A contabilidade estd em constante desenvolvimento, voltada sempre para a
melhoria da gestdo e da organizacao de informagdes das empresas nomercado.
Desde modo o autor Sousa et al (2018, apud Alves et al, 2016, pg. 2) contribui:

Atualmente, a contabilidade tem passado por um processo de
desconstrugdo de umestere6tipo que foi atribuido aos profissionais da &rea,
deixando eles de serem interpretados apenas como “débito” e “crédito”.
Nesse novo cenario, passa a ser exigido do profissional contabil ndo
somente conhecimentos técnicos, mas, também, pensamento critico e
habilidades voltadas a gestdo e ao empreendimento.

O objetivo da contabilidade é em sua maior funcéo, o controle patrimonial, que se dapor meio
da coleta, armazenamento e processamento das informagfes vinda dos fatos que alteram o
patrimdnio e que impacta fortemente nas decisdes das organizaces (SOUSA e OLIVEIRA, 2019,
pg. 6, apud PADOVEZE, 2014).
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2.2 PROFISSAO CONTABIL

Com o passar do tempo, a contabilidade veio sendo modificada para atender as necessidades
das organizac0es, dos profissionais e das partes interessadas; € notdrio que para exercer essa profissao
com mais qualidade, o profissional de contabilidade deve expandir suas competéncias e habilidades.
Para isto, o contador deve informar-se sobre as coisas que ocorrem no mundo atual, ter seus
conhecimentos atualizados e que possam auxiliar na gestdodas empresas trazendo informacdes que
possam dar continuidade da mesma no mercado de trabalho. O contador tem também como
vantagem, uma vasta gama de oportunidades no mercado de trabalho, o que abre um leque de op¢oes
de escolhas para atuacdo profissional, seguido de uma escassa mao-de-obra qualificada nesta area
de necessidade do mercado.

Neste norte, nos ensinam os tedricos abaixo que:

A qualificagdo do profissional em contabilidade tem relacéo direta
com suas competéncias, conjunto de conhecimentos habilidades e atitudes
que justificam umalto desempenho, na medida em que hd também um
pressuposto de que os melhores desempenhos estdo fundamentados na
inteligéncia e na personalidade das pessoas.(OLIVEIRA et al, 2018, apud
FLEURY, 2013, pg. 28)

Como identificado, muitas dessas competéncias sao inerentes a profissao contabil, enquanto
outras sdo algo unico de cada profissional e a capacidade de se relacionar e a aprender de cada
pessoa.

2.2.1 Profissao contabil no Brasil

A contabilidade é uma ciéncia que esta atrelada ao desenvolvimento de cada pais e ele esta
ligado a fatores culturais, histéricos, politicos, econébmicos e sociais. Gomes (2013, p. 2), destaca
que através do Decreto-Lei 9.295 de 27 de maio de 1946,foram criados os Conselhos Federal e
Regionais de Contabilidade, com a determinacdo de fiscalizar e reger a profissdo contébil. Definiu-
se o perfil dos contabilistas, contadores eramos graduados em cursos universitarios de Ciéncias
Contabeis; técnicos de Contabilidade eramos de nivel médio, das escolas comerciais; e guarda-livros
ndo tinham escolaridade formal, exerciam atividades de escrituracdo mercantil, passando a ser
técnico contabil com a regulamentacgéo da Lei 3.384/58.

O contador exerce um papel fundamental na sociedade. Diante disso, a necessidadede ser
competitivo e de adaptar-se a atividades sustentaveis e lucrativas, sdo desafios que oprofissional
de contabilidade enfrenta devido ao cenério do pais.

Diante de tais fatos, por certo FRANCO (1999, p. 86 apud SILVA, 2017) afirmam que:
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As expectativas da sociedade crescem continuamente, uma vez que ela vé

a profissdo contdbil como capaz de enfrentar os desafios do futuro e de
cumprir suasresponsabilidades. A profissdo tem, portanto, de avaliar e
reconhecer até onde ela pode atender as expectativas da sociedade, sempre
crescentes, adaptando-se as novas situacGes, seu crescimento sera
assegurado. Isso exigira constante comparagdo entre as expectativas da
sociedade e a capacitagdo dos membros da profissdo para atender a essas
expectativas. Ela terd, portanto, de atualizar constantemente seus
conhecimentos para justificar sua afirmacdo de que podeatender as
necessidades da sociedade.

Segundo Silva (2023) a contabilidade é influenciada pelo ambiente em que atua e suas
evolucdes podem estar relacionadas ao desenvolvimento de cada pais. De acordo com o0 CRC SC
(Conselho Regional de Contabilidade de Santa Catarina),de 409 mil profissionais contabeis, 202 mil
sdo mulheres. Além disso, para exercer a profissao, os bacharéis e os técnicos em Ciéncias Contabeis
devem se submeter ao exame desuficiéncia. Contudo, muitos aspectos da contabilidade no Brasil
ainda devem mudar, porém, a tendéncia da profissdo é ser desenvolvida com qualidade e eficiéncia.

2.3 PERFIL DO PROFISSIONAL DA CONTABILIDADE

O perfil do profissional de contabilidade vem evoluindo cada vez mais de acordo coma
evolucdo tecnolégica. De acordo com Machado (et al Horngren, 2004), essas inovacoes
influenciaram diretamente o perfil de todo e qualquer profissional, ndo sendo diferente parao
contador e seu desempenho dentro e fora das organizagdes, as mudancas trouxe consigo exigéncias
imediatas de capacitacdo, reciclagem e aquisicdo de informacdes para atender a nova demanda do
setor. Além destas transformacdes o mercado competitivo também teve que se adaptar aos novos
modelos de administracdo (empresarial ou governamental), para atender aos padrdes internacionais,
essa nova realidade foi de certa forma moldando o perfildo contador.

De acordo com UNILEAO (2022), para obterem sucesso no mundo da contabilidade, os

profissionais devem adotar algumas caracteristicas que serdo de grande importancia:

o Aplicar os conhecimentos para ajudar as empresas na tomada de decisoes;
o N&o ficar restrito a apenas executar tarefas;

. Agir de forma ética;

o Ser claro e proativo;

J Ter boa capacidade de comunicacéo.

De acordo com Silva (2017, apud Silva, 2003, pg. 3), o profissional contabil precisaser visto
como um comunicador de informac@es essenciais a tomada de decisdes, pois a habilidade em avaliar
fatos passados, perceber os presentes e predizer eventos futuros pode ser compreendido como fator

preponderante ao sucesso empresarial.
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No mesmo norte, Silva (2017) destaca que se espera que o profissional contébil zelepor sua

competéncia e preze pela verdade em qualquer situacao.

Além disso, de acordo com o Conselho Federal de Contabilidade, pode-se destacar alguns
deveres do contador, dentre eles: (a) exercer a profissdo com zelo, diligéncia, honestidade e
capacidade técnica, observando as Normas Brasileiras de Contabilidade e a legislacdo vigente,
resguardando o interesse publico, os interesses de seus clientes ouempregadores, sem prejuizo da
dignidade e independéncia profissionais; (b) recusar sua indicacdo em trabalho quando reconheca
ndo se achar capacitado para a especializacdo requerida; (c) guardar sigilo sobre o que souber em
razao do exercicio profissional, inclusiveno ambito do servigo pablico, ressalvados os casos previstos
em lei ou quando solicitado porautoridades competentes, entre estas os Conselhos Federal e
Regionais de Contabilidade.

Desta forma, o profissional de contabilidade deve seguir todas as normas e deveres impostos
com ética, honestidade e dignidade e dominar suas atividades com exceléncia paraobter sucesso.

2.3.1 Perfil profissional desejado pelo mercado para além das habilidades e competéncias
estabelecidas pelo Curso

Peres e Filho (2018, pg. 7, apud Franco, 1999) mencionam que “além dos conhecimentos
técnicos essenciais, 0 contador da atualidade precisa também desenvolver habilidades relativas a
comunicacdo, as relacdes humanas e a administracdo, criando um balanceamento entre a formacéo
tedrica e a experiéncia pratica”.

Do exposto, Pires et al (2009), nos da a compreender que os conhecimentos, as habilidades
e as atitudes que estdo ligadas ao profissional contabil tém afetado uma boa partedas alteracbes
ocorridas no ambiente de negdcios. Para tanto, além disso, tem se observado que as caracteristicas
apontadas como relevantes, e as expectativas apontadas pelo profissional contabil, tém correlagdes
comuns entre si, mostrando suas ideias e interagindo com as demais areas da organizacdo, ndo
apenas descobrindo problemas, mas contribuindo para a sua solugdo, adquirindo assim mais
habilidades e conhecimentos na area.

Segundo a 6tica de Rocha (2017, pg. 34, apud S4, 2009):

O contador da atualidade j& ndo possui 0 mesmo perfil que tinha no
inicio do século XX. Diversos fatores influiram para que todo o panorama
econdmico e social se modificasse e a Contabilidade seguiu o curso das
mutacdes. E que a sociedade humana requer o cientista do patriménio, ou seja,
aquele que tem a capacidade paraatender os informes e determinar que rumos
devam ser seguidos pela empresa na direcdo da prosperidade. O contador
deve ser o cérebro do cérebro da administracdo. O conhecimento técnico
desvinculado da ética pouco serve.
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Ainda pela contribuicéo de Peres e Filho (2018, pg. 7, apud Andrade, 2003) relatam:

O verificar as caracteristicas do ambiente administrativo
contemporaneo, caracterizado pela desnacionalizacdo da economia, alto
desenvolvimento tecnoldgico e pela globalizacéo, assim como os impactos
desta nova realidade na forma de operacdo das organizacgdes, constata que
se faz necessaria uma maior agilidade no processo de tomada de decisdo
e na apresentacdo das informac@es. Dessa forma, 0 autor explicita uma série
de competéncias que devem ser desenvolvidas pelos profissionais
contabeis, com o objetivo de que sejam capazesde atender a demanda
ascendente por qualidade intelectual, entre as quais se sobressaem dominio
do ambiente de alta tecnologia; a atitude proativa e a capacidade de
trabalhar em equipe.

Nos ultimos anos, vém sendo realizados diversos estudos empiricos que tém como tema o
perfil do profissional contabil, envolvendo profissionais, educadores e empregadores.
2.4 ESTATISTICAS QUANTO A EMPREGABILIDADE AOS PROFISSIONAIS DE
CONTABILIDADE E O NiVEL DE SATISFA(;AO DOS PROFISSIONAIS FORMADOS
A profissdo contabil estd em uma das areas que mais oferece oportunidade de trabalho e
possui um grande campo de atuacdo no mercado de trabalho. Segundo o Institutode Pesquisa
Econdmica Aplicada — IPEA (2023), a Contabilidade registra uma das maiores taxas de
empregabilidade do Brasil, que chega na casa dos 93,8% (2023). Esse fato se da a adog¢ao do novo
critério usado como padrdo para as normas contabeis em nivel internacional,que chega com o
objetivo de unificar a linguagem contabil entre os paises participantes, fazendo com que possibilite
um maior entendimento dos relatérios contébeis e financeiros, sendo assim que fique mais
transparente as operagdes financeiras e contabeis praticadas poresses paises.
Outra colocacdo que trard o autor Rocha (2017, pg. 34, apud Silva, 2010):

O contador tornou-se um consultor profissional confidvel, quando
aconselhamentoé solicitado para ampla gama de assuntos. Para ser bem-
sucedido, contudo, os contadores precisam ser treinados de maneira
diferenciada. O mercado atual quer modernidade, criatividade, novas
tecnologias, novos conhecimentos e outros fatores que contribuam para o
alcance de seu objetivo, que é continuar competindo.

A satisfacdo salarial € um dos critérios mais relevantes que trazem a satisfacdo parao
profissional nos dias de hoje. Machado et al (2018, pg. 6, apud Paiva, 2006, Silva e Alves,2012)
apontam que os profissionais de diversas areas contabeis, ndo estdo satisfeitos com seus salarios,
apenas contentes. Mas, ao escolher a profissdo, ainda mais por escolher abrir seu préprio negécio
deve estar ciente dos riscos, e como uma prevencao destes riscos, o profissional contabil para ser
bem remunerado ou de valor deve sempre buscar atualizagdespara acompanhar as legislacdes, buscar
estar sempre em qualificacbes e melhorias para a altademanda profissional e fazer seu trabalho com
exceléncia (MACHADO, 2018, apud POLITELO et al, 2013).
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Ser valorizado e reconhecido profissionalmente, € uma de vérias formas do profissional obter

satisfacdo profissional. Observa-se que a profissdo contabil estd sempre em evolucdo, cada vez
mais sendo vista, reconhecida e valorizada pelo mercado e organizacfes. Assim, isto se torna
importante para o atuante da profisséo, fazendo com que esteja apto, disposto, e possa ser encorajado
a novos desafios dia apds dia, uma vez que a confianca pode influenciar e motivar na evolucéao
destes processos e, consequentemente, dasatisfacdo pessoal e profissional (MACHADO et al, 2018,
apud AYRES et al, 2016).

2.5 RELATOS DAS PRINCIPAIS INSEGURANCAS DOS PROFISSIONAIS DA

CONTABILIDADE

Grande parte dos académicos sentem alguma inseguranca ou até mesmo algum medoao
ingressar no mercado de trabalho, pois podem ver algo que podera atrapalhar sua vida profissional,
sendo assim, Machado et al (2018, pg. 13) mostra que os participantes de sua pesquisa indicam que
uma das principais dificuldades encontrada na éarea, é acompanhar tantas mudancas que se exige
tanto da contabilidade em si, quando do profissional, que paraatender as exigéncias e as mudancas
de leis e normas do governo, € preciso estar sempre ematualizacdes e estudos continuados dentro da
area contabil.

Segundo Almeida (2016), um indice que chegou em 70% em sua pesquisa, feito comos
concluintes em ciéncias contabeis, foi a falta de conhecimento pratico adquirido ao longodos anos
de estudo, o que pode influenciar em davidas de préaticas contabeis em seus respectivos trabalhos, o
que pode trazer para os profissionais falta de habilidades e segurancga, por ndo se entender
totalmente sobre 0 assunto.

Outro fator que mostra Silva (2008), indica que uma os académicos percebesse que tem
dificuldade de obter um trabalho que atenda sua remuneracéo desejada ou de sua satisfacdo, tendo
em mente que neste caso o0 académico se vé como empregado, portanto, também estara sujeito as
insegurancas que a empresa em que estard empregado possa ter, e com isso, a estabilidade do
empregado pode depender se suas capacidades e habilidades além de sua formacéo constante que
possa cooperar para a organizagdo, pois 0s sOcios e gerentes procuram profissionais bem

qualificados para colaborar no crescimento da organizacdo em que se encontra.

2.6 PRINCIPAIS MOTIVACOES, REPRESENTADAS PELAS SUAS PERSPECTIVASE OU
EXPECTATIVAS QUE OS ACADEMICOS EM FASE DE CONCLUSAO DOCURSO DE
CONTABEIS TEM PARA O SEU FUTURO NA AREA CONTABIL
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De acordo com Almeida (2016, apud Souza, 2014), nos traz que o mercado de
trabalho busca um excelente profissional de acordo com 0s requisitos da organizagaocontratante,
portanto, os académicos devem levar consigo as experiéncias e conhecimentos adquiridos ao longo
do curso, para adequar-se ao mercado de trabalho. Almeida et al (2016) ainda mostra em sua
pesquisa que a maioria dos concluintes deciéncias contabeis ja estdo inseridos no mercado de
trabalho, para tanto esses vem buscandose aprimorar e especializar na area, como ja estdo inseridos
no ambito profissional, é precisotrazer algo diferente ao cliente e ou a organizag&o.

Contudo, os académicos trazem consigo a expectativa de se aprimorar cada vez maisna area
contabil, sendo assim, trara mais valor ao seu trabalho profissional e como consequéncia a
valorizacdo se seus respectivos servicos.

Por outra visdo, temos Bastos (2011, p. 10, apud S&) que traz uma percepcdo do futuro

profissional contabil, que influéncia desde o inicio de seus estudos:

O futuro da profissdo contdbil muito se depende do
posicionamento educacional, ndo apenas cientifico, mas, especialmente
ético; nisso se inclui a politica das empresas de servigos e instituicdes da
classe e incisivamente o papel dos lideres culturais; entendo com aético
adorar, emitir e veicular opinides que estejam alheiasa realidade, esta que
fez da falsa informacdo contdbil um anteparo para uma situagdo de
desequilibrio financeiro mundial.

Ainda Bastos (2011) impde para aqueles que exercem certas posi¢cdes “importantes”de
profissdo ou social, devem obrigacdo com a sociedade e a verdade, sem mais afirmagdessobre o
assunto, pois para ndo ter efeitos perversos de um macroproblema derivado de uma crise impactante.

Uma contribuicdo muito importante nos traz Schmidt (2022), a respeito da autonomia,que
contribui ao individuo o fato de ele aprender sozinho, ter iniciativa e vontade de aprenderas coisas
que agregam valor para ele, além de compartilhar seus saberes adquiridos ao longodo tempo ou no
meio académico. Outro ponto interessante, Schmidt (2002), cita que o processo de educacao tem a
obrigacdo de preparar os alunos ou académicos no processo de acompanhamento de evolucgéo, tanto
do mundo como um todo e o mercado de trabalho, criando um certo tipo de profissional que
acompanha as mudangas e um individuo que possaestar a “frente de seu tempo”.

Schmidt (2022), evidencia que o trabalhador que tem um intelecto reconhecido, estase
tornando um dos mais importantes recursos de paises que sdo desenvolvidos, um dos investimentos
mais valiosos das empresas. Sendo assim o0 académico que procura evoluir, sera bem procurado no
mercado de trabalho, evidenciando a importancia do investimento daeducacéo de todos.

Segundo Souza e Miranda (2018), motivacdo € um processo psicologico que interatuam entre
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as caracteristicas da personalidade e caracteristicas ambientais percebidas, para tanto, Almeida e
Buesa (2012) também contribuem com as principais motivagdes encontradas por eles, sendo: varias
areas de atuacao da contabilidade, melhores profissdes do século, espaco em ambito académico e
mercado e crescimento profissional. Relatam ainda que a profissdo da area de contabilidade € umas
das mais importantes nos dias de hoje, comodestaca Souza e Miranda (2018) novamente, é uma das
areas mais respeitadas como médico,advogado e engenheiro nos Estados Unidos, que vem ganhando

gradativamente esse olhar importante no Brasil.

3 MATERIAISE METODOS
3.1 QUANTO AS CARACTERISTICAS
Referindo-se as caracteristicas, trata-se uma pesquisa com todos 0s académicos concluintes
do curso de ciéncias contabeis, com vista a conhecer as insegurancgas em assumira responsabilidade
de um escritério de contabilidade. A amostra, se trata de 9 académicos do sétimo periodo,
considerando que compde 100% de nossa amostra, do curso de Ciéncias Contabeis, da UNETRI
Faculdades, na cidade de Barracdo, no Parand. Assim sendo nossa amostra classificada em néo
probabilistica por conveniéncia, que segundo Bernardino (2023,p.1), “¢ uma técnica de amostragem
aleatOria usada para criar amostras de acordo com a facilidade de acesso”.
3.2 QUANTO A ABORDAGEM
Para a abordagem, sera de carater quantitativo, de acordo com UNIFAP (2010, p.1),que
“frequentemente sdo utilizadas, quando se necessita garantir a precisdo dos resultados, evitando
distorgdes de analise de interpretacdo e possibilitando uma margem de seguranca quanto as
inferéncias”. Uma vez que analisaremos 9 académicos de ciéncias contabeis, através de formuléario,
com questBes elaboradas e especificas sobre 0 assunto em questao, pela plataforma Google Forms,
que sera disponibilizado um link on-line para os académicospesquisados responderem ao referido
questionario. Sendo que a plataforma nos possibilitaraextrair as informacgdes para a formulacdo dos
resultados e discussoes.
3.3 QUANTO AOS OBJETIVOS
Quanto aos objetivos, sera de pesquisa exploratoria, que Piovesan e Temporini (1995, p. 4)
definem como: “tem por objetivo conhecer a variavel de estudo tal como se apresenta, seu
significado e o contexto onde ela se insere”, logo visa levantar e identificar asprincipais questfes
sobre as insegurangas e expectativas da profissdo contabil, vez que busca-se mensurar o nivel de
seguranga e as perspectivas dos académicos da UNETRI FACULDADES, do curso de ciéncias

contabeis do ultimo periodo, acerca do futuro que os espera, para atuagdo no mercado profissional
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e prestar o temido exame de suficiéncia.

3.4 PROCEDIMENTOS ADOTADOS PARA A COLETA DE DADOS
Quanto aos meios, os procedimentos foram pesquisa bibliografica, visando trazer emfrente as

principais ideias sobre autores de pesquisas em destaque no assunto principal, que para Alyrio (2009,
p.1) “a pesquisa bibliografica compreende a identificacdo, localizacdo, compilacao e fichamento das
informagdes e ideias mais importantes de um texto”.

Em relacdo a pesquisa de campo se deu por buscar resultados dentro da nossa realidade e
atualidade, comprovando assim nosso objetivo do estudo. Como citado no tépico3.2, coletamos
nossos dados através de formulario com perguntas relacionadas e estruturadasde acordo com o tema,
que foi disponibilizado um link com o formulario em questdo que serdaplicado nos dias da pesquisa
(abril de 2023), nos anexos estara o formulario para avisualizagéo.

No tocante aos instrumentos para coleta de dados serd formulario, a partir do googleforms,
onde sera disponibilizado o link para que os académicos respondam as perguntas, serdo divididos
em Blocos para separar cada segmento das perguntas, assim terd mais compreendimento no instante
em que os pesquisadores possuirem as respostas para analisar.Considerou-se a categorizacdo, onde
para determinacdo dos alguns indicadores para fins de identificacdo do nivel de seguranca,

considerou-se: Super otimista, Otimista, Mediana e Pessimista.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 PERFIL DO RESPONDENTE
Quanto ao Perfil dos Respondentes, observamos que em funcdo de atuacdo 33,3% trabalham
como auxiliar de contabilidade, e 11,1% como sécio administrador, gerente de administracéo,
auxiliar administrativo, assistente de vendas, agente de atendimento e assistente de logistica, todos
com a mesma porcentagem. Logo em seguida identificamos que66,7% trabalham nas empresas entre
1 a 2 anos, a maioria tem um emprego recente ou mudoude organizacdo, seguido com 22,2% que
trabalham na empresa a mais de 5 anos e o restanteentre 2 a 5 anos de servicos. Dentre a amostra
pesquisada, 55,6% €é do género feminino e 44,4% do género masculino.
Adiante vemos no grafico 1 que a maioria, cerca de 44,4% ja esta inserido na area de
contabilidade, o restante se distribui em areas de financeiro, administrativo, assistentes, bancos e

logistica.
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Gréfico 1- Area de atuac&o profissional

@ Financeiro
@ Contabilidade

© Sécio Adminstrador
@ Auxiliar administrativo
@ Assistente

® Banco

@® Logistica

Fonte: elaboracéo propria (2023).

Para a pergunta: qual sua renda mensal? Identificamos que 77,8% recebe de renda de 1 até
3 salarios minimos, o restante de 22,2% de divide em partes iguais académicos queganham de 3 até
5 salarios minimos e mais de 5 salarios.

E no dmbito de faixa etéaria obteve com 55,6% de 21 a 30 anos, 22,2% ate 20 anos, 11,1%

de 31 a 40 anos e 11,1% acima de 40 anos.

4.2 NIVEL DE SEGURANCA E AS PERSPECTIVAS DOS ACADEMICOS DAUNETRI
FACULDADES DO CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS DO ULTIMO PERIODO, ACERCA
DO FUTURO QUE OS ESPERA, PARA ATUACAO NO MERCADO PROFISSIONAL E
PRESTAR O TEMIDO EXAME DE SUFICIENCIA

Neste segundo bloco de pesquisa se iniciou o0 seguinte questionario: 1- No intuito de
mensurar o0 nivel de seguranga dos académicos da UNETRI FACULDADES, do curso deciéncias
contabeis do ultimo periodo, acerca do futuro que os espera, para atuacdo nomercado profissional
e prestar o temido exame de suficiéncia. Vocé julga: Que obtivemosum resultado de 55,6% que
esta mediana, seguido de 33,3% otimista, um fato logo que ndofoi identificado respostas
pessimistas ou super pessimistas, considerando o0s resultados, podemos entender que 0s

respondentes estdo com seu nivel de seguranca elevado e com boas perspectivas.

Em seguida questionamos a respeito das perspectivas acerca do futuro na areaprofissional e
prestar 0 exame de suficiéncia, cerca de 44,4% continua em mediano e a mesmaquantidade otimista,
com o restante super otimista.

Ja na 3 pergunta do Bloco se deu como mostra o gréafico 2:
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Gréfico 2- Principais motivacBes representadas pelas perspectivas e/ou expectativas
académicos em fase de conclusdo do Curso de Contébeis da Unetri Faculdades

@ Oportunidade de Trabalho
@ Satisfagao Salarial

Valorizacho e reconhecimento

I profissionalmente

Fonte: elaboracéo propria (2023).

Cerca de 44,4% tem como expectativa de ter uma oportunidade de trabalho com o curso, a
mesma porcentagem acontece par a valorizacdo e conhecimento profissional.
Para encerrar 0 Bloco 2, finalizou-se perguntando sobre o cenario futuro, quanto tempo espera colher
os frutos de seu trabalho, os respondentes atribuiram: aproximadamente67% espera de 2 a 5 anos e

22,2% logo no primeiro ano de conclusédo do curso, e o restante,11,1% em até 10 anos de “espera”.

4.3 RESGATES DE INFORMA(}C)ES IMPORTANTES CONSIDERANDO OS
RESULTADOS DA PESQUISA EM CONFRONTO COM OS ACHADOS DO
REFERENCIAL TEORICO
De inicio no Bloco 3, de perguntas, houve a primeira questdo com o seguinte enunciado:
Perfil do profissional da contabilidade buscado pelo mercado para além das habilidades e
competéncias estabelecidas pelo Curso contabeis, vocé julga qual dos itens abaixo esta mais
presente em vocé. Que obteve como resposta cerca de 44,4% a técnicos essenciais da area contabil,
em segundo lugar com 22,2% como extremamente ético, com experiéncia pratica, expert na
resolugéo de situacdo problema e as alternativas foram com as mesmas porcentagens de 11,1%. O
que podemaos observar que o mercado busca um profissional que tem bastante conhecimento pratico
para o dia a dia das empresas e escritorios.

Em continuacdo, a segunda pergunta do bloco, evidencia o questionamento, Estatisticas
quanto a empregabilidade aos profissionais de contabilidade, segundo o Institutode Pesquisa
Econdmica Aplicada — IPEA (2023), a Contabilidade registra uma das maiores taxas de

empregabilidade do Brasil, que chega na casa dos 93,8% (2023). Vocé avalia que
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essa busca se da primordialmente por conta de qual destes motivadores, 0s respondentes
evidenciaram os resultados constantes no gréafico 3, com respeito a empregabilidade.

Gréfico 3- Principais motivadores da busca por profissionais da area contébil

@ Aquecimento econdmico

@ Profissionais da drea tem mais
habilidades e competéncias para
atender empresas frente as demais ar..

@ Profissionais que capacitam-se e
decidem atuar em areas especificas,
“abrindo® sua vaga em seu posto ante. ..

@ Por ser uma area que abriga a maloria
das demais profissfes das ciéncias
soclais

Fonte: elaboracéo propria (2023).

Como identificado no grafico acima, a maioria dos pesquisados avalia que o profissional
contabil tem habilidades e competéncias para atender melhor as empresas no geral, para tanto, como
no decorrer da Fundamentacdo Teorica, vemos que o profissional estd sendo reconhecido e
desejado pelo mercado de trabalho, sendo quase que um requisito importante para a empresa, ndo
tendo somente a visdo de um “apurador de impostos”.

4.4 MAPEAR ALGUMAS FRAGILIDADES ENCONTRADAS NO ESTUDO NO

TOCANTE A SEGURANCA PROFISSIONAL E O ENTORNO
Ainda com relacdo ao terceiro Bloco do questionario, um tema muito importante e jacitado mais
precisamente nos topicos 2.5 e 2.6 do Referencial Tedrico, que diz a respeito as principais
insegurancas dos profissionais, como mostra o gréafico 4 abaixo.

Gréfico 4- Principais insegurancas dos profissionais de contabilidade

@ Mudancas que ocorrem na drea contabil
(leis, normas, exigéncias, elc)

@ Falta de conhecimento pratico

© Remuneragio desejada no inicio da
carreira

@ Estabilidade na empresa

Fonte: elaboragdo prépria (2023).

Logo destacamos que 77,8% da amostra pesquisada, avalia e confirma como nos topicos
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destacados anteriormente que as mudancas da area contabil é uma das principais insegurancgas

encontradas nos dias atuais. Que para tal inseguranca certos autores principais sobre o tema,
destaca o constante aperfeicoamento e estudo na area em atuacdoe na area contabil, como sabemos
o profissional contabil exerce um papel importante dentro da organizacdo, ou € responsavel por
diversas empresas no caso de um escritoriode contabilidade, oque leva ter mais dedicagdo e
responsabilidades sobre tais empreendimentos em que oferece seus servicos.

4.5 PERSPECTIVAS FUTURAS

Neste topico sera comentado sobre o Bloco 4 do formulério de perguntas da pesquisa,que trara
sobre o assunto de perspectivas futuras. A primeira pergunta se deu pela seguinte: Vocé julga que
existe a necessidade de treinamento e capacitacdo de forma continuada ap6s concluir a faculdade?
Que teve como resultado 88,9% de concordéncia, sendo essencial os estudos e aperfeicoamentos
apos a conclusdo do curso.

Em seguida, a segunda e ultima pergunta do bloco em questdo: Durante o periodo em que
vocé esta cursando a faculdade sua vida profissional teve uma alavancagem motivada pelo fato de
estar cursando contabeis? Dito isto tivemos 0s mesmos resultadosda pergunta anterior, cerca de
88,9% de concordancia, que além de condizer com os dados estatisticos de empregabilidade e
importancia do profissional contabil, podemos ressaltara importancia tanto do curso e das

habilidades adquiridas conforme o tempo de estudo.

5 CONSIDERACOES FINAIS
5.1 ASPECTOS GERAIS
Conclui-se que conseguiu-se atingir com o objetivo geral da pesquisa proposto, que 0s
académicos concluintes do curso de ciéncias contabeis estdo um tanto otimistas para o futuro
profissional, que buscam uma boa oportunidade de trabalho e reconhecimento profissional, apesar
de serem seguidos pelas insegurancas que estdo anexados a profissdo como: a constante mudanga e
0 constante aperfeicoamento dentro da area. Nao deixa de ser uma das profissdes mais bem vista e
com muitas oportunidades nos dias de hoje, além da vasta area de atuacéo do profissional contabil.
5.2 PONTOSPOSITIVOS E OSPONTOS QUE MERECEM ATEN(;AO
Um ponto muito importante que podemos destacar, chegando proximos aos 90%, 0s
académicos relatam uma alavancagem profissional depois que comecgou a cursar ciéncias contabeis,
um assunto muito comentado dentre alguns cursos que tem certas dificuldades ementrar no mercado
de trabalho ou estar empregado na area em que cursa. Outro ponto positivomostra o crescimento da

atuacdo e/ou entrada do género mulher, uma vez que a grande maioria dos contadores a ndo
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muito tempo atrds eram homens, um relato importante dentro da pesquisa.

Agora um ponto de atencdo que podemos relatar, € no retorno esperado do seu esforco
profissional, como cometamos os resultados obtidos no Bloco 2, na segunda pergunta, a maioria dos
académicos esperam de 2 até 5 anos o retorno esperado por eles, dito isto, cada individuo tem seu
valor em pensamento ou espera algo em que se recompensar, além de mudar conforme a mentalidade
e tempo, por isso esse tempo de retorno pode mais aumentardo que diminuir.

5.3 SUGESTOES

Sabemos que a o cotidiano de um académico ndo é nada facil, porem como podemosanalisar
durante esta pesquisa, devemos sempre estar em constante aperfeicoamento dentro de cada area de
atuacdo ou de conhecimentos que agregam um valor importante para cada individuo, que a
consequéncia sera de se tornar importante dentro da organizacao inserida nomercado de trabalho,
além do perfil que é buscado para as organiza¢des serem sempre buscaro melhor, pois exigem um
bom resultado de cada profissional.

54 LIMITACOES DO ESTUDO

A pesquisa se limitou na amostra acolhida, sendo de 9 participantes académicos, levando em
consideracdo em que a regido onde foi retirada a amostra pode variar de acordocom cada realidade
de cada individuo pesquisado.

Para além de todo exposto, este estudo nos permitiu fazer uma reflexdo sobre a nossarealidade
local, da nossa faculdade, do meio académico ao qual estamos inseridos, considerando os discentes
concluintes, em especial como estes estdo se vendo, e € a partir destas analises criticas-reflexivas
que se constroi o conhecimento ou pelo menos a busca porele, por oportuno corrobora o douto
conhecimento de Paulo Freire, que assim ensina: “a educacgao tem sentido porque mulheres e homens
aprenderam que é aprendendo que se fazeme refazem, porque mulheres e homens se puderam

assumir como seres capazes de saber”.
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APENDICE A - FORMULARIO

O formulario abaixo € um componente que visa contribuir na execucdo de um estudo a ser realizado
na disciplina de Projeto Integrador Extensdo 4, e possui 0 seguinte tema: “Perspectivas
acompanhadas da inseguranga, um estudo com académicos concluintes do curso de ciéncias
contébeis da Unetri Faculdades”, onde a partir de referenciais tedricos buscamos a opinido dos
académicos do VII periodo de contabeis por intermédio desta pesquisa de campo, a pesquisa sera
realizada pelos académicos: Fernando Adrian Meireles Pedroso, Erica Pedon da Silva, Lauane
Caroline Cabral da Silva e Tainara Siqueirada Cruz Stevens do 5° periodo semestre do curso de
Bacharelado em Ciéncias Contabeis soba orientagdo da Profa. Dra. Ragquel Antdnia Sabadin
Schmidt.

Agradeco sua disponibilidade, e colaboracdo por responder estas questfes, sua ajuda sera essencial
para execucdo deste estudo, os respondentes ndo terdo suas identidades e dados revelados,

permanecerao andnimos.

BLOCO 1: PERFIL DO RESPONDENTE

Pergunta 1: Qual sua funcéo de atuacao?

( ) Sécio Administrador

() Auxiliar Financeiro

() Contador

() Auxiliar de Contabilidade
( ) Gerente Administrativo

( ) Outra funcdo que ndo tem nenhuma relacdo com area de contabilidade

Pergunta 2: A quanto tempo trabalha nesta &rea de empresa?
( )de1la?2anos

( ) de 2a5anos

( ) Mais de 5 anos

Pergunta 3: Qual é seu grau de escolaridade?
() Ensino médio completo
( ) Graduagao

() Graduacéo incompleta

( ) Pés-graduacéo



Pergunta 4: Qual seu género?

( ) Feminino
( ) Masculino
( ) Outro

Pergunta 5: Qual sua area de atuacéo?
( ) Financeiro

( ) Contabilidade

( ) Sécio Administrador

( ) Outro

Pergunta 6: Qual sua renda mensal?

( ) Até 1 salario minimo

( ) De 1 salario minimo até 3 salario minimo
( ) De 3 até 5 salarios minimos

( ) Acima de 5 salarios minimos

Pergunta 7: Em qual faixa etaria vocé se enquadra?
() Até 20 anos
()21 a 30 anos
() 31 a40 anos

() Acima de 40 anos

BLOCO 2: NIVEL DE SEGURANCA E AS PERSPECTIVAS DOS ACADEMICOS
Pergunta 1: (OG) No intuito de mensurar o nivel de seguranca dos académicos da UNETRI
FACULDADES, do curso de ciéncias contabeis do ultimo periodo, acerca do futuro que os espera,
para atuacdo no mercado profissional e prestar o temido exame de suficiéncia. Vocéjulga:

() Super otimista

( ) Otimista

( ) Mediana

( ) Pessimista

( ) Super pessimista

( ) N&o sei responder



Pergunta 2: (OG) Com relacéo as perspectivas dos académicos da UNETRI FACULDADES,do curso
de ciéncias contébeis do ultimo periodo, acerca do futuro que os espera, para atuacdono mercado
profissional e prestar o temido exame de suficiéncia. Vocé julga:

() Super otimista

( ) Otimista

( ) Mediana

( ) Pessimista

() Super pessimista

( ) Nao sei responder

Pergunta 3: Principais motivagdes, representadas pelas suas perspectivas e ou expectativas que
VOCE académico em fase de conclusio do curso de contabeis tém para o seu futuro na area contabil,
com relacdo a sua area de formacdo ciéncias contabeis:

( ) Oportunidade de trabalho

( ) Satisfacéo salarial
() Valorizacdo e reconhecimento profissionalmente
( ) Outro, qual:

Pergunta 4: Com relacdo a sua resposta para a pergunta 3, considerando o cenério futuro, quanto a
colher os frutos do seu trabalho, vocé acredita que isso ocorrerd em quanto tempo:( ) Em até 1 ano
( ) De 3 até 5 anos

( ) De 5 até 10 anos

( ) Alongo prazo superior a 10 anos

BLOCO 3: RESGATES DE INFORMACOES IMPORTANTES

Pergunta 1: Perfil do profissional da contabilidade buscado pelo mercado para além das habilidades
e competéncias estabelecidas pelo Curso contabeis, vocé julga qual dos itens abaixo esta mais
presente em VOCE:

() Conhecimentos técnicos essenciais da area contabil

( ) Experiéncia préatica

( ) Expert resolucéo de situacéo problema

( ) Habilidades diferenciadas na area de tecnologia da informacéo

( ) Extremamente ético
( ) Outras



( ) Todas as alternativas

Pergunta 2: Estatisticas quanto & empregabilidade aos profissionais de contabilidade, segundo o
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA (2023), a Contabilidade registrauma das maiores
taxas de empregabilidade do Brasil, que chega na casa dos 93,8% (2023). VVocé avalia que essa busca
se da primordialmente por conta de qual destes motivadores:

( ) Aquecimento econdmico

() Profissionais da area contébil tem mais habilidades e competéncias p/ atender empresas frente as
demais areas de formacao

( ) Profissionais que capacitam-se e decidem atuar em areas especificas, “abrindo” sua vaga

em seu posto anterior

( ) Outras

Pergunta 3: Com relacéo as principais insegurancas dos profissionais da contabilidade, vocéavalia
qual destas que representa de forma mais proxima a sua situacao:

( ) Mudancas que ocorrem na area contabil (leis, normas, exigéncias, etc.)

( ) Falta de conhecimento técnico

() Remuneracdo desejada no inicio da carreira

( ) Estabilidade na empresa

( ) Outros

BLOCO 4: PERSPECTIVAS FUTURAS

Pergunta 1: Vocé julga que existe a necessidade de treinamento e capacitacdo de forma
continuada apds concluir a faculdade?

() Concordo

( ) Discordo

Pergunta 2: Durante o periodo em que vocé esté cursando a faculdade sua vida profissionalteve
uma alavancagem motivada pelo fato de estar cursando contabeis?

() Concordo

( ) Discordo



