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PANDEMIA E A DUALIDADE ESTRUTURAL NA EDUCACAQ!

Elizandra Fiorin Soares?, Mayara Tamilis Machado®.

! Trabalho desenvolvido no &mbito da educacéo, para averiguar os reflexos da pandemia.
2 Professora e coordenadora do curso de Pedagogia da Unetri Faculdades - e-mail: elizandra@unetri.edu.br.
3 Professora do Ensino Fundamenta | — e-mail: mayaratamilismachado@gmail.com.

RESUMO

Este trabalho refere-se a um estudo o qual estd sendo realizado com a finalidade de investigar
0s impactos causados pela pandemia na area da educacao, preservando sua funcdo, seu papel
na escola, observando as mudancas necessarias, garantindo-a como direito de todos e com
argumentos para que nao se torne excludente. Temos, como objetivo, construir um referencial
tedrico que valide a funcdo e o papel da educacdo. Posteriormente serdo mapeados dois
municipios do estado do Parana, Pato Branco e Barracdo, com o auxilio dos profissionais da
educacdo, com a finalidade de coletar dados, a fim de identificar as maiores dificuldades
encontradas nessa area nesse periodo pandémico. Com isso, serd possivel construir um
referencial tedrico, o qual validara a real funcdo da educacéo e o papel da escola. Sera realizada
uma pesquisa de campo com questdes objetivas e descritivas com o intuito de detectar os
problemas relevantes. Ao final, apos analise das devolutivas sera possivel nortear, dar suporte
aos profissionais quanto a resolucdo dos problemas apontados e para que tenhamos convicgédo
de que a educacéo tem garantido seu direito de igualdade para todos.

Palavras-chave: Educacdo. Professores. Escola. Direitos. Teoria.

INTRODUCAO

Antes mesmo de estarmos vivendo nessa pandemia, o0 tema educacéo ja era assunto de
discussdo por ser um direito de todos. Ao produzir esse material de embasamento teoérico
gueremos considerar que durante esse periodo muitas dificuldades foram evidenciadas e
vivenciadas em todos os ambientes escolares, dentre eles a convivéncia com os profissionais
escolares. E necessario ressaltar que a escrituracdo desse trabalho é o resultado da parceria de
duas profissionais que desempenham seu trabalho em cidades diferentes, atuando em espacos
distintos, porém no mesmo campo de atuacdo, a educacdo. Sao experiéncias que envolvem o
ambito escolar em dois niveis: Ensino Fundamental - Séries Iniciais e o Ensino Superior.

As discussdes e a escrituracdo partem de um pressuposto comum, a defesa de uma
educacéo para todos, ofertando um ambiente escolar para atender e suprir as necessidades
e dificuldades nesse processo de aprendizagem. Para tanto, trazemos para discussdo 0s

elementos legais: Constituicdo Federal; Lei de Diretrizes e Bases 9394/96 e autores. Esse
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material tedrico nos ajuda a compreender e reafirmar a educagdo como um espaco de formagédo

que garante o direito de todos e, sobretudo, a finalidade da escola nesses direitos de

aprendizagem.

METODOLOGIA
A realizagcdo de um trabalho de pesquisa exige muitos cuidados, como o material

bibliogréfico a ser escolhido e o caminho, a metodologia a ser percorrida. Dessa forma:

A metodologia se interessa pela validade do caminho escolhido para se chegar ao fim
proposto pela pesquisa; [...]. A metodologia vai além da descri¢do dos procedimentos
(métodos e técnicas a serem utilizados na pesquisa), indicando a escolha tedrica
realizada pelo pesquisador para abordar o objeto de estudo. (GERHARDT e
SILVEIRA, 2009, p. 13).

O presente trabalho resultard em uma pesquisa de campo, que tem como objetivo coletar
dados que possibilitem a verificacdo das hipoteses levantadas nesse documento, pois como
afirma Reis (2009, p. 39), “essa modalidade de pesquisa, como o proprio nome indica tem a
fonte de dados no proprio campo em que ocorrem os fendmenos”. Portanto, a pesquisa sera
realizada com profissionais da area da educacdo de dois municipios, Barracdo e Pato Branco,
ambos pertencentes ao estado do Parana, com formulario contendo perguntas semiestruturadas,
para que seja possivel a analise e interpretacdo dos fatos, uma fez que ndo temos precedentes
na educacdo em que houve a necessidade do ensino na modalidade a distancia.

A natureza desta pesquisa é de ordem qualitativa, conforme Trivifios (1987, apud
Oliveira, 2011 p. 24):

A abordagem de cunho qualitativo trabalha os dados buscando seu significado, tendo
como base a percepgdo do fendmeno dentro do seu contexto. O uso da descri¢do
qualitativa procura captar ndo s6 a aparéncia do fenbmeno como também suas
esséncias, procurando explicar sua origem, relag@es e mudancas, e tentando intuir as
consequéncias.

Os instrumentos selecionados para a fundamentacao tedrica deste trabalho foram a Lei
de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (lei n° 9.394/1996), a Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil (1988) e livros dos autores Freire e Piaget. Foram dadas
preferéncias para aos materiais de ordem critica e reflexiva, com o propdsito de questionar a

qualidade da educagéo ofertada durante a pandemia.

RESULTADOS E DISCUSSOES
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A Constituicdo federal de 1988, em seu artigo 205, prevé que “todos os cidadaos
brasileiros tém direito a educacdo publica, gratuita e de qualidade, complementando ainda,
quando afirma que esse ¢ dever do Estado e da familia promoverem”. (BRASIL, 1988, np).
Compreender esse artigo, legal, ndo significa dizer que a educacdo ocorrera obrigatoriamente
na forma presencial. Considerando que o campo investigado, Ensino Fundamental, nesse
periodo pandémico, necessitou passar por algumas mudancgas, dentre elas manter o
distanciamento social. No ano de 2020, o mundo foi surpreendido por uma pandemia e que as
medidas preventivas precisaram ser tomadas e adequadas a cada realidade, com urgéncia e
prioridades para que fosse possivel dar continuidade aos trabalhos escolares. Foram necesséarias
adotar algumas medidas como as aulas remotas, o envio das atividades impressas para casa, as
explicagdes dos professores via whatsApp, para diminuir o impacto na aprendizagem. Nesse
momento, houve a necessidade de que professores, pais e alunos buscassem, de maneira
rapida, o conhecimento basico para aprender e saber utilizar a tecnologia em prol da educacgéo
dos pequenos aprendizes. Piaget contribui e muito para entendermos o processo de ensino e
aprendizagem, afirma que:
[...] pesquisa essencialmente interdisciplinar que se propfe estudar a significacdo
dos conhecimentos, das estruturas operatorias ou de no¢des, recorrendo, de uma parte,
a sua histéria e ao seu funcionamento atual em uma ciéncia determinada (sendo
os dados fornecidos por especialistas dessa ciéncia e sua epistemologia) e, de outra,
ao seu aspecto logico (recorrendo aos légicos) e enfim a sua forma psico-genética ou
as suas relagbes com as estruturas mentais (esse aspecto dando lugar as pesquisas de

psicélogos de profissdo, interessados também na Epistemologia). (PIAGET, 1977, p.
77).

O que inspira 0 pensamento de Piaget, nessa citacdo € pensar a necessidade da mediacao
e interlocucdo do conhecimento pelo profissional de educacdo que durante 0 processo se Vé
distante do objeto de estudo junto ao seu aluno. O ensino remoto foi ofertado de varias formas,
seja através de videoaulas, atividades impressas ou aulas-online, entretanto, ndo foi possivel ter
a dimensdo da readequacdo do processo ensino e aprendizagem e das pessoas que ficaram
proximas de muitas criancas para que o conhecimento fosse adquirido. Precisamos destacar que
muitos pais de alunos da rede publica sdo analfabetos, ndo podendo assim, ajudar seus filhos
nas atividades, além de que algumas familias ndo possuem acesso a internet e/ou ndo possuem
um equipamento adequado para assistir as aulas ou videoaulas, ou entdo, tem apenas um
equipamento para duas ou mais criancas utilizarem, e as vezes, no mesmo horario. Nao tivemos
tempo para nos preparar para o uso das tecnologias, embora soubéssemos de sua existéncia

antes do processo pandémico, muitas implicacGes surgiram como: prioridade da tematica na
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formac&o continuada, apoio financeiro, interesse de aprendizagem e, novamente a necessidade
da discussdo sobre a importancia dada pelas politicas publicas para a educacéo.

As dificuldades de acessibilidade na educacdo nao sdo de hoje, mas nesse periodo se
agravou, considerando que estamos pensando na acessibilidade a tecnologia. Nosso desafio
como leitoras e profissionais da area é refletir, teoricamente e realizar um levantamento de
dados para responder a questdo: “Com a pandemia, como direcionar o planejamento, o
investimento que desenvolva a educacdo, suprindo as dificuldades de aprendizagem, o
melhoramento dos investimentos em &reas prioritarias, atendendo a fungdo da escola como
direito de todos?”.

N&o sabemos, ainda, quais serdo nossas respostas, porque estamos em processo de
investigacdo, sabemos que embora a pandemia fizesse com que fossem tomadas decisdes
urgentes para se garantir o andamento das aulas, 0 ensino remoto ndo € uma discussao recente,
ele vem ocorrendo desde o ano de 1996, através da Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo
Nacional, em que, no artigo 32, § 4°, temos a seguinte descri¢ao, “ensino fundamental sera
presencial, sendo o ensino a distancia utilizado como complementacdo da aprendizagem ou
em situacdes emergenciais”. (BRASIL, 1996, np).

Mediante ao exposto, verifica-se que na legislacdo ja havia a op¢do, mesmo que de
forma complementar, do ensino a distancia, porém ate entdo, ndo se tinha suporte para que tal
ensino ocorresse, e com a pandemia verificou-se que o Estado ndo possui equipamento e
controle em promover o ensino a distancia com gqualidade. De acordo com Freire (1983, p.29),
“o que temos que fazer, enquanto educadoras ou educadores, € aclarar, assumindo a nossa
ope¢ao, que ¢ politica, e ser coerentes com ela, na pratica”, dessa forma temos a convicgao de
gue precisamos manter nossa coeréncia em lutar por uma educacédo laica, de qualidade e para

todos de forma igual.

CONSIDERACOES FINAIS

Consideramos ser de fundamental importancia com esse estudo, compreender,
aprofundar, investigar, escrever e transformar a nossa realidade como educadoras e de outros
profissionais da educacdo que tiverem acesso as nossas reflexdes tedricas. Reafirmamos que
caminhamos na defesa da educacdo com qualidade e de acesso para todos e compreendemos
que a escola ¢ um espaco de aprendizagem e compartilhamentos, uma vez que “a funcdo da
escola ndo se restringe ao ato de ensinar o Portugués e a Matematica”, conforme afirmam Soares

et al. (2020, p.187), a escola é o lugar de convivio social, de criar relacbes para além da familia.
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Embora o papel da escola seja a transmissdo do conhecimento cientifico, ndo podemos
reduzir a mesma a este, pois quando estamos dentro de uma sala de aula ndo
ignoramos a bagagem, as experiéncias que os alunos trazem, e passamos a depositas
o contetdo puro, sem explicagdes (...). (BRANDAO, 2007 APUD SOARES et al.
2020, p.189).

Ressaltamos mais uma vez, que ndo somos contra 0 ensino na modalidade a distancia,
e reconhecemos que o uso das tecnologias foi necessario e importante para esse periodo, porém
0 que questionamos é a qualidade desse ensino, a educacdo ndo é somente resolver exercicios,
mas sim tudo o que esta relacionado ao objetivo de ensinar e aprender. Contudo, buscamos com
nossos estudos promover reflexdes que possam servir de seguranca aos profissionais da
educacéo, que € preciso garantir e lutar pela educacéo junto aos érgdos politicos para que sejam
evidenciados o0s problemas, mas que se tenha um planejamento sélido de apoio e motivacao a

comunidade escolar.
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RESUMO

A Auditoria contabil tem papel fundamental nas grandes empresas, como também para as
organizagdes que possuem Orgdos reguladores, essas quando auditadas possuem controles
internos, demonstracdes financeiras e contabeis com um grau de confiabilidade significativos.
Entretanto, para que a Auditoria tenha uma contribuicdo ainda maior para as empresas €
necessario difundir a sua importancia, desmistificar os seus altos custos e torna-los acessiveis
as PME’s. Neste sentido, este estudo buscou identificar a quantidade de artigos publicados
sobre o tema Auditoria em uma base de dados que compreende 0s principais periodicos de
contabilidade publicados no Brasil. Desta forma, foi possivel constatar que pouco se tem
publicado sobre o tema abordado, visto a amostra levantada. Neste aspecto cabe incumbir 0s
aos profissionais contabeis, académicos e corpo docente a importante tarefa de difundir com
maior intensidade e notoriedade da importancia das ferramentas fornecidas pela auditoria
contabil para os gestores das organizacOes e instigar a serem realizados mais estudos na area
proposta.

Palavras-chave: Auditoria, Auditores, Opinido do Auditor, Auditoria Independente, Auditoria
Externa.

INTRODUCAO

A auditoria contabil no Brasil se restringe basicamente a realizar exames e analises nas
demonstracdes contabeis das companhias de capital aberto listadas na B3 ou por exigéncia de
6rgao regulador (AMORIM, E. N. C. de; VICENTE, E. F. R.; WILL, A. R.; SILVA, F. A,
2012). Esta area da contabilidade possui total independéncia do auditor e diminui a
ocorréncia de erros contdbeis e fraudes relacionadas ao processo de elaboragdo das
demonstracdes contabeis (DE OLIVEIRA, A. Q.; DOS SANTOS, N. M. B. F, 2007).

Para Cunha e Beuren (2010), o papel do auditor contabil esta diretamente associado a

fornecer as demonstrages financeiras credibilidade, confianga, responsabilidade e lisura,
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através do seu parecer. Para fundamentar sua opinido, o auditor deve aplicar procedimentos de
auditoria, que sdo o conjunto de técnicas que possibilitam reunir evidéncias ou provas
suficientes e adequadas para justificar e dar suporte ao seu parecer.

A partir do pressuposto que a auditoria contdbil € fundamental e importante para
as organizagOes o presente trabalho tem por objetivo identificar e quantificar os artigos
publicados em periddicos brasileiros no periodo de 2016 a 2021 tratando da area objeto deste
estudo e verificar se a proporcéo de publicaces na area é relevante.

Como metodologia para atingir o objetivo do estudo utilizou-se do método quantitativo
onde foi possivel mensurar a quantidade de artigos publicados sobre o tema em relacdo a

amostra apurada.

METODOLOGIA

Para realizacdo do estudo foi constituida uma base de dados formulada pelos
académicos do VIII periodo do curso de Ciéncias contabeis da Unetri — Faculdades, onde a
partir dos periédicos vinculados a ANPCONT foi acessado o portal oficial de cada um e
efetuado levantamento de todos os artigos publicados do ano de 2016 a 2021 de trinta periodicos
e filtrado os artigos que tratavam do tema Auditoria Contabil, Auditor e palavras chaves e titulos
ligados ao respectivo tema. Para fins de analise, os artigos publicados foram tabulados em
relacdo aos seguintes aspectos: (i) titulo do artigo; (ii) edicdo/versao da revista; (iii) palavras
chaves; (iv) autores; (V) resumo; (vi) nome da revista; e, (vii) Qualis da Revista (A2, B1, B2,
B3, B4, B5 e C) e (viii) web site (URL).

Deste modo, o presente trabalho trata-se de um estudo que se utiliza do método
guantitativo, pois tem por objetivo de verificar estatisticamente uma hipdtese a partir da coleta
de dados concretos e quantificaveis. Os resultados obtidos com este método de estudo sdo
geralmente lo6gicos, estatisticos e imparciais (FILHO; SANTOS, 2012). Este trabalho €
considerado quantitativo, pois foram utilizados métodos estatisticos para analisar os dados e

responder a questdo problema.

RESULTADOS E DISCUSSAO
A partir da base de dados formulada, foram identificadas nos periédicos 144 (cento

e quarenta e quatro) artigos que tratam sobre auditoria contdbil ou que tenham ligagdo com o
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tema. Todos eles possuem focos especificos, e permitem um conhecimento maior sobre a
Auditoria Contabil.

A quantidade de artigos publicados na area da Auditoria a partir da base de dados
levantadas considera-se pequena, uma vez que estamos tratando de um tema de suma
importancia para as organizacfes e pouquissimo difundido principalmente quanto a sua
utilizagdo para as PME’s. Deste modo foi possivel identificar que os artigos listados acima
sobre o tema Auditoria correspondem a uma amostra de pouco mais de 3% (trés por cento) dos
artigos publicados. Conforme gréfico abaixo:

Grafico 1 — Proporcdo de Artigos Publicados

Proporcao de Artigos Publicados

3%

TOTAL DE ARTIGOS ARTIGOS QUE TRATAM DO TEMA AUDITORIA

Fonte: Elaborado pelos autores.

A partir da base de dados realizada € possivel detectar que os principais periédicos que
abordam o tema auditoria contabil sdo: Revista Contemporanea de Contabilidade — RCC,
Contabilidade Vista e Revista, Contabilidade Gestdo e Governanga- CGC, Revista de Educacéo
e Pesquisa em Contabilidade — REPEC, Pensar Contabil, Revista Catarinense da Ciéncia
Contabil, Sociedade, Contabilidade e Gestdo, Revista Ambiente Contabil, Revista Brasileira de
Contabilidade — RBC, Revista Contabilidade e Financas (USP) e RMC - Revista Mineira de

Contabilidade, como aquelas que mais publicaram artigos sobre o tema.

CONSIDERACOES FINAIS
Ao findar o estudo constatou-se que nos periddicos que publicam assuntos da area

contabil o tema auditoria contabil é pouco difundido e estudado, deste modo cumpre-se com o
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objetivo do estudo, e percebe-se que a proporcdo de publicagdes na area da auditoria ndo é
relevante. Esta situacdo justifica o baixo conhecimento por parte dos profissionais da area
contabil referente ao ramo da Auditoria, assim como da divulgacéo e interpretacdo das normas
contabeis ligadas a este nicho da contabilidade. A questdo da Auditoria contabil necessita ser
altamente difundida para que a mesma seja uma ferramenta de facil implementacéo e utilizacéo,
nao apenas por parte das grandes empresas, mas também por parte das PME’s — micro e
pequenas empresas, assim como aimportancia dos fundamentos e do papel da auditoria
contabil e trazer confiabilidade as demonstra¢des financeiras de todas as organizagdes.
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RESUMO

Nosso estudo tem por finalidade analisar se os académicos de ciéncias contabeis da UNETRI
faculdades, sentem-se valorizados profissionalmente, no ambito financeiro e no
reconhecimento de seu potencial, levando em conta o seu capital intelectual. A investigagéo
dar-se-a atraves de uma pesquisa de campo com os académicos do curso de ciéncias contabeis
da UNETRI Faculdades, utilizando um formulario com perguntas fechadas. O estudo revela
que 84% dos respondentes julga que o capital intelectual € a principal variavel de
reconhecimento profissional, sendo este o principal ativo e o maior impulsionador de
crescimento das organizagoes.

Palavras-chave: Capital intelectual. Ativo. Competéncia. Conhecimento.

INTRODUCAO
A necessidade e a ansia pelo conhecimento cada vez se faz mais frequente na vida das

pessoas, quica das organizagdes, para além das organizacdes, estas sdo movidas por pessoas,
neste norte as “pessoas como pessoas (dotadas de caracteristicas proprias de personalidade
e de individualidade (...), e as pessoas como recursos (dotadas de habilidades, capacidades,
destrezas e conhecimentos necessarios para o desempenho da tarefa organizacional)”.
(SANTOS, 2007, p.7)

Nesse norte, Stewart (1998), evidencia que o capital intelectual de uma empresa
é intangivel e é caracterizado pelo conhecimento que os empregados possuem e utilizam em
suas atividades organizacionais.

Nosso estudo tem por fim o seguinte objetivo geral: Avaliar se os académicos do curso
de ciéncias contabeis da UNETRI faculdades, sentem-se valorizados na proporcdo do seu
capital intelectual, tanto financeiramente quanto no reconhecimento de seu potencial. Para se
chegar no objetivo geral definimos 0s meios que estdo representados pelos seguintes objetivos
especificos: (a) Identificar os principais tedricos que abordam essa tematica; (b) Mapear de

forma quantitativa a representatividade no tocante a valorizagdo profissional considerando

! Trabalho avaliativo (AV1, AV3 e AV2) desenvolvido pelos discentes do curso de contabeis na disciplina de
Projeto Integrador | (extensdo), Profa. Dra. Raquel Antbnia Sabadin Schmidt.
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o capital intelectual; (c) Evidenciar as varidveis que diferenciam os profissionais que s&o

valorizados dos que ndo s&o valorizados.

METODOLOGIA

Nosso estudo tem por caracteristicas evidenciar o estudo de uma populagéo, pois
estamos usando por referéncia todos os académicos do presencial do curso de contébeis
da UNETRI faculdades, que compreende 54 académicos, deste 25 responderam —
correspondendo a aproximadamente 47%, conceitualmente segundo Lakatos e Marconi (2010),
define-se populacdo, como um conjunto de individuos, que possuem em comum pelo menos
uma caracteristica.

Quanto a abordagem, trata-se de uma pesquisa quantitativa, quanto aos fins a pesquisa
é explicativa, pois visa avaliar as variaveis apresentadas no objetivo geral, a partir de uma coleta
de dados reais e quantificaveis.

Com relacdo aos meios para a coleta de dados nos amparamos numa pesquisa de campo,
para tal mensuragé@o, usamos como instrumento um formulério, através do google forms, com
perguntas fechadas. Essa pesquisa ocorreu na primeira quinzena do més do agosto de 2021,
enviada para todos os académicos do curso de contabeis da UNETRI, num total de 54 discentes.
A partir dos resultados, serdo analisados os dados que visam trazer respostas para 0s fins

propostos da investigacao, feito isso, as informacGes serdo agrupadas a analisadas.

REFERENCIAL TEORICO, RESULTADOS E DISCUSSOES

A partir da década de 1950, com o inicio da era da informacéo, o conhecimento passou
a ser o fator crucial perante a produtividade e dos novos modelos de gestdo. Assim
sendo, as organizacGes passaram, ou pelo menos deveriam promover a perspectiva do
conhecimento e criar incentivos para um investimento pesado no mesmo. Sobre tal perspectiva
0 teorico Peter Drucker (1993, p. 13) afirma que: “No passado, as fontes de vantagem
competitiva eram o trabalho e os recursos naturais, agora e no proximo século, a chave pra
construir a riqueza das nagdes ¢ o conhecimento”.

O Capital intelectual é o principal ativo das organizacdes, assim sendo, os elementos
que possuidores de conhecimento diferenciado sdo 0s principais cooperadores para o
sucesso e crescimento da organizacdo. Na atual era da informacéo, o capital financeiro foi

abandonado, ndo que tenha deixado de ser importante, mas o conhecimento passou a ter mais
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importancia, ou seja, o capital intelectual passou a ser a principal base nas organizagdes. Sobre

tal aspecto, Esperanca (2013. p. 113) nos diz que:

[...] o conhecimento pode ser intangivel, o que ndo impede ser medido, logo o valor
de mercado das empresas ndo estd apenas em seu valor patrimonial fisico, mas
principalmente em seu capital intelectual. [...] contribui diretamente para o valor de
mercado das empresas, ou seja, existe uma participacédo direta e decisiva das pessoas
para a producdo do capital intelectual na empresa.

Podemos entender o individuo com capacidade intelectual, dentro da organizacéo,
aquele que possui competéncia, ou seja, aquele que procura saber apreender
permanentemente. A competéncia plena é constituida por trés fatores, sendo eles, o
conhecimento, que € o saber; a habilidade, que é o saber fazer; e a atitude, que é o saber fazer
acontecer ou querer fazer. Podemos ainda dizer sobre a atitude, como sendo a aplicacéo
produtiva do conhecimento, ou seja, “ndo basta saber, ¢ preciso agir, ter o comportamento
congruente com os ideais da empresa, produzindo conhecimento e gerindo as informagdes”.
(ESPERANCA, 2013, pg. 114)

Quando a instituicdo valoriza seus colaborados ndo somente pelo exercicio pratico de
suas funcGes, mas principalmente pelo seu capital intelectual, esta gerando um grande e furtuito
ativo intangivel, pois “o capital social gera vantagens competitivas ao negdcio, bem como é
notério que compdem o ativo intangivel, em que pese ndo é contabilizado pelas empresas,
porém faz toda a diferenca.” (SCHMIDT, 2018, p. 5).

Desta forma, podemos compreender que os colaboradores que detém a competéncia séo
0s principais contribuintes da organizacdo. Para que tal contribuicdo seja posta em pratica,
as organizacOes precisam compreender, que necessitam de uma reorganizacao comportamental,
com relacdo a aprendizagem de seus colaboradores, para que esses possam aplicar
adequadamente seu conhecimento dentro da organizagdo. Apud Raquel pg.2 Portanto, “um
individuo pode ter um alto nivel de inteligéncia, mas se a organizacdo tem sistemas e
procedimentos pobres para controlar suas acdes, o capital intelectual ndo ira atingir o seu
potencial maximo”. (LONGENECKER, MOORE, e PETTY, 1997, p. 515 apud SCHMIDT,

2018 p. 2).

RESULTADOS E DISCUSSOES
Quanto ao perfil dos respondentes, observamos que dos 54 discentes que cursam
Ciéncias Contabeis na UNETRI Faculdades, 25 deles responderam, ou seja, 46,29%. Sendo

destes 48% do sexo masculino; 52% do sexo feminino. Quanto a faixa etaria, 72% pesquisados
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possuem de 18 a 25 anos; 12% estéo entre 23 a 32 anos; 16% estdo entre 33 e 40 anos. Quanto
a formacdo académica, 8% ja possuem uma formacdo anterior; 10% cursdao o segundo de
periodo; 12% cursam o quarto periodo; 20% cursam o0 sexto periodo; 20% cursam o oitavo
periodo. E 16% trabalham na area de Contébeis.

Em um dos questionamentos propostos, considerando: Vocé considera que o
capital intelectual, representado pelo conhecimento é a principal variavel de valorizacdo
(aumento de remuneracéo e reconhecimento). Por resposta, no que refere a valorizacdo do
académico, em sua area de atuacdo profissional, no tocante ao reconhecimento de seu
capital intelectual e do reconhecimento de seu potencial, 68% discentes concordam que séo
valorizados, e 32% nao se sentem valorizados.

Com relagdo a valorizacdo na questdo da remuneragdo e reconhecimento, 84% dos

discentes acreditam que o capital intelectual é principal variavel, conforme grafico 1.

Gréfico 1- Valorizacédo na proporcao do seu capital intelectual.

Vocé considera que o capital intelectual, representado pelo conhecimento € a principal variavel de

valorizagdo (aumento de remuneracgdo e reconhecimento):
25 respostas

@ Concordo
@ Discordo

Fonte: Elaboragdo propria (2021).

Ao analisarmos as variaveis, constantes no grafico 2, que os académicos acreditam, que
contribuem para a sua valorizacdo profissional, podemos validar que a de maior relevancia € o
capital intelectual que corresponde a 60% das respostas dos discentes. A resiliéncia corresponde
a 6% das respostas dos discentes; o comprometimento 44%; e, o tempo de servi¢co 8%; outros

fatores correspondem a 20% das respostas dos discentes.

Gréfico 2- Valorizacédo na proporcao do seu capital intelectual.
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Capital intelectual -

15 (60%)
conhecimento

Resiliéncia 2 (8%)

Comprometimento 11 (44%)
Tempo de servigo

Outros 5 (20%)

Fonte: Elaboracdo propria (2021).

CONSIDERACOES FINAIS

Nosso principal objetivo, no presente trabalho, foi apreciar o quesito “valorizagcao” do
individuo, dentro do seu ambiente de trabalho. A partir de tal principio e dos resultados obtidos
através da pesquisa quantitativa, conclui-se que 68% dos discentes participantes da
pesquisa, sentem-se valorizados na questéo intelectual e do reconhecimento do seu potencial.
Ao avaliar o grafico que trata sobre a valorizacdo, no quesito aumento da remuneracéo, 84%
dos académicos concordam que o capital intelectual é a principal variavel, ou seja, um dos
principais fatores motivadores profissional.

Destaca-se que o capital intelectual € um elemento indispensavel para o bom andamento
e consequentemente 0 sucesso da empresa, uma vez que as empresas sdo feitas de pessoas, e as
pessoas por sua vez sdo valvulas propulsoras de sucesso ou insucesso de um negacio.

E a partir do conhecimento — “capital intelectual” que ocorrerd a qualidade do servigo,
criacdo de produtos, tornando a producéo, tanto material quanto pessoal, mais eficaz. Infere-se
que o capital intelectual € o principal mediador da valorizacdo do profissional, tanto na
guestdo monetaria quanto de reconhecimento de seu potencial. Para a obtencao de sucesso, uma
empresa deve valorizar seu colaborador, considerando alguns fatores, como o
reconhecimento, a remuneragdo adequada, o incentivo diario, deste modo, consideramos que
o capital intelectual é o principal ativo de uma instituicdo, devendo este ser valorizado e

instigado.
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RESUMEN

Este trabajo de analisis desde el curriculum, muestra una practica escolar especifica, la bitacora
digital, construida a partir de la experiencia de Residencia en los Centros de
Revinculacion Pedagdgica y Tecnologicas Comunitarios durante los meses marzo y abril de
2021 en las ciudades de Bernardo De Irigoyen, San Antonio y Paraje Dos Hermanas en la
provincia de Misiones. La intervencion practica se realiza desde el espacio curricular
“Sistematizacion de Experiencias” de 4to afio del Profesorado de Educacion Primaria, de la
Escuela Normal Superior N°12 (ISFD) se propone la construccion del trayecto pedagogico
de la practica docente, por parte de los Residentes, representando un analisis tedrico-
practico docente del curriculum y la formacion docente, a nivel institucional, jurisdicional y
nacional.

Palabras clave: Trayectorias Educativas. Formacién Docente. Curriculum. Cultura Escolar.
Frontera.

INTRODUCCION

Este trabajo final representa el recorrido bibliografico y andlisis practico del Diploma
Superior Curriculum y Practicas Escolares, que se enmarca en mi experiencia practica docente
de trabajar como Coordinadora y Profesora de Practica en los Profesorados de Educacion Inicial
y Primaria de la Escuela Normal Superior N°12 de Bdo. De Irigoyen. Argentina. A continuacion
se presentan los apartados:
1.- Marco conceptual: “Pensando bajito en el Nivel Superior”.
2.- Reto educativo: “Desafiando metaféricamente timén y mar”.
3.- Contextualizacion desde la cultura contemporanea: “La frontera como cultura escolar”.
4.- Contextualizacion en la institucion escolar: “Las trayectorias escolares en la frontera” .

5.- Propuesta de intervencion: “La Bitdcora de los Centros de Revinculacion”.

METODOLOGIA

1.- Marco conceptual: “Pensando bajito en el Nivel Superior” .
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Pensando bajito tiene que ver con esa sensacidn de despegue que no nos deja, esos pensamientos
que llevamos porque van bajito pero son profundos, la teméatica se enmarca en el eje elegido
para argumentar y problematiza el papel que juega la cultura material para los actores
institucionales, si bien, analice el uso del dispositivo del celular, desde una mirada didactica
que origino el cambio normativo y legislativo en la escuela, a nivel provincial e institucional,
tome lo que pensamos en una de las catedras de la formacion docente, pero aqui quiero traer las
iméagenes de los uniformes institucionales y de un acto escolar de este afio, como
materializacion de la cultura escolar, no solo lo que usamos, vemos, hacemos sino todo aquello
que conforma el curriculum y que me invito a pensar en el recorrido de las clases y en el trabajo
escrito, como postula el andlisis del concepto de cultura escolar como herramienta para
explorar el pasado, el presente en su relacion con la sociedad y la cultura. Me pregunte:
¢Estamos mirando el curriculum que vivimos con impetu de proyectar las posibles vivencias?
¢los actores institucionales, realmente somos conscientes del papel que jugamos a la hora de

definir la materializacion de los objetos en nuestras practicas?.

2.- Reto educativo: “Desafiando metaféricamente timon y mar”.

Mi reto como profesora de précticas y residencias del Profesorado de Educacion Primaria, es
¢como ser un timon curricular, como ensefiarles a mis residentes a navegar en los mares de las
culturas escolares?... a no quedarse siendo el ancla de un sistema educativo, de reformas
curriculares, de estancarse en la seguridad de lo conocido, de lo estudiado, frente a este contexto
de incertidumbres y de cambios que nos invita a removernos, a mirar hacia el horizonte,
a bucear en el mar de oportunidades, de pruebas y de reflexion que es la profesién docente.
Quizés estoy inspirada en una utopia... pero me encuentro por un lado analizando “La
Configuracion de la Cultura Escolar” y por otro lado con la experiencia de haber concluido la
“Semana Federal de Formacion Continua” aqui en la provincia de Misiones. Esta ultima la he
cursado junto a colegas docentes de todos los niveles, colaborando desde el rol que tengo como
técnica en la subsecretaria provincial y en conjunto con los residentes que, si bien para ellos no
fue obligatoria, les propusimos hacerla porque trabajabamos tematicas que como vimos en este
seminario estan configurando la actual cultural escolar, lo que vivimos y los lineamientos

tedricos de lo que probablemente viviremos.

Despejando el panorama, hago referencia a los ejes que leimos en la capacitacion jurisdiccional,

como “lectores cautivos” nos diria la autora Sandra Ziegler, que si bien, en este caso a diferencia
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de los afios noventa, donde se focalizaba su trabajo, nos encontramos hoy en un entorno virtual,
los materiales curriculares a leer no llegaron impresos y con reuniones institucionales de
capacitacion, adecuandose a la realidad escolar actual, fueron ofrecidos en un link donde
debiamos descargarlos, y con una hoja de ruta a seguir, que te invitaba a realizar actividades, a
reflexionar sobre una bitacora, los tres primeros dias de forma individual, y los dos Gltimos dias
de la semana participando de encuentros virtuales institucionales. Leimos y miramos videos
relacionados a los ejes de tematicas como la sanidad, los protocolos a implementar en los
edificios escolares, las configuraciones de las subjetividades vividas en este periodo de
aislamientos, tanto de estudiantes de diferentes niveles como de profesores, las regulaciones
nacionales en cuanto a normativas vigentes para cada nivel y por ultimo con todo eso,
intentamos “‘escribir” acuerdos institucionales para consolidar una dimension curricular y
evaluativa como orientaciones a lo que estamos viviendo al interior de las instituciones
educativas. Se trato diria la autora anteriormente mencionada, de una “lectura impuesta,
y circunscripta al desempeno profesional”.

Pero no quiero caer en criticas negativas y adornadas, quiero volver al timén, ¢para que seria
todo esto? y encuentro un pedacito de mar, una respuesta orientadora en la autora Anne Marie
Chartier, en quien puedo leer que nos seguimos encontrando confrontados es una situacion ni
siquiera imaginada, donde el rol de formadores, debe ser pensado en construir de forma teorica
y empirica, nuevas practicas, sobre las herramientas tecnologicas que deberan acompariar el
acto de ensefianza y la marcha del aprendizaje, y no convertirnos en meros ejecutores de
programas.

Quizas estas sugerencias propuestas por la autora es un recorrido que no pueda alcanzar con los
residentes en este afo, pero si, creo que estamos encontrando el camino para iniciarlos, y me
animo a decir esto porque reflexiono sobre el autor Ivor Goodson, y lo que nos lo propone desde
el concepto de aprendizaje terciario, que explica como podemos reorganizar las experiencias
fragmentadas por medio del aprendizaje narrativo, y aqui esta el horizonte, en la narracién.

La actual unidad curricular, “Sistematizacion de Experiencias’, que cursan junto a la
Residencia, es en la que focalizamos las vivencias del trayecto, la basqueda del suefio, de la
meta., aqui se hace eco, como en el presente relato de uno de los residentes: Cesar Moreira de
26 afos, es de San Antonio a 30km de Bernardo de Irigoyen donde se encuentra el instituto de
formacion docente, “En lo que se refiere a la materia Sistematizacion de Experiencias, al inicio
me rehusaba a la cursada online, no me gustaban los materiales, las actividades que teniamos

que presentar, tenia para mi que €so no nos serviria de nada el dia que nos tocara practicar y
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ponernos en el rol docente, pensaba "para que vamos hacer guiones o narraciones si eso de nada
sirve a la hora de dar una clase". Pues bien, llego el segundo cuatrimestre y estabamos en lo
mismo, la situacion no cambiaba, teniamos que hacer residencia virtual, algo nuevo para
nosotros y también para las familias y docentes. Al principio de esta etapa me preocupe
muchisimo, tenia miedo de no expresarme bien, de no llevar acabo con las exigencias, no caerle
bien a los docentes y no saber llegarles a los alumnos con pobres producciones que no les
Ilamard atencion o que no les transmitiera los contenidos de la mejor manera. Pero con todas
estas inquietudes y mucha investigacion logré adaptarme, elaborar herramientas ejercitarme en
lo que serian las TICS, también ser un poco autoevaluativo y ver que lo que hice en el primer
cuatrimestre me podria servir, que fue algo que por mas que me reusaba, termino por ser una
introduccion de lo que se vino, y que podemos seguir adelante y hacer un buen trabajo, siempre
y cuando aceptamos lo nuevo, reconozcamos nuestras debilidades y trabajamos sobre ellas con
el afan de ser mejores. (23/09/20)”.

Como dice el autor Jerome Bruner mediante la narracion construimos, reconstruimos,
reinventamos nuestro ayer y nuestro mafiana. Fue el eje inspirador del recambio de contenidos
bibliogréaficos al interior de la unidad curricular, esto que el autor Tomas Englund, nos propone
en la forma de “curriculizar”, definir como profesora en mi autonomia de catedra, lo importante,
lo especifico, disefie la asignatura, enmarcada en la incertidumbre, pero pensando el futuro.

Concluyendo sobre el reto, y siguiendo en el analisis de la lectura de este autor Englund, creo
que la clave esta en la busqueda de nuevas tipologias didacticas, hoy este contexto nos invita
a pensar, sobre los disefios curriculares, sobre el contenido de las asignaturas, realizar una
introspeccion sobre lo vivido, pero sabiendo, que nos esperan otras modalidades de cursado,
otras realidades y entornos, y no sé si debemos quedarnos con el ancla en el pasado, quizas
buscar el analisis de los cimientos alli, para no errarle en las reformas curriculares, pero lo que
si se, es que hoy mas que nunca, como postula el autor Emilio Tenti, hay que trabajar sobre la
formacidn del rol docente como mediador, ya no solo de generaciones y de culturas, sino mas
bien profundizar en el desafio de escolarizar en el “mar curricular de diversas realidades
educativas”, porque como expresa la autora Silvia Finocchio, la realidad escolar siempre se
encuentra entre tensiones, continuidades, resistencias y cambios, descubri en este Seminario Il
que el desafio esta en usar el curriculum como timén en la formacion docente para navegar,
para ello es necesario tomar pequefias, grandes decisiones en el contexto de vivencias de la

cultura escolar.
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RESULTADOS Y DISCUSION

3.- Contextualizacion desde la cultura contemporanea: “La frontera como cultura escolar”.

La Frontera como cultura escolar, e intentando en la misma colocar a la escuela como
institucién social que si bien trae un papel homogenizador y en nuestra zona no hace muchos
afios, esto de la frontera realmente pesaba, con practicas docentes donde no se les dejaba hablar
a los nifios sus lenguas maternas, donde el portugués puede llegar hacerte repetir el afio, hoy la
escuela brinda una mirada didactica sobre las situaciones reales, nuestra escuela dirian algunos
docentes rurales que conozco, con estos tres puntos que rescato y destaco, la escuela como un
lugar de frontera cultural, de zona de contacto, y a la cultura escolar como una cultura hibrida.
La frontera como un recurso, que nos conforma en nuestro contexto, en nuestras culturas
escolares. Y por ultimo, la Transdisciplinariedad como experiencia escolar en la frontera,
explorando, transitando, produciendo, comunicando, la cultura escolar, porque en la medida
que la vivamos, y la reflexionemos, mejoraremos nuestros procesos de ensefianza aprendizaje,

nuestras practicas docentes.

4.- Contextualizacion en la institucion escolar: “Las trayectorias escolares en la frontera”.

Las Son nuestros residentes que realizaron residencias no presenciales, desde sus hogares, la
mayoria en sus chacras y parajes. Y la de la derecha es una capacitacion que concluimos hace
poco, para nuestros docentes egresados, fue dictada en conjunto con la Universidad de Brasil
UNETRI, con quienes desde hace algunos afios realizamos experiencias de intercambio, y
aungue las fronteras esten cerradas, los vinculos siguen, la virtualidad nos permitié seguir
estando conectados Yy fortaleciéndonos, pensando en un cuadro del PEZ GOI, que nada contra
la corriente, con practicas educativas como: Escribir sobre nosotros mismos. Poner en tension
el curriculum. Hacer y observar acciones que naden contra la corriente, contra lo naturalizado,

sorteando obstaculos y buscando ser un timon en la propia practica educativa.

CONSIDERACIONES FINALES

5.- Propuesta de intervencion: “La Bitdcora de los Centros de Revinculacion”.

La autora Flavia Terigi plantea abordar el concepto de trayectorias escolares como um processo
que acontece dentro del sistema educativo, pero para analizarlo es necessario observarlo como
un entramado social que transita el sujeto escolar, en este apartado se representaron dos

experiencias acontecidas en la primera parte, por parte de los residentes en los Centros de
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Revinculacion y Apoyo escolar comunitarios, que si bien, han definido el cronotopo
institucional, nos abrieron una ventana para mirar y mirarnos en la comunidad, como estos
actores institucionales, llevan la cultura material, guardapolvos, lapices, cuaderno, tareas,
pizarrones, actividades, a un espacio no escolar, con algunas libertades, por ejemplo organizar
la recreacion, llevar juegos, que el horario sea mas extenso en esos momentos, dijo uno de los
residentes, ensefidbamos a contar con el juego de tirar las botellas con pelotitas, como el
bohiling. Ese desafio sumo experiencia de practicas docentes en un entorno no escolar que al
momento de llevar a la escuela, habian consolidado y pudieron aplicar con otros formatos.
Repensar la ensefiar y animarse actuar. Salirse de la comodidad, de la zona de confort, animarse
a pensar las practicas escolares, iluminando con teoria, disefiando sobre el curriculum vy,
accionando sobre la formacion docente, que nos reta y desafia en este contexto de

pospandemia.

REFERENCIAS

- De Alba, A.(2009). Clase 20: Los saberes en la relacion entre las diferencias. En Diploma
Superior en Curriculum y préacticas escolares encontexto. Buenos Aires: FLACSO Virtual
Argentina.

- Ladagga, R. (2009). Clase 12: Algunas determinaciones del arte y las letras en afios recientes.
En Diploma Superior en Curriculum y préacticas escolares en contexto. Buenos Aires: FLACSO
Virtual Argentina.

- Masnatta, M.(2017). Clase 14: Engranajes tecnoeducativos: entre la cultura digital, las
practicas y las formas expresivas contemporaneas. En DiplomaSuperior en Curriculum y
practicas escolares en contexto. Buenos Aires: FLACSO Virtual Argentina.

Argentina.

-Bender, N. (2009). Clase 15: Arte en la escuela. En Diploma Superior en Curriculum y
practicas escolares en contexto. Buenos Aires:FLACSO Virtual Argentina.

-Brito, A. y Stagno, L. (2009). Clase 17: La (des) igualdad social y cultural en la escuela:
reflexiones en torno a una compleja tension. En Diploma Superior en Curriculum y practicas
escolares en contexto. Buenos Aires: FLACSO Virtual Argentina.

-Brito, A; Finochio, S. (2009) “(Ensefiar a) leer y escribir, en presente y a futuro. Entrevista a
Anne Marie Chartier”. En Propuesta Educativa 32.

-Brito, Andrea y Finocchio, Silvia. (2019). Clase 5. Los saberes en la conformacion del
curriculum: una construccion cultural. En Diploma Superior en Curriculum y précticas
escolares en contexto. Buenos Aires: FLACSO Virtual Argentina.

-Dente, L. y Brener, G. (2009). Clase 7: Hacia la produccién de culturas docentes sensibles a
las culturas infantiles y juveniles. En Diploma Superior en Curriculum y préacticas escolares en
contexto. Buenos Aires: FLACSO Virtual Argentina.

-Englud, T. (2015) Toward a deliberative curriculum? Nordic Journal of Studies in
Educational Policy. (traduccion del inglés a cargo de la Catedra de Residencia del Traductorado
de Inglés del ENS en Lenguas Vivas "Sofia E. B. de Spangenberg"”, dictada por la Profesora
Sandra Lauria.

Pagina 30 de 334



Anais da IV Semana Académica Interdisciplinar, ISBN: 978-95-995880-0-5
UNETRI - Unido de Ensino da Trifronteira

-Finocchio, S. (2017). Clase 3: El curriculum hoy. Dimensiones para pensar su construccion.

En Diploma Superior en Curriculum y préacticas escolares en contexto. Buenos Aires: FLACSO
Virtual Argentina.

-Goodson, Ivor. (2007). Curriculo, narrativa y el futuro social. En Revista Brasileira de
Educacéo (35), 241-252.

Pagina 31 de 334



Anais da IV Semana Académica Interdisciplinar, ISBN: 978-95-995880-0-5
UNETRI - Unido de Ensino da Trifronteira

S
PERCALCOS ORIUNDOS DA CRISE PANDEMICA: UM ESTUDO DE CASO NUMA
EMPRESA SUPERMECADISTA, LOCALIZADA EM DIONISOO CERQUEIRA- SC 2

Lauane Caroline Cabral da Silva discente do Il periodo de Contabeis da UNETRI Faculdades, e-mail
lauaneeccdasilva2003@gmail.com

Jhucelen Camila lutes discente do Il periodo de Contabeis da UNETRI Faculdades, e-mail
camiiutes503@gmail.com

Gabriela Martendal Schneider discente do Il periodo de Contabeis da UNETRI Faculdades, e-mail
gabischneider @outlook.com.br

Dra. Raquel Antdnia Sabadin Schmidt, professora e coordenadora do curso de Ciéncias Contabeis da UNETRI
Faculdades.

RESUMO

O estudo proposto foi realizado considerando a atual crise econdmica causada pela pandemia
do novo corona virus, em uma empresa supermercadista, localizada em Dionisio Cerqueira-
SC, com o propdsito de identificar os principais impactos financeiros, trazidos pela pandemia.
Utilizou-se um formulario com perguntas fechadas, disponibilizado através de um link on line,
trata-se de um estudo qualitativo, com estudo de caso. Os resultados obtidos nos déo por conta
que o principal impacto foi 0 aumento dos produtos, confira no estudo detalhes da pesquisa
dentre eles que 100% dos gestores respondentes afirmam que o conhecimento faz toda diferenca
para superacao da crise.

Palavras-chave: Crise pandémica. Impactos financeiros. Enfrentamento.
INTRODUCAO

A crise pandémica vem sendo um dos principais assuntos em nivel mundial houve um
grande impacto na sociedade, causando uma enorme mudanca no cenario empresarial e no setor
financeiro, que foi um dos primeiros a sofrer com a crise pandémica ocasionada pela Covid -
19.

Considerando as medidas de seguranca impostas pela OMS (2020) para combater o
virus, as empresas precisaram adotar novas medidas sanitarias de seguranca, dentre elas estdo
0 isolamento social, reestruturacao das politicas de trabalho, reducéo da carga horéria, vivendo
assim o dito “um novo normal”, ndo bastasse isso tudo ocorreram demissdo de funcionarios e
corte de gastos, que por sua vez, vieram como uma nova acao estratégica para poder sobreviver
a essa crise.

Segundo Masi (2020) filésofo Italiano, em entrevista, elucida que, “o corona virus est-
nos ensinando a dispensar o supérfluo, a reconhecer e privilegiar o essencial. Esta nos ensinando
que o consumismo E um virus pior ainda, que nos faz perder o sentido do necessério para nos

impor o supérfluo”.

2 Trabalho avaliativo desenvolvido na disciplina de Projeto Integrador | (extensdo), professora Raquel Antdnia
Sabadin Schmidt.
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Neste norte, Roubicek (2020) nos ensina que “a recessao causada pela pandemia do
novo corona virus ndo foi sentida da mesma forma na economia toda. Algumas atividades foram
mais prejudicadas como turismo, a aviagdo e as producdes artisticas que dependiam da presenca
de publico”.

E E de encontro a todas estas incertezas que insurge o propésito do nosso estudo, tendo
por objetivo geral: identificar os impactos financeiros que a crise pandémica trouxe para uma
empresa de supermercadista, localizada no municipio de Dionisio Cerqueira- SC. Para
contribuir com o fim proposto, definimos 0s meios estes por sua vez representados pelos
seguintes objetivos especificos: (a) Pesquisar bibliografias que tenham uma relacdo direta com
a investigacéo; (b) Identificar os principais impactos financeiros trazidos pela crise pandémica;
e, (c) Levantar se o conhecimento pode ser considerado como um diferencial para
enfrentamento da crise.

A escolha da tematica, se justifica, devido as dificuldades encontradas por
empreendedores durante a pandemia e, como ela atingiu a saide mental das pessoas, quica a
satde financeira. Conhecer o que est- afetando ou afetou a empresa objeto de estudo E
fundamental para que possamos tracar os planos de ac¢do, bem como oferecer estas informacoes
para outras empresas que em algum momento possam estar passando por situacdo semelhante

ao estudo de caso.

METODOLOGIA

Metodologia refere-se ao corpo das regras e diligéncias estabelecidas para realizar uma
pesquisa, na pesquisa h- uma investigacdo ou indagacdo que tem por finalidade a descoberta de
novos conhecimentos no dominio cientifico, literario, artistico e varios outros. (BARROS E
LEHFELD, 2007)

Quanto as caracteristicas € uma amostra considerando que sera feito um estudo de caso
em supermercado, localizado em Dionisio Cerqueira - SC. A abordagem trata-se de uma
pesquisa qualitativa, com relacdo aos objetivos, aos fins E uma pesquisa Exploratoria. Os
procedimentos adotados para a coleta de dados, os meios, utilizamos a pesquisa bibliogréafica
que, segundo Lakatos (1992 apud Souza, 2001) a pesquisa bibliografica permite compreender
que, se de um lado a resolucdo de um problema pode ser obtida através dela, por outro, tanto a
pesquisa de laboratorio quanto “de campo exigem, o levantamento do estudo da questdo que se
propde a analisar e solucionar”. Optamos pelo estudo de caso, considerando que permite

analisar em profundidade processos e as relagdes entre eles.
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Para a coleta de dados utilizamos como instrumento o formulério, pela plataforma do
google forms, perguntas fechadas. Os procedimentos de andlise de dados para facilitar o
processo de analise do formulério foi categorizado, considerando a seguinte categorizacéo:
CONCORDO E DISCORDO.

REFERENCIAL TEORICO, RESULTADOS E DISCUSSAO
PRINCIPAIS IMPACTOS FINANCEIROS TRAZIDOS PELA PANDEMIA COVID-19

Segundo fontes estatisticas do SEBRAE (2020) no periodo entre os dias 20 e 23 de
marco, foram entrevistados, via web, 9.105 empresarios dos 27 estados e mapeou 0s impactos
da crise Coronavirus na visdo dos pequenos negdcios para entender o cenario e propor solucées.
A pesquisa revela o que tem acontecido com cada setor em termos de faturamento, demissoes,
principais necessidades, entre outras informagdes sobre 0 momento atual, como a queda de
faturamento mensal de 89%. Na industria alimenticia na primeira semana de abril/2020 teve
uma queda de 66% em uma semana normal, como esse e um segmento essencial com a
continuidade na quarentena a queda tende a se estabilizar com as pessoas encontrando seu nivel
ideal de gastos com delivery e mercados. De modo geral, toda a economia sofrer com a crise.
E preciso ter flexibilidade e planejamento para se preparar para 0s proximos meses. Negociagio
de prazos e precos com fornecedores, mudanca de modelo de negdcio para prestacao de servigos
a distancia, a busca por crédito e qualificacdo podem ser caminhos para aguentar a tempestade
e se preparar para a retomada da normalidade. (SEBRAE, 2020)

De acordo com Salomao (2020) mestre e doutorando em Economia pela Universidade

Federal de Uberlandia (UFU) evidencia que:

O impacto primario em 2020 &, sem ddvida nenhuma, o maior déficit primario da
historia da economia brasileira. Algo em torno de R$600 bilhdes de reais. E é provavel
que até dezembro isso fique em torno de R$800 bilhdes, o que E realmente elevado.
Isso impde a necessidade da permanéncia do teto de gastos para 2021 e 2022. N&o é
momento de se rever o teto de gastos.

Nesse sentido, de acordo com uma pesquisa publicada pela Abras (Associacao
Brasileira de Supermercados), o ano de 2020 foi positivo para o setor supermercadista, que
acumulou alta real (deflacionada pelo IPCA/IBGE) de 9,36%, de janeiro a dezembro, em
relacdo ao mesmo periodo de 2019.

Além disso, Marcos Milan, vice-presidente da Abras, destaca que:

Por ser atividade essencial e vender itens de primeira necessidade, o setor
supermercadista foi bem impactado pela pandemia da covid-19. Devido as medidas
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de isolamento social, os brasileiros precisaram mudar seus habitos, contribuindo com
0 aumento do consumo dentro do lar. Além disso, os estimulos concedidos pelo
governo federal, como o auxilio emergencial, injetaram bilhGes na economia, e boa
parte desse montante foi gasto no setor. Mesmo com 0s nimeros positivos, 0 ano
passado foi desafiador para o setor supermercadista, que viu seu custo operacional
subir devido “alta do dolar, da inflagdo e da reestruturacdo das lojas para garantir 0S
protocolos de seguranga de colaboradores e clientes”.

Sob 0 mesmo ponto de vista, para 0 ano de 2021 a Abras projeta crescimento de 4,5%.

RESULTADOS E DISCUSSOES

O estudo tem por objetivo apresentar as informagdes obtidas através da pesquisa
destinada aos Gestores e empregados que participam da gestdo, em uma empresa
Supermercadista do municipio de Dionisio Cerqueira/SC. Considerando um total de 4 pessoas
que compde 100% da amostra.

PERFIL DOS RESPONDENTES

Essa etapa do resumo expandido tem por objetivo analisar o perfil de cada um dos
respondentes a partir das respostas abaixo.

Quanto ao género: 50% pertencem ao género masculino e 50% ao género feminino. A
faixa etaria: 25% fazem parte do grupo de 18 e 25 anos, 25% encaixam-se no grupo de 26 e 33
anos e 25% encaixam-se no grupo de 33 e 40 anos. Além disso, grande parte dos respondentes

75% sdo empregados, e a penas 25% possui graduacao.

CENARIO ECONOMICO DIANTE DA PANDEMIA

Essa etapa visa conhecer o cenario econdémico atual da empresa supermercadista e
analisar quais foram 0s maiores impactos que a crise trouxe. Em resposta ao questionamento,
guais das opcdes abaixo foram as de maior impacto financeiro que a crise trouxe para a
empresa? Conforme a tabela 1 abaixo, temos elencado em grau de relevancia as opcoes de
escolhas dos respondentes, observe que em 1 lugar temos aumento dos produtos, seguindo pela
inadimpléncia, queda no faturamento e outros que segue.

Tabela 1 - Principais impactos trazidos pela crise pandémica.

Varidveis em escala de relevancia n %

1° lugar - Aumento dos Produtos 4 100

2° lugar - Inadimpléncia 2 75

2° lugar- Queda no faturamento 2 75

3° lugar- Escassez de produtos | 25

4° lugar — Desmotivacio dos empregados 25
Total 43 100%
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Fonte: Elaboragéo prdpria (2021).

CONHECIMENTO COMO UM DIFERENCIAL PARA ENFRENTAMENTO DA CRISE

E notdria a importancia do conhecimento e nestes momentos de crise, insurge como
revigorar, neste sentido formulamos o seguinte questionamento: vocé julga que a crise trazida
pela COVID-19 trouxe um ganho para sua empresa, no tocante ao conhecimento de como
através da gestdo sair de um processo de crise? Nota-se que a maioria 75% entende que é
pelo conhecimento e partir da gestdo que é possivel sair das crises.

Para além do apresentado, questionou-se: vocé julga que a crise ja passou e 0s
problemas trazidos por ela foram todos contornados com medidas estratégicas
estabelecidas? Os resultados foram de 75% discordo e 25% concordo. Veja que para a maioria
entende que ainda estamos vivendo os reflexos da crise e que os problemas de fato ainda néo
foram contornados.

Por fim, e de suma importancia a seguinte pergunta: VVocé julga que o seu conhecimento
fez e faz toda a diferenca para enfrentamento de uma crise? Os resultados de 100% para

concordancia entendem que o conhecimento € o diferencial para superagéo de crises.

CONSIDERACOES FINAIS

Analisando o atual cenario da empresa Supermercadista, pode-se dizer que apesar das
dificuldades encontradas, a empresa conseguiu adquirir formas em que ajudassem a melhorar
0 cenario econémico e sobreviver a essa crise em que prejudicou 0 mundo inteiro.

Fica como sugestao para a empresa conseguir dar um salto ainda melhor, adquirir novas
formas de trabalho e apostar ainda mais em profissionais qualificados.

“Provavelmente descobriremos (outra vez!) que existem muitos trabalhos que podem
ser feitos em casa, economizando combustivel em deslocamentos e tempo de espera em
antessalas. O problema, entretanto, E que queremos estender esse privilégio a atividades muito
importante como a educagdo e o amor [...]”. (SAVATER, 2020).

O estudo nos trouxe a possibilidade de conhecer mais de perto o perfil de uma das
empresas supermercadistas de nossa tri fronteira e dar sugestdes de melhorias para que todos

possamos ajudar a mudar esse cenario atual.
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RESUMO

Este resumo estabeleceu por objetivo compreender as bases do planejamento, bem como, com
a proposta de processos educativos tendo compromisso social e construtivo na vida dos
estudantes. Tambem se destaca que o acompanhamento de pais na vida escolar dos filhos,
estreitam lagos profundos em vista de um relacionamento de trocas e evolugdo. E importante
destacar que, procurar conhecer a realidade é uma estratégia eficaz para se alcancar o sucesso
escolar. Assim essa proposta busca compor uma aproximacdo entre o planejamento e a
aprendizagem num cenario em que o dialogo entre o pensamento complexo, escola e familia
caminhem juntas.

Palavras-chave: Planejamento. Pais. Alunos. Aprendizagem.

INTRODUCAO

Os propositos educativos que a escola deve visar ndo deve ser somente um bom
planejamento, curriculo ou metodologia de ensino, é importante compreender que o ato de
planejar € um processo continuo que perpassa desde um trabalho individual até um
planejamento coletivo, e porque ndo se referir ha um trabalho interdisciplinar. Para VVasconcelos
(2000, p. 43):

O planejamento deve ser compreendido como um instrumento capaz de intervir em
uma situagio real para transforma-la. E uma mediagdo tedrico metodoldgica para
a acdo consciente e intencional que tem por finalidade fazer algo vir & tona, fazer
acontecer, para isto € necessario estabelecer as condi¢des materiais, bem como
a disposicdo interior, prevendo o desenvolvimento da agdo no tempo e no
espago, caso contrario, vai se improvisando, agindo sob pressdo, administrando por
crise.

Para que aconteca com um verdadeiro éxito devem-se desenvolver acdes afetivas que
contribuam para o bom desempenho do estudante, para isso é necessario ter o foco em como a

escola pode torna-lo com o significado na formag¢do humana. Que quando se planeja, se planeja
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para alguém. H& um desejo em contribuir para o processo de aprendizagem de alguém, portanto
é importante pensar no planejamento como um todo e ndo apenas algumas de suas dimensdes.

Quando se apresenta a proporcdo do planejamento, se incorpora a relagdo de apoio entre
0s pais, 0s professores no processo ensino e aprendizagem do aluno/filho.

Nesse relacionamento, entende-se que no processo pedagdgico, o objetivo do professor
é sempre na necessidade de o aluno aprender, tornando-o0 o centro da acdo educativa, com o
objetivo da em si de conhecer o educando para promover nele a necessidade em querer aprender
mais e mais.

Desta maneira 0 aluno, durante o0 processo de aprendizagem sofre certas
transformagdes/mudancas. Muda-se o planejamento, se altera a forma como se ensina, mas
precisa, ndo perder de vista que no objetivo de acdo educativa, o aluno necessita ter uma acéo
reciproca para veja o resultado da aprendizagem, assim, ele tera o desejo em aprender. Podemos
pensar que na pratica educativa do professor, em que o aluno é o centro do processo e 0
professor precisar estar atento as suas dificuldades e formas de aprender, cabe a sensibilidade
do educador de que ao planejar, busca a compreensdo de que a aprendizagem perpassa pela
forma como o professor planeja e quais as elementos do processo ensino e aprendizagem
precisam ser trazidas para o contexto do aluno e de sua aprendizagem, assim para Vasconcelos
“planejar ¢ elaborar o plano de intervengdo na realidade, aliando as exigéncias de
intencionalidade de colocacdo em acdo, é um processo mental, de reflexdo, de decisdo, por sua
vez, ndo uma reflexdo qualquer, mas gravida de inteng¢des na realidade.” (2000, p.43).

Ao planejar e incluir pais dentro do processo, definimos como que na aprendizagem é
preciso gerar o prazer em aprender. Para tanto, o despertar o interesse do aluno na escola exige
um valor cultivado historicamente ou trazido de casa. O relacionamento entre a familia e escola
no processo ensino e aprendizagem, identifica que a familia é de suma importancia,
principalmente como incentivadoras e parceiras nas atividades e do planejamento organizado
pelo professor. Sendo assim, ndo cabe somente a escola a virtude da qualidade de ensino
aprendizagem.

Ha situacdes em que o aluno ndo aprende devido a inGmeras situacdes que tem a ver
com a metodologia do professor escola, mas precisamos considerar que os pais, podem e devem
ser parceiros da escola, incentivando o seu filho a querer aprender. E interessante pensar a partir
de Maranhéo (2004, p.89-90), considerando:

O que familia e escola julgavam suficiente no que tange a educacéo, ja ndo é. O ideal
é que pais, professores e comunidade estreitem seus lagos e torne a educacdo um
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processo coletivo. Mas ndo cabe aos professores educar os pais. Seu alvo € o aluno,
independente da histéria familiar que carrega e o influencia.

O contexto educacional define que a responsabilidade de educar ndo se destina somente
a escola e, também, ndo se pode a responsabilidade do aluno fracasso nos estudos sdo somente
da escola. E importante considerar que o ato de ensinar conhecimento é da escola, mas o
processo educacional é da familia e da escola. Diante essa situa¢do o que cabe ao educador é
despertar o interesse pelo saber modificando suas didaticas de ensino, utilizando conhecimento
pedag0gico no criar estratégias de ensino aprendizagem e continuar firmes que o ato de planejar
muda a realidade do professor e do aluno, e, portanto, o professor deve seguir firme nos
resultados dos objetivos do seu planejamento.

A afirmacéo significativa para a educacao é de que a escola precisa ser competente em
suas acOes, no processo ensino e aprendizagem, mas sempre levando em consideracdo a
necessidade de adaptar os conteudos para desenvolver o ensino prazeroso e conquistar o
interesse no aluno, principalmente porque devemos considerar que o aluno passa muitas horas
na escola, tornando possivel conhecer o interesse dele. Ao mesmo tempo devemos considerar
gue 0 mesmo Vvive no ambiente familiar e reforca seus valores ou interesses também em casa,

por isso educar € uma agdo conjunta entre a familia e a escola.

METODOLOGIA

Neste contexto, o desafio da pesquisa € trabalhar com um referencial tedrico que de
suporte para a compreensao da importancia do planejamento na pratica educativa escolar e que
esse contexto do planejamento devera incluir a familia para que sejam reconhecidos os valores
no processo ensino e aprendizagem. Para tanto, sera realizada uma pesquisa bibliografica e
qualitativa, pois assim a pesquisa adentra com profundidade na tematica posta em questdo.
Segundo Severino (2007, p. 122):

A pesquisa bibliogréfica é aquela que se realiza a partir do registo disponivel,
decorrente de pesquisas anteriores, em documento impressos, como livros, artigos,
teses etc. Utiliza-se de dados ou de categorias teoricas j& trabalhados por outros
pesquisadores e devidamente registrados. Os textos tornam-se fontes dos temas a seres
pesquisados. O pesquisador trabalha a partir de contribui¢des dos autores dos estudos
analiticos constantes dos textos.

Proposta no sentido de selecionar conceitos que trouxessem ao texto um melhor
argumento no que se refere a classificacdo e significado sobre o planejamento e sua
importancia.
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Procurou-se abordar essa complexidade para compreender qual a viséo que se tem
diante do planejamento. Também, destaca-se, a pesquisa de campo com instrumento eficaz para
leitura e dindmica de estudo envolvendo pais, alunos e escola. A pesquisa de campo
possibilitard maior investigacdo e concretizacdo do tema pesquisado, pois nos proporcionara
coleta de dados, além de ser uma fonte de informacéo. Segundo o autor Severino (2007, p. 123):

Na pesquisa de campo, o objeto/fonte é abordado em seu meio ambiente préprio. A
coleta de dados é feita nas condigcdes naturais em que os fendmenos ocorrem, sendo
assim diretamente observados, sem intervencdo ou manuseio por parte do
pesquisador.

De posse das informagdes obtidas por meio dos questiondrios 0s mesmos serdo
transcritos, organizados e agrupados considerando sua abrangéncia e relevancia para entdo
serem refletidas com base nos referenciais teoricos. Feita a organizacéo e a reflexdo destas
informacdes juntamente com o referencial tedrico que servira de base para analisar e avaliar

estratégias pedagdgicas de vivencias e valores, sobretudo sobre o planejamento.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Como a pesquisa esta em fase inicial, 0 que se deseja € promover algumas discussdes
que possam contribuir para acdes voltadas no campo do planejamento permitindo construir
acOes que contribuam para o melhoramento das préaticas educativas para a aprendizagem. Mas
ndo € uma tarefa tdo facil assim, pois para que o planejamento tenha sucesso e importante que
todos os envolvidos estejam dispostos a criar novas possibilidades para desenvolvé-lo. Um dos
grandes desafios é compreender como as agdes colaborativas com 0s pais na construcdo e
melhoramento do planejamento escolar poderdo evidenciar resultados mais duradouros.
Contribuindo com as discussdes Oliveira (2002, pag. 16) resume a funcdo da familia dizendo
que “a educagdo moral, ou seja, a transmissdo de costumes e valores de determinada época
torna-se, nesta perspectiva, seu principal objetivo”. Cabe a escola o trabalho de apropriagdo do
conhecimento cientifico, portanto, dois grupos distintos, com func@es distintas, mas que dao
sentido e significado para o processo ensino e aprendizagem, porque ambos possuem um
objetivo comum o de ensinar.

E preciso pensar em planejamento de modo mais intencional. E evidente que tem que
se pensar nas dimensdes socio-politica e econdmicas, pois nada adianta planejar e ndo poder
executar. Todo planejamento escolar participativo deve ser pensado no coletivo e de modo que

venha a contribuir com a prética pedagdgica. Planejar é uma acdo continua, real,
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transformadora, construtiva e inclusiva, quando um grupo se compromete com esses ideais
pode-se dizer entdo que estdo assumindo um compromisso com o planejamento e com a
aprendizagem, pois estdo cientes que planejam para alcancar o saber. Alguns pontos seréo de
fundamental importancia na interpretacdo da coleta de dados da pesquisa de campo: a)
compreender como professores e pais articulam seus conhecimentos em relacdo ao processo
ensino e aprendizagem; b) identificar que uma das virtudes do professor é a capacidade em
planejar a partir da definicdo do papel da educacdo e da escola na vida das criangas e jovens e,
C) perceber a fortaleza de um trabalho realizado com a parceria em pais e escolas.

CONSIDERACOES FINAIS

Com esta pesquisa busca-se uma contribuicdo teorica sobre o planejamento como
condutor da realizagdo do trabalho pedagogico. Também, considerando o horizonte de fazer
entender que o planejamento precisa ser entendido como uma agéo consciente e ativa para o
exercicio da autonomia, visando o papel da escola e do professor, do aluno e da familia. Assim
apresenta-se como uma dindmica vivencial, um chamamento para a aproximagdo e ndo como
mera a¢do mecanica humana com procedimentos mentais e mecanizados. Amparados pela ideia
da descoberta e da insisténcia a educacao se alia ao movimento do planejamento para fazer
emergir um movimento aprendente que se instale na vivéncia como aprendizagem para
construir uma consciéncia sobre préaticas pedagdgicas de maneira que haja um processo de
formacdo, de aceitacdo e que traga emocdo em aprender. Levando isso em consideracao,
conhecer as necessidades e a realidade da instituicdo, estabelecer objetivos e metas, destinar
recursos materiais e financeiros e gerir pessoas e tempo. Dessa forma, é possivel antecipar
obstaculos e antever acdes, a fim de colaborar com o desenvolvimento educacional dos alunos.
A importancia do relacionamento entre planejamento, escola e familia, nas relacdes afetivas
ndo significa apenas abracar, a pratica afetiva vai adiante disso, simboliza o que explorar
e desenvolver-se, leva em consideracdo as ideias e as opinifes dos alunos/filhos e acreditar que
sdo capazes de entender e atingir objetivos, conceito de uma educacdo afetiva e dar espaco para

tomada de decisoes.
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RESUMO

Este trabalho esta sendo desenvolvido como conclusdo do curso do Curso de Pedagogia da
UNETRI Faculdades, com a finalidade de provocar uma pesquisa no campo da comunicagéo,
considerando a trajetéria académica de formacdo no curso e as experiéncias vivenciadas nos
espacos de estadgios em ambientes ndo formais. Tem como objetivo apresentar a comunicagdo
como elemento assertivo nos sistemas de informacdo, sendo a chave para a interagdo e
produtividade. Ao falar do assunto relacGes interpessoais, podemos considerar que a
comunicagéo é o desenvolvimento de um trabalho que envolva a participacéo de toda a equipe.
Outro ponto relevante a ser destacado é se a autonomia de cada pessoa que atua na comunidade
escolar podera contribuir para o desenvolvimento do trabalho coletivo, pois tal autonomia
ensina a valorizar e respeitar as diferencas que existem. Quando ha uma boa prética de relacéo
interpessoal, se promove um trabalho sério e competente que levara a garantia do direito de
igualdade entre todos que trabalham no ambiente. A maior evidéncia apresentada nessa
proposta é diagnosticar as estratégias facilitadoras para a efetividade da relacdo interpessoais
no contexto organizacional. Para tanto, ganha destaque as teorias bases fortalecedoras de
investigacdo, estratégias de incentivo das relagdes interpessoais.

Palavras-chave: Relagdes. Comunicacdo. Estratégias.

INTRODUCAO

O presente escrito tem como foco principal investigar questdes relacionadas as relagcdes
interpessoais, sendo enfatizado as possibilidades apresentadas pelos referenciais tedricos
de transformacéo da acdo pratica envolvendo o compromisso com o ambiente de trabalho. Com
esse estudo busca-se também destacar estratégias e préaticas eficazes para um bom
desenvolvimento de trabalho interpessoal.

Lembrando que o objetivo ndo € apresentar uma “receita pronta”, mas sim salientar a
ideia de participacdo coletiva, ou seja, destacando a ideia de que organizando e planejando em
conjunto e tendo a ideia de bem-estar pode-se construir um trabalho estruturado no qual
se estabeleca combinagbes de esforcos entre todos 0s membros envolvidos. Assim, todos os
esforcos individuais estardo voltados para acdes coletivas. De acordo com Hora (1994), quando
se instala essa perspectiva é possivel que se tenham distintas visdes, pois cada um possui seus

proprios valores e pretensdes que poderdo colaborar para que se possa constituir com uma

% Projeto de Pesquisa desenvolvido na Unetri Faculdades a partir das investigagdes dos Estagios Supervisionados.
4 Estudante do curso de Pedagogia da Unetri Faculdades.
° Coordenadora e Professora do curso de Pedagogia da Unetri Facudades.
& Professora do curso de Pedagogia da Unetri Facudades.
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politica mais democrética e participativa no local de trabalho. E, havera colaboracdo para que
na local de trabalho seja integrado em um trabalho em equipe onde requer um envolvimento
que busque valorizar e atender as necessidades e objetivos. Para isso essa equipe devera estar
em sincronia sempre, dialogando e planejando, pois, essa relacdo visa acolher a realidade e o
interesse de todos, desempenhando uma funcdo mais dindmica na qual se faz presente a
interagdo constante.

Por isso que a relacdo deve ser bem organizada e estruturada, pois a equipe deve ser
coparticipava. Mas afinal o que € relacéo interpessoal?

Relacionamento interpessoal, como o proprio nome indica, € a interagdo entre pessoas,
que pode ocorrer em ambiente profissional, pessoal ou familiar. O principal objetivo do
relacionamento interpessoal é tornar a convivéncia entre as pessoas mais agradavel.

No mundo corporativo, 0 relacionamento interpessoal € muito importante para
profissionais consigam lidar com crises, conflitos, superar obstaculos. Se isso ndo acontecer, 0s
profissionais acabardo perdendo o foco e a produtividade. De acordo com Hunter (2004), um
bom relacionamento entre parentes e amigos se reflete nas relacdes profissionais. E importante
lembrar que precisamos ser bons com nés mesmos, porgque somos como um espelho, e nossos
sentimentos se refletem em tudo o que fazemos, pensamos e falamos.

Portanto, as relacGes interpessoais tornam-se a base da produtividade do trabalho.
A capacidade de cultivar bons relacionamentos requer autoconsciéncia e empatia para lidar

com diferencas de conceitos, posi¢cdes, opinides, valores, personalidades e objetivos.

METODOLOGIA

Neste contexto, a provocacgdo da pesquisa € trabalhar com um referencial tedrico que de
suporte para a compreensao da importancia da relacao interpessoal numa dinamica assertiva de
informacao e comunicacao, sendo esta uma chave para a interacéo e a produtividade.

As relacdes estdo presente em todos os momentos do desenvolvimento humano, pois
faz parte de uma organizacdo da vida cotidiana de todos os individuos. Esta consiste em a¢cdes
que possibilitam

2uma pratica para ser realizada conforme as necessidades de um determinado grupo.
Sendo assim, as relacBes interpessoais precisam se adaptar as mudancas. No mundo
corporativo é comum isso acontecer. Por isso, € importante ter resiliéncia e ter jogo de cintura
nessas situacdes. Saber falar com as pessoas de maneira cuidadosa, percebendo 0 modo com

que vocé conversa. No entanto, isso requer a colaboragdo de todos os envolvidos no processo,
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pois € a partir do coletivo que este podera ser desenvolvido de maneira que todos obtenham um
resultado satisfatorio e principalmente de reflexdes das a¢Bes planejadas.

Para tanto, optou-se pela classificagdo da pesquisa como qualitativa a qual se preocupa
com utilizacdo de diversas técnicas de interpretacdo para a descricdo e compreensao de Varios
fendmenos envoltos nesta pesquisa. Esta foi escolhida, pois valoriza todos os aspectos do tema
pesquisado e ndo somente dados especificos. Sendo que por meio do estudo novos saberes serdo
acrescentados. A pesquisa é de carater descritivo, assim, se preocupa em captar o significado
que se atribui aos fatos. Segundo Richardson (1999), o método cientifico é a forma encontrada
pela sociedade para validar um conhecimento obtido empiricamente, isto é, quando um
conhecimento é adquirido pelo método cientifico, qualquer pesquisador que repita a
investigacdo, nas mesmas circunstancias, podera obter um resultado semelhante.

Quanto aos objetivos a classificacdo da pesquisa € de carater exploratorio. Pois
possibilita maior familiarizacdo com o problema de pesquisa possibilitando a formacdo de
hipdteses que contribui para a compreensao do problema proposto.

Com relacdo ao procedimento utilizado no projeto, este apresentara pesquisa
bibliogréafica, pois percebe-se que ela se relaciona a proposta, e com 0s conhecimentos sobre
relagGes interpessoais que pretendemos alcancar. A pesquisa bibliogréfica € a que fazemos com
base em livros, sendo, portanto, o referencial tedrico. De acordo com Demo (1987), a
metodologia é uma preocupacéo instrumental, que versa de o0 caminho para a ciéncia abordar a
realidade tedrica e prética e centra-se, geralmente, no esforco de comunicar-se por meio de uma
iniciacdo aos procedimentos logicos voltados para questdes da causalidade, dos principios
formais da identidade, da deducéo, da inducdo e da objetividade.

Eco (1977) complementa dizendo que, ao fazer um trabalho cientifico, o pesquisador
estara aprendendo a colocar suas ideias em ordem, na finalidade de estabelecer concretizacdo
dos dados obtidos. Sendo o objetivo de um trabalho cientifico atender a um determinado
propdsito pré-definido, o uso de um artificio especifico torna-se essencial para garantir o
alcance do que foi planejado.

Também, se utilizara de instrumento de coletas de dados com forma de questionario que
possibilitard maior investigacdo e concretizacdo do tema pesquisa, pois proporciona maior

3entendimento, além de ser uma fonte de informacéo. De posse das informacgdes obtidas
por meio dos questionarios 0s mesmos serdo transcritos, organizados e agrupados considerando

sua abrangéncia e relevancia para entdo serem refletidas com base nos referenciais teéricos.
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Feita a organizacdo e a reflexdo destas informagdes juntamente com o referencial tedrico

que servird de base para aprofundamento da tematica apresentada.

RESULTADOS E DISCUSSAO

NOs humanos, somos criaturas sociaveis. Afinal, quando estamos em grupo, temos
a capacidade de conversar e nos comunicar com outras pessoas, compartilhar informacoes e
fazer conexdes. E por isso que as relagdes interpessoais no trabalho ocorrem e ganham tanta
relevancia. O relacionamento entre os colaboradores ocorre de forma automatica e pode ter
impactos positivos ou negativos na empresa. Por isso, o lider e o responsavel pela area de
recursos humanos devem saber agir entre os funcionérios e coordenar todo o processo.

Se ndo utilizarmos uma boa forma de comunicac¢do ndo teremos resultados, positivos
nas nossas relagdes, sejam elas, no trabalho, entre amigos, familia e faculdade. Precisamos
aprender a desenvolver a forma de organizacdo para poder contribuir de forma significativa
para o trabalho, desta forma sem ddvidas teremos bons resultados.

Com certeza possuir um perfil profissional, faz muita diferenca dentro de uma empresa,
e a produtividade no trabalho € cem por cento qualitativo. No entanto, deve-se ter muito cuidado
para ndo exceder os limites ocupacionais em sua vida diaria. No ambiente de trabalho, o
relacionamento interpessoal deve ser restrito e tratar apenas de assuntos relacionados a empresa.

Caso contrario, o limite pode ser ultrapassado, o que sempre leva a conflitos. Portanto,
é melhor evitar jogos muito pessoais, especialmente com funcionarios menos intimos. Com
iSs0, evita ir além das fronteiras profissionais e mantém um relacionamento descontraido, muito

adequado para a produtividade da empresa e bons relacionamentos no dia a dia.

CONSIDERACOES FINAIS

Com esta pesquisa busca-se uma contribuicdo teodrica sobre relagdes interpessoais
nas organizacoes. E da natureza do ser humano se relacionar e, quanto melhores e mais positivas
forem as relacGes, maiores serdo as chances de se construir conexdes verdadeiras com as
pessoas. Para isso, elementos como empatia e respeito sdo fundamentais.

4Também a ideia de que quanto melhor for a relacdo dos colaboradores maiores seréo
a capacidade produtiva e o atingimento de metas ja é muito difundida no meio organizacional
e, cada vez mais, tem se buscado seu fortalecimento, possibilitando a prevencéo de problemas,
a antecipacdo de solugdes e a visdo de novas possibilidades. Por isso é muito importante se ter

a presenca de lideres.
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Os lideres desempenham um papel importante nas relagfes interpessoais no trabalho.
Ele é responsavel por desenvolver um espaco onde se possa ouvir e absorver ativamente as
discussdes e trocas. Para criar este espaco, os colaboradores devem sentir que o seu
pertencimento e as suas ideias sdo valorizados. Mesmo que sejam impopulares, eles devem
estar dispostos a criar novas estratégias e nunca devem ser subestimados porque pensam de
forma diferente dos outros.

O lider deve mostrar que uma ideia pode complementar outras propostas ou ser
desenvolvida para possibilitar sua implementacdo. Criar um ambiente agradavel para estimular
a gentileza e o respeito deve ser a meta para que os colaboradores estejam alinhados com a
missao e os valores da empresa em que trabalham. Quando os colegas se respeitam e séo gentis
uns com os outros, é provavel que criem uma equipe com boas relagbes interpessoais no

trabalho.
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S
COMUNICACAO ATIVA: A CHAVE NO PROCESSO DE ENSINO E
APRENDIZAGEM

Raquel Ant6nia Sabadin Schmidt’
Rosana Salete Piccinin®
Ademir José Zimmermann?®

1 INTRODUCAO

Neste cenario onde as metodologias ativas sdo uma constante presente em nossas vidas,
insurge com um destaque primordial a comunicacdo ativa e a assertividade na comunicagao
pode ser considerada uma das habilidades de grande relevancia no meio competitivo
profissional, oferecendo uma vantagem competitiva aos profissionais que a possuem.

A comunicacdo € também uma competéncia, por sinal muito valorizada, e por
intermédio dela é construida a percep¢do, onde tocamos nosso interlocutor, e nos expomos, com
o fim de alcancar o outro, transmitir a informacao, produzir o impacto, e de modo inconsciente
geramos reac0es, realizacdo de metas, oportunidades pessoais e profissionais. (KYRILLOS,
SANDERBERG, 2019).

Por oportuno, nossa tematica objetiva adentrar nos aspectos que permeiam a
comunicacdo ativa, com enfoque especial no tocante a comunicacdo ativa:
interdisciplinariedade voltada a assertividade com docentes de Instituicdes de Ensino Superior
do Oeste Catarinense e Sudoeste do Parara.

Corrobora Bueno (2005), o papel exercido pela comunicagdo é crucial na vida da
organizacdo, tanto no tocante a eficacia, bem como na interagdo com os stakeholders, sendo
valvula propulsora no desenvolvimento de planos e agdes das organizagdes.

A comunicacdo completa e eficaz, compreendida com o fornecimento ou a troca de
informacGes, sentimentos, pensamentos traduzidos pelas ideias, expressada por meio de

palavras orais ou escritas, ¢ fundamental para a plenitude das pessoas dentro de uma
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organizagdo, considerando que a comunicagdo engloba todos aspectos de tarefas.
(MINICUCCI, 1987).

A partir dessa consciéncia, de forma geral, elaboramos nossa problematica de
investigacdo: Como desenvolver trabalhos interdisciplinares que os discentes assumam a
condicdo de protagonistas do processo do conhecimento?

Partindo da problemaética evidenciamos as hipéteses que séo as suposi¢des apresentadas
como respostas plausiveis e provisorias para a problematica, considerando: H1: A utilizacdo de
uma comunicacao ativa influencia positivamente no processo de ensino e aprendizagem. H2:
As metodologias ativas contribuem positivamente para o sucesso dos trabalhos
interdisciplinares e a incorporacgéo do papel principal pelos discentes. H3: O comprometimento
coletivo das IES na realizagdo coletiva de trabalhos interdisciplinares desperta de forma positiva
0 interesse na participagdo, bem como proporciona a motivagdo no processo de ensino e
aprendizagem.

Considerando a problematica partimos para nosso objetivo geral que tem por préposito
desenvolver mecanismos facilitadores para a efetividade da comunicacgéo interna, utilizando
metodologias ativas interdisciplinares, no processo de construcdo do conhecimento.

Por oportuno com vista de elucidacdo dos meios em que o estudo ira percorrer, temos
0S seguintes objetivos especificos: (a) Abordar as teorias que sdo bases fortalecedoras da
investigacdo; (b) Identificar o perfil e principais caracteristicas dos docentes das IES; (c)
Diagnosticar quais sdo as principais metodologias ativas assertivas utilizadas no processo de
aprendizagem e conhecimento; (d) Propor os mecanismos de maior relevancia que
potencializam os trabalhos interdisciplinares das IES, tendo como centro o discente.

Segundo Bueno (2009, p. 144), “a comunicagdo efetivamente estratégica pressupde um
trabalho de planejamento para gerenciar momentos dificeis, como toda crise costuma ser”, neste
norte esta investigacdo justifica-se, inicialmente primando pela abordagem teorica, entender e
diagnosticar algumas das principais metodologias ativas aplicadas; para muito além da
docéncia, que resulte numa formacdo de discentes protagonistas da comunicacdo ativa,
assertiva, motivados pela compreensao de que “a comunicagdo ¢ um fendmeno social, ao qual

estamos sujeitos desde que nascemos”. (PIMENTA, 2009, p. 165).

REFERENCIAL TEORICO

O conhecimento de um objeto de estudo requer a compreensdo de contextos dos
quais 0 mesmo €é parte integrante, entretanto sem a se¢do de elementos ou condicionantes
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sociais, historicos e cientificos pertinentes ou mesmo o destaque de um segmento em detrimento
destes; a ndo ser é claro, que metodologicamente se haja inclinado para esta opcéo,
destacando - se  tdo somente  elementos  pontuais que sejam parametros para outras
consideracOes, que ndo necessariamente o conhecimento inicialmente referido.

Desta forma, infere-se que é pertinente abordar sobre a comunicagdo ativa,
considerando-se o fator da interdisciplinaridade, das metodologias assertivas, do processo
aprendizagem e conhecimento e interdisciplinaridade. Isto porque a comunicacgdo ativa é uma
ferramenta que realmente compensa investir, porque traz para o0 contexto organizacional
melhora significativa nas relacdes interpessoais estabelecidas na organizacdo, como também no

alcance dos resultados pretendidos.

COMUNICACAO ATIVA

A comunicagdo, considerando o contexto historico, sempre foi um instrumento de
integracdo, instrugdo, troca mutua e desenvolvimento entre pessoas de todas as areas do
conhecimento, constituindo-se em uma ferramenta muito importante no processo de gestdo das
organizacdes.

Consideramos de suma importancia iniciar esta secdo conceituando comunicagao.
Precipuamente, “Comunicacgéo € a transmissao de uma informacdo de uma pessoa a outra, ou
de uma organizacéo a outra. A comunicacdo é um fenémeno pelo qual um emissor influencia e
esclarece um receptor”. (CHIAVENATO, 2010, p. 315). Mais do que isso, comunicagdo ¢ um
processo pelo qual a informacdo € intercambiada, compreendida e compartilhada por duas ou
mais pessoas, geralmente com a intencdo de influenciar o comportamento. Assim, “a
comunicacgdo nao significa apenas enviar uma informacdo ou mensagem, mas torna-la comum
entre as pessoas envolvidas”. (CHIAVENATO, 2010, p. 315).

Por certo, a comunicagdo organizacional é vista, como um mecanismo de resultados,
imprescindivel, sobretudo na era da globalizacdo, em que se cultiva o trabalho coletivo, a
escuta, o compartilhamento de informacdes assertivas e ndo mais somente 0 encaminhamento
de uma mensagem. Segundo Jesus (2011), a comunicacdo tem trés estilos basicos: agressivo,
passivo e assertivo. E cada situacdo exige um estilo diferente.

Indubitavelmente as mudancas no processo de comunicacdo sdo cada vez mais
frequentes, visto que as empresas estdo preocupadas com sua sobrevivéncia, almejando de
forma sustentavel os resultados, para isso, a gestdo dos recursos devem ser feitas de forma

eficiente com o objetivo de se alcancar a eficécia.
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Para Deetz (2010, p. 38), a comunicagdo ¢ “uma ferramenta das atividades
organizacionais”, fundamental para estas produzirem e sobreviverem. Considera que, no
processo da comunicacdo, se transmitem significados e informacdes e se geram os efeitos da
mensagem. Além disso, a comunicacdo é a base do trabalho de uma empresa. Podemos
considerar o publico interno o microambiente de uma empresa: os funcionarios, o0s
fornecedores, 0s acionistas e a administracdo, pois 0 mote de uma empresa Sa0 0S Seus
trabalhadores. Também cabe considerar que, cada organizacao tem a sua prépria cultura, que
fornece aos seus membros um sentido comum na interpretagdo da vivéncia organizacional.
“Essa cultura ¢ entendida como um sistema de conhecimentos, valores, crengas, ideias, leis,
discursos, agOes e artefatos. E da forma como estes elementos interagem, resulta a identidade
organizacional”. (FISHER, 2004, p. 91).

De certo, 0 autor considera a comunicacdo um elemento essencial a vida da organizagéo,
0 processo pelo qual as pessoas manifestam e partilham a cultura, através do qual ela é
continuamente criada.

E fato, de que atualmente, um dos maiores desafios enfrentados pelos gestores é a
comunicacdo, desafio este que se traduz na dificuldade de realizar a comunicacdo da melhor
forma, de modo a atingir a eficacia organizacional, ou seja, a comunicacao deve ser efetuada
com base numa missdo definida, de modo a que se alcance os objetivos organizacionais. E de
frisar que a maioria dos problemas que surgem nas empresas resulta da inexisténcia de uma boa
comunicacgdo ou pela mé gestdo da mesma.

Mas também, cabe destacar que, a comunicacdo é um fato que estd presente em todas
as atitudes do ser humano, e as organiza¢des nao fogem a regra, visto que sdo considerados
organismos basicamente constituidos por pessoas. E desta maneira que surge a comunicacao
ativa. Para Baccega e Guimaraes (2006, p. 410), ela se torna efetiva quando “o receptor—sujeito
vai ressignificar o que ouve, vé ou Ié, apropriar-se daquilo a partir de sua cultura, do universo
de sua classe, para incorporar ou ndo a suas praticas”.

Outra razdo da comunicacdo ativa sao as continuas e velozes mudangas que caracterizam
0 cenario da modernidade tardia e vém exigindo das empresas a plasticidade do cérebro,
especialmente, a sua capacidade de aprender continuamente, de inovar, de integrar e de se auto-
organizar. (MORGAN, 1995). Cabe acrescentar que a referéncia as empresas, reporta-se
também as instituigdes de ensino, visto que elas também valem-se dos aspectos mencionados

pelo autor.
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Por outro lado, por mais que a comunicagéo seja baseada no parametro do dialogo e da
interagdo entre sujeitos - o conhecimento que cada individuo constroi é produto do
processamento, da inter-relacdo entre interpretar e compreender a informacao que recebe.
De acordo com Lima e Abbud (2015), os estudos desta area tentam abranger a forma como se
trabalha e vé a comunicacdo organizacional, inserindo a estratégia: o intuito deixa de ser a
“existéncia” da mensagem, mas sim o conteido da mesma, devendo este estar em harmonia
com os propositos, valores, missdo, visdo e cultura da organizag&o.

Consequentemente, o conhecimento é fruto do significado que é atribuido e
representado na mente de cada individuo, com base nas informacdes advindas do meio em que
ele vive. E algo construido por cada um. Em consonancia com Oliveira e Paula (2007), torna-
se necessario compreender a comunicagdo estratégica em duas perspectivas: “primeiro, o
alinhamento da comunicagéo com os objetivos da organizacao e sua contribuigdo para o alcance
dos resultados” e segundo, “o papel dos atores sociais no que diz respeito as decisdes
organizacionais”.

Diante das premissas apresentadas, é factivel considerar como comunicagéo ativa todos
0s processos que efetivamente alcancam o0s objetivos idealizados e planejados pelas
organizagdes, independente da area de atuacdo, aqui, cabe mencionar a area da educacao.

Outrossim, a comunicacao para ser ativa, precisa ser de fato eficaz, € necessario que
guem a produz e transmite, tenha conhecimentos nao sé da implementacéo de regras e técnicas,
mas também do contexto em que o mercado e a organizacao se inserem —a comunicagdo deve

fazer sentido e ser planejada de maneira estratégica.

Metodologias Assertivas

As metodologias possibilitam a gestdo do processo educacional, a proatividade na
construcdo dos saberes, para além do gue se costuma vivenciar em muitas instituicées de ensino,
onde 0 processo é reativo, ndo se criam metodologias que visam o controle de parte para que se
chegue a gestdo do todo.

O que constituem as chamadas metodologias assertivas de aprendizagem? Elas sdo
metodologias nas quais 0 aluno passa a ser 0 protagonista, enquanto os professores sdo
mediadores ou facilitadores do processo, desta forma, tratamos como metodologias assertivas,
por entendermos que sai do campo do reativo para insurgir no ativo, quando o aluno passa a ser

protagonista. Entretanto, observamos que a grande maioria dos tedricos trata a metodologia
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assertiva como ativa, haja vista as motivagdes anteriormente transcritas, que remetem ao mesmo
entendimento.

Consequentemente, com a utilizacdo das metodologias assertivas o aluno € instigado a
participar da aula, por trabalhos em grupo ou discusséo de problemas. Ele é assim retirado de
uma posicdo comoda, puramente receptora de informacdes, para um contexto em que podera
desenvolver novas competéncias, se tornando o centro do processo de ensino- aprendizagem.
(Borges & Alencar, 2014). Entre estas novas competéncias destacam-se: a iniciativa, a
criatividade, a criticidade reflexiva, a capacidade de autoavaliacdo, cooperagéo para se trabalhar
em equipe, responsabilidade, ética e a sensibilidade na assisténcia.

Ademais, as metodologias assertivas possibilitam a gestdo do processo educacional, a
proatividade na construgdo dos saberes, para alem do que se costuma vivenciar em muitas
instituicbes de ensino onde 0 processo € reativo, ndo se criam metodologias que visam o
controle de parte para que se chegue a gestdao do todo. “As metodologias ativas tém o potencial
de despertar a curiosidade, a medida que os alunos se inserem na teorizacao e trazem elementos
novos, ainda nao considerados nas aulas ou na propria perspectiva do professor”. (Berbel, 2011,
p.28).

Cabe evidenciar que, em ambas as categorias das metodologias assertivas, o0 problema
a ser estudado ¢ apresentado pelo professor aos alunos, e estes devem resolvé-lo de forma ativa,
interagindo com seus colegas, descobrindo a melhor maneira de abordar o tema proposto.

Frente a pesquisa realizada, as metodologias evidenciadas pelos pesquisados foram o
ensino hibrido, a aprendizagem baseada em problemas e a gamificacdo. O ensino hibrido
combina atividades com e sem o professor, com o uso de tecnologia. Ele abre um espaco
para 0 pensamento critico, afinal, os estudantes tém a oportunidade de compreender 0s assuntos
de maneira mais aprofundada e levar questdes e curiosidades para 0s encontros presenciais. Ja
a aprendizagem baseada em problemas tem como proposito tornar o aluno capaz de construir
o aprendizado conceitual, procedimental e atitudinal por meio de problemas propostos.
Isso 0 expde a situa¢bes motivadoras e 0 prepara para 0 mundo do trabalho. E, a metodologia
da gamificacdo, utilizada em varios contextos de aprendizagem, atrai criancas, jovens e adultos.
O objetivo é envolver os alunos para inspira-los, bem como incentivar a colaboracdo, a

interacdo e o compartilhamento por meio dos elementos e principios dos jogos.

Interdisciplinaridade
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A interdisciplinaridade comeca na mente das pessoas que estdo inseridas no processo

interdisciplinar, cabe ao professor a tarefa de preparar as futuras geragdes para sua funcéo de

realizar/ fazer a historia e construir o efetivo conhecimento - o conhecimento verdadeiro. Por

sua vez, a interdisciplinaridade é um instrumento que aproxima o conhecimento formalizado a

pratica cotidiana, sua metodologia requer uma quebra de paradigmas, prevalecendo a

comunicagdo entre os diversos e diferentes conhecimentos. (BOCHNIACK, 1992 apud

SCHMIDT, 2020).

Segundo Schmidt (2010) elucida alguns dos principais indicadores a serem
considerados no processo de construcao da interdisciplinaridade, que por sua vez influenciam
diretamente e condicionam o sucesso na formacao do aprendizado. “A cadeia de indicadores
que influenciam o processo interdisciplinar — diretrizes norteadoras séo: objeto de estudo que
tenha relacdo direta com os anseios dos discentes; clareza do processo; sinergia; comunicacao
ativa; motivacdo; acompanhamento; monitoria; feedbacks; satisfagdo da realizagédo do trabalho;
reconhecimento dos resultados (premiacéo). (SCHMIDT, 2020, p. 260).

METODO CIENTIFICO

Richardson (1999, p. 22) declara que método ¢ “o caminho ou a maneira para se chegar
a determinado fim ou objetivo”, e a metodologia pode ser entendida como “os procedimentos
e regras utilizadas por determinado método”. Corroborado por Gil (1999), que evidencia que o
método cientifico € um conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos utilizados para atingir
0 conhecimento.

Quanto as caracteristicas do universo a ser estudado trata-se de uma amostra
considerando tratar-se de duas instituicdes de ensino superior particulares, uma localizada no
municipio de Barracdo - PR e outra em Sdo Miguel do Oeste - SC. Nossa amostragem foi por
acessibilidade ou por conveniéncia, uma vez que 0s pesquisadores selecionaram membros da
populacdo mais acessiveis, corrobora Cozby (2006), uma das motivacdes para se usar amostras
por conveniéncia € dada ao fato de que a intencdo da pesquisa ndo é a de estimar com
acuracidade os valores da populacdo, mas sim busca estudar relacdes entre as variaveis. Neste
norte, nossa amostra € nao probabilistica por conveniéncia, considerando que para Mattar
(1996) amostra ndo probabilistica é aquela em que a selecdo dos elementos de uma populacéo,
gque compde a amostra, depende ao menos em parte do julgamento do pesquisador ou do

entrevistador no campo.
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No tocante a abordagem, trata-se de uma pesquisa quali-quanti, uma vez que esta
baseada na combinacgéo das duas abordagens, por ser uma abordagem mista, considerando que
num primeiro momento adentramos na parte qualitativa para que tivéssemos uma compreensdo
dos fendbmenos e, posteriormente, aplicamos a quantitativa para tabulacdo e compreensdo dos
dados.

O tipo de pesquisa quanto ao objetivo, aos fins se classifica numa pesquisa descritiva e
exploratoria, uma vez que segundo Oliveira (2013), a pesquisa descritiva exige que ocorra um
planejamento rigoroso quanto a definicdo dos métodos e das técnicas para coleta e analise de
dados, uma vez que se € recomendado a utilizacdo das informacdes obtidas por meio de estudos
exploratorios; isto porque a pesquisa exploratoria aprofunda os conhecimentos das
caracteristicas de determinado fendmeno, a fim de procurar explicacdes das suas causas e
consequéncias. (RICHARDSON, 1999).

O procedimento e coleta de dados, que “sdo um conjunto de preceitos ou processos de
gue se serve uma ciéncia; sao, também, as habilidades para usar esses preceitos ou normas, na
obtengdo de seus propositos”. (LAKATOS & MARCONI, 2000, p. 107).

Quanto aos meios faremos uso da pesquisa bibliografica. Para Fonseca (2002, p. 32) “a
pesquisa bibliografica é feita a partir do levantamento de referéncias teoricas ja analisadas, e
publicadas por meios escritos e eletronicos”; bem como pesquisa de campo, uma vez que a
pesquisa de campo tem como objetivo principal conseguir informac6es, conhecimentos
relacionados a problematica, para o qual se procura uma resposta - hipotese, que se queira
comprovar. (LAKATOS E MARCONI, 1991).

Os instrumentos de coleta de dados que faremos uso sera um questionario aplicado
utilizando o google forms, com questdes semiestruturadas e perguntas fechadas. Neste norte, a
coleta de dados é realizada através de questionarios que apresentam variaveis distintas, cujas
andlises sdo geralmente apresentadas atraves de tabelas e graficos. (FACHIN, 2003).

Teremos num primeiro momento um teste piloto para validacdo do questionario,
posteriormente, o universo foi composto por 28 respondentes, docentes de duas Instituicdes de
Ensino Superior, no periodo de junho de 2021.

Apos coletados os dados, passamos para a proxima fase de analise dos dados, nesta fase
serdo tratados por intermédio de planilhas eletrdnicas, onde se buscou descrever e avaliar as
questBes acerca da problematica e objetivo geral proposto na investigagéo, para facilitar

a analise algumas perguntas foram categorizadas em Concordo ou Discordo.
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Para fins de validacao das hipoteses, utilizamos para classificacdo qualitativa, a META
que se 70% dos respondentes concordarem com as hipOteses, consideraremos como
VERDADEIRAS, caso inferior a este percentual serdo refutadas, consideradas FALSAS.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Para engrandecer essa investigacao apresentamos os resultados da pesquisa de campo,
por oportuno é a partir dessa que aprofundaremos nossos estudos, considerando a base do
referencial tedrico com a préatica evidenciada, considerando as andlises quantitativas aqui

apresentadas.

PERFIL DOS RESPONDENTES

Nossa pesquisa de campo teve a participacao de 28 docentes. O perfil dos respondentes
sdo todos atuantes na area da docéncia, assim procuramos ponderar as variaveis que entendemos
serem de suma importancia para aprofundar este estudo, para tanto consideramos: sexo, faixa
etaria, Instituicdo de ensino superior que atua, grau de formacéo e tempo de servico na area da

docéncia. A tabela 1 evidencia os resultados obtidos.

Tabela 1. Perfil dos respondentes

Variaveis N %
PERFIL RESPONDENTE
Sexo
Masculino 13 46,43
Feminino 15 53,57
Faixa etaria
Até 30 anos 1 3,57
De 30 anos a 40 anos 14 50,00
De 40 anos a 50 anos 9 32,14
Acima de 50 anos 4 14,29
Instituicdo de Ensino Superior Vinculado
UNETRI Faculdades de Barracdo- PR 17 60,71
SENAC Faculdade de Sdo Miguel do Oeste 11 39,29
-SC
Grau de formagéo
Pds graduacgéo 12 42,86
Mestrado 14 50,00
Doutorado 2 7,14
Anos atua na area da docéncia
Até 1 ano 3 10,71
De 1 ano a 3 anos 3 10,71
De 3 anos a 5 anos 4 14,29
Acima de 5 anos 18 64,29
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Fonte: Elaborac&o propria.

A maioria dos respondentes sdo mulheres (53,57%), sendo a faixa etaria preponderante
da maioria dos profissionais com perfil jovem, de 30 a 40 anos (50%), a maioria trabalha na
UNETRI FACULDADES (60,71%), considerando que o grau de formacdo da maioria dos
respondentes € mestrado (50%), com vasta experiéncia na area da docéncia, uma vez que a

maioria possui mais de 5 anos de experiéncia profissional como docente.

DIAGNOSTICO DAS PRINCIPAIS METODOLOGIAS ASSERTIVAS

No intuito de compreender quais sao as principais metodologias assertivas na construgéo
dos saberes, evidenciamos as principais variaveis, considerando: Ensino hibrido, considerando:
rotacdo por estacOes, laboratorio rotacional, rotacdo individual e sala de aula invertida;
Gamificagdo; Aprendizagem baseada em problemas (PBL); Atividades Interdisciplinares;
Outras; e, Nunca trabalhei com nenhuma metodologia ativa, tenho interesse, porém néo tenho

seguranca e conhecimento para aplicar, que servirdo de base para o que segue no grafico 1.

Grafico 1- Julgamento dos respondentes por grau de relevancia das metodologias ativas
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Fonte: Elaboracéo proépria.

Os respondentes, em sua maioria, representados por 42,86%, julgam como sendo uma
das metodologias de maior assertividade as atividades interdisciplinares, seguido por 28,57%,
que julgam ser o ensino hibrido, considerando: rotacdo por estacdes, laboratério rotacional,
rotacdo individual e sala de aula invertida, se demonstra eficaz, e 25% dos respondentes

acreditam que a aprendizagem baseada em problemas tem sua relevancia no processo e, por
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fim, 3,57% entendem que a gamificacdo se demonstra eficiente no processo de ensino e
aprendizagem. Observem que nesse cenario pandémico que estamos vivenciando, nossos dados
estatisticos vao a contramdo do que muitos entendem como efetivo na construcdo dos saberes;
nota-se que a interdisciplinaridade merece destaque como sendo a metodologia ativa de maior
relevancia, vindo de encontro com nossas respostas provaveis a problematica (hipoteses).

Para além de todas as expectativas aqui creditadas nas hipdteses a nossa problematica,
a interdisciplinaridade mesmo em tempos pandémicos, se demonstra como a melhor alternativa,
desde que desenvolvida respeitando critérios que condicionem o nosso discente ao lugar de
destaque; é notdria a contribuicdo que se exige no tocante a autonomia de gerenciamento e
planejamento das aulas e mecanismos — metodologias que serdo utilizadas para serem
identificadas efetivamente como ativas, as metodologias serdo e devem ser utilizadas como
estratégias para o alcance da eficacia no processo de formacgédo, para que sO assim possamos

atribuir a status de assertivo para tal metodologia.

PROPOSICAO DE MECANISMOS QUE POTENCIALIZAM A
INTERDISCIPLINARIDADE

Elaboramos uma pergunta considerando os indicadores de resultados referenciados pela
tedrica Schmidt (2020), que por sua vez, assim questionava: os indicadores a serem
considerados no processo de construcdo da interdisciplinaridade influenciam diretamente e
condicionam o sucesso na formacdo do aprendizado. Dentre os indicadores qual deles vocé

julga o de maior relevancia no processo?

A partir do questionamento obtivemos o0s seguintes resultados, considerando as
alternativas evidenciadas que assim se apresentaram: 3,57% dos respondentes avaliam que o
objeto de estudo que tenha relacdo direta aos anseios da maioria dos discentes; nenhuma
resposta para clareza no processo interdisciplinar; 3,57% entendem ser de maior relevancia a
sinergia (comprometimento de todas as partes envolvidas no processo); nenhuma resposta para
comunicacdo ativa; 3,57% motivacdo; nenhuma resposta para acompanhamento; nenhuma
resposta para monitoria; nenhuma resposta para feedbacks; 3,57% satisfacdo na realizacao do
trabalho; nenhuma resposta para reconhecimento dos resultados (premiacdo); 85,71% dos
respondentes julgam que todas as opc¢des acima transcritas, sdo importantes, ndo conseguem
eleger uma Unica, o todo € mais importante que uma das partes; a maioria dos respondentes

entendem que as 10 varidveis evidenciadas sdo fundamentais no processo de construgdo da
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interdisciplinaridade, considerando que influenciam diretamente e condicionam 0 sucesso na

formacéo do aprendizado, conforme evidenciamos o resumo dos resultados pelo gréfico 2.

Graéfico 2- Principais indicadores de resultado no processo interdisciplinar considerando Schmidt (2020)
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" 1% 35706
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= Sinergia
Motivacao
= Satisfacéo

[0)
85,71% As 10 opgdes, todas

Fonte: Elaboragdo propria.

MECANISMOS FACILITADORES PARA EFETIVACAO DA COMUNICACAO
ATIVA

No tocante aos mecanismos facilitadores para a efetiva comunicacdo ativa, ja
evidenciado neste estudo, insofismavel a contribuicdo exercida principalmente pelas
metodologias assertivas na construcdo dos saberes, é notério que o promotor de tudo isso é o
educador - “o docente”, é, cle que precisa identificar o perfil de seus discentes e ter a
sensibilidade para conduzir o processo e fazer uso das metodologias adequadas a cada situacéo,
diversificando, inovando, simplificando e se reinventado; é a comunicacdo ativa, ela esta aquém
do simples uso de uma metodologia assertiva; esta metodologia, precisa ser determinada
respeitando as caracteristicas de cada disciplina e o perfil do publico alvo — discentes, afinal,
para que ocorra o exercicio do protagonismo por parte dos discentes de forma plena, precisamos
ser especificos e manter o alvo no que se pretende para que atinjamos resultados extraordinarios

resultados almejados sejam extraordinarios.

De encontro a tudo isso vem a nossa pergunta norteadora da investigacdo: Como
desenvolver trabalhos interdisciplinares onde os discentes assumam a condi¢cdo de

protagonistas no processo do conhecimento?

Elegemos seguintes e provaveis respostas: H1: A utilizacdo de uma comunicacdo ativa

influencia positivamente no processo de ensino e aprendizagem. H2: As metodologias
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assertivas contribuem positivamente para 0 sucesso dos trabalhos interdisciplinares a
incorporagéo do papel principal pelos discentes. H3: O comprometimento coletivo das IES na
realizacdo coletiva de trabalhos interdisciplinares desperta de forma positiva o interesse na
participacdo, bem como proporciona a ativagao no processo de ensino e aprendizagem.

Tabela 2-Resultados das hipdteses contrastadas com a meta

Hipoteses Meta minima (%) Resultado obtido (%)  Confirmacdo
H1 70,00 100,00 Verdadeira
H2 70,00 100,00 Verdadeira
H3 70,00 100,00 Verdadeira

Fonte: Elaboracdo propria

Obtivemos um resultado extraordindrio para as nossas respostas dos problemas
conforme demonstramos pela tabela 2, evidenciamos como extraordindrio o resultado em
funcdo assertividade, considerando 100% de concordancia dos respondentes para as trés
hipdteses estabelecidas, ao nosso humilde entender, as trés hipoteses se complementam, ha que
se ter comunicacdo ativa, aliada as metodologias assertivas no tocante a interdisciplinaridade e
0 comprometimento coletivo dos docentes € fundamental no tocante ao desenvolvimento de
trabalhos interdisciplinares onde os discentes possam incorporar a condi¢do de protagonistas

no processo do conhecimento.

CONCLUSOES

A educacdo que estamos vivenciando na sociedade contemporanea nao deve ser algo
forcado. Neste século onde existe uma predominancia do censo democratico, cabe tdo somente
ao individuo o poder da decisdo, de escolha e, para que ocorra 0 processo de construcdo dos
saberes, é necessario que os discentes e docentes estejam unidos na via de méo dupla, em prol

da promocéo do conhecimento.

As metodologias assertivas devem ser adotadas como sendo uma proposta pratica
pedagdgica voltada a inovacdo, usufruindo dos meios tecnoldgicos, uma vez que as
competéncias, habilidades e conhecimentos sdo transformados numa velocidade antes nunca
vistas. O tempo passa cada vez de forma mais rapida, dessa forma a otimizacdo do tempo, a
definicdo de estratégias que possibilitam ao docente o exercicio da autonomia e gerenciamento

no processo de construcdo do conhecimento é cada vez mais exigido.

E neste contexto de incertezas e complexidades que se insurge a necessidade de SER

ativado pela busca constante, onde muito além da motivacao, exige-se algo que seja pleno e
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continuo, algo que nos mova permanentemente; o conhecimento tem esse poder de ativacéo,
por entendemos que a comunicagdo ativa necessita fazer uso de metodologias assertivas para
que se atinja o alvo - o propdsito de formar pessoas melhores, melhores em conhecimento,

melhores no seu convivio social (...).

No tocante a0 que propomos no nosso objetivo geral, diagnosticar quais Sdo 0S
mecanismos facilitadores para efetividade da comunicagdo ativa, utilizando metodologias
assertivas interdisciplinares, no processo da construgdo do conhecimento; evidenciamos a partir
das respostas que 42,86% julgam como sendo uma das metodologias de maior assertividade as
atividades interdisciplinares, seguida por outras tidas como de menos relevancia. Fazendo uma
analise combinada com o que elucida a tedrica Schmidt (2020) com relacdo as diretrizes
norteadoras sendo: objeto de estudo que tenha relagdo direta com os anseios dos discentes;
clareza do processo; sinergia; comunicacdo ativa; motivagdo; acompanhamento; monitoria,;
feedbacks; satisfacdo da realizacdo do trabalho; reconhecimento dos resultados (premiacéo);
nossos respondentes representados por 85,71% julgam que todas as ac¢Ges definidas, sdo de
suma importancia no processo da construcao da interdisciplinaridade, uma vez que a analise
combinada é importante para que, a partir do momento que for implantado o processo
metodologico interdisciplinar, para que seja eficaz é necessario que se estabelecam diretrizes
de indicadores de resultado para que se consiga mensurar a efetividade do processo.

O problema proposto neste estudo, que trouxe trés hipdteses teve uma assertividade
absoluta, ou seja, 100% das hipoteses validadas, considerando a meta estabelecida pelos
pesquisadores, para que os discentes possam assumir o papel de protagonistas no processo de
conhecimento nos trabalhos interdisciplinares, faz-se necessario: comunicacdo ativa, somada

as metodologias assertivas, bem como o comprometimento coletivo da IES.

Contribui com a esséncia do propdsito de nossa investigacéo o saber trazido pelo tedrico
Fernandes et. al. (2008), considerando que o aprender a aprender na formacdo dos
profissionais deve compreender o aprender a conhecer, o aprender a fazer, o aprender a
conviver e o aprender a ser, garantindo a integralidade da atencdo, qualidade, eficiéncia e

resolutividade.

Eis que a chave do processo de ensino e aprendizagem, é assertividade, sim, uma
variavel que merece atencdo, com isso, a mensagem que queremos deixar € de que o
conhecimento € algo que nos remete a uma eterna busca, ndo é uma receita de bolo onde sempre
que aplicada teremos 0os mesmos resultados, a ativagdo precisa ser uma constante presente em

nossas vidas, por certo, 0 assertivo se tem quando a soma dos resultados apresentam vencedores
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em ambas os lados (docentes e discentes), desta forma teremos ativagao assertiva no processo
de construgéo dos saberes.
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RESUMO

Este artigo tem como objetivo avaliar se a comunicagdo interna dedicada ao fluxo de
informacbes para a gestdo da informagdo pode representar um diferencial competitivo,
considerando um estudo de caso huma empresa do segmento de comércio exterior, localizada
em Dionisio Cerqueira- SC. Desenvolveu-se uma revisdo bibliografica de autores que se
dedicaram aos estudos no tocante ao nosso proposito desta investigacéo, delimitada a aplicacéo
de uma pesquisa qualitativa usando como instrumento um formulario aplicado ao ambiente
interno da organizacédo, considerando todos os gestores e colaboradores, do estudo de caso. Os
resultados obtidos foram extraordinarios, dentre eles, em especial a identificacio das variaveis
que impactam positivamente a comunicacdo interna e o fluxo de informagbes, temos: a
otimizacdo no uso do tempo na empresa, agente motivacional da equipe quando a comunicacao
é plena, melhora o relacionamento entre os colegas de trabalho. Finalmente, conclui-se
evidenciando que a comunicacdo interna representa um instrumento de diferencial competitivo
para a gestdo da informacdo, bem como demais aspectos evidenciadas pelos resultados
apresentados neste artigo.

Palavras-chave: Comunicacdo Interna. Gestdo da Informacéo. Diferencial Competitivo.

INTRODUCAO

No atual cenario econémico as empresas estdo a mercé de constantes mudancas tanto
no ambiente externo quanto no ambiente interno, as empresas por vezes estdo passiveis de ser
afetadas pela falta da comunicacéo, impactando no desempenho da empresa.

A comunicacdo por sua esta intrinsicamente relacionada a informacéo, corrobora neste
sentido Bazi (2007, p. 7), “a informagédo pertence a esfera da transmissdo (emissor-destinatario),
enquanto a comunicacdo € intersubjetiva, nasce na experiéncia particular e singular dos
individuos”. Dessa forma, a informacdo ¢ relativa e compreende um conjunto de

acontecimentos, vez que motivacdo da comunicacao é no estimulo entre as pessoas.

10 Trabalho avaliativo (AV1, AV3 e AV2) desenvolvido pelos discentes acima mencionados do |1 periodo do curso
de contébeis na disciplina de Projeto Integrador | (extensdo), Profa. Dra. Raquel Antdnia Sabadin Schmidt.
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Segundo Torquato (2004) evidencia que a comunicacdo interna representa nos dias
atuais, uma ferramenta estratégica de negocios, bem como considera como um fator estratégico
para o sucesso das empresas.

Diante disso as consequéncias pela falta de comunicagdo interna e a fluidez quanto a
gestdo da informacao pode impedir que a empresa atinja suas metas e objetivos.

Conseguindo atingir o diferencial competitivo, juntamente com uma boa gestdo
de informacdo como cita Freitas e Lesca (1992, p. 2) “as empresas que ganhardo a guerra
econdmica serdo aquelas que tiverem ganho a guerra de informagéo, o que demonstra ser a
adaptacdao da empresa funcdo da informacao” em virtude disso tera bons e rapidos resultados
de lucratividade.

Nesse contexto a comunicacao interna representada pelo fluxo de informacges e porque
ndo pela gestdo da informacdo, é fundamental para que o negocio prospere, segundo Lopez e
Valentim (2010, p. 3) “esses fluxos informacionais, tanto formais quanto informais, sdo o elo
entre uma fonte e um receptor, que resulta na transferéncia de informacgdes”.

Essa investigacdo tem por proposito o seguinte objetivo geral: avaliar se a comunicagéo
interna dedicada ao fluxo de informac6es para a gestdo da informacéo representa um diferencial
competitivo em uma empresa do segmento de comércio exterior, localizada em Dionisio
Cerqueira- SC.

No intuito de atingir o fim definimos os meios, representados pelos objetivos
especificos, quais sejam:(a) conceituar as teorias que servirdo de base para esse estudo, tais
como: gestdo da informacdo, diferencial competitivo, fluxo da informacdo em ambientes
internos;(b)identificar as principais variaveis gque impactam negativamente e positivamente
a gestdo da informacdo;(c)evidenciar o principal impacto da gestdo da informacdo que
representa um diferencial competitivo para a empresa objeto de estudo.

A motivacao se da em razdo de entendermos a essencialidade da gestao da informacéo,
que quando for bem desenvolvida pode representar um diferencial competitivo, sendo o
principal elemento para alavancar uma empresa no seu crescimento e desenvolvimento. Para
que ocorra uma gestdo da informacdo e obtendo bons resultados a comunicacdo interna é
indispensavel.

A tematica tratada se justifica em buscar conhecer como acontece o fluxo das
informacGes, no processo de gestdo da informagdo no ambiente interno da organizagéo,
considerando gue para poder num segundo momento estabelecer algum parametro ou modelo

para gestdo, € fundamental a comunicacao interna.
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De fato, quando a comunicagdo interna é aplicada adequadamente ela pode servir
de estratégia na organizacdo, o bom relacionamento e interacdo com empregados e fundamental
para que se desenvolva qualquer projeto, uma vez que toda e qualquer organizacéo € formada
por pessoas e a base para qualquer resultado bem sucedido é motivado por pessoas.

REFERENCIAL TEORICO
Na sequéncia apresenta-se 0s principais tedricos que servem da base para esta
investigacdo, e garantem a compreensdo de alguns conceitos que sdo fundamentais para

os resultados e discussoes.

GESTAO DA INFORMACAO

A gestdo da informagédo estd relacionada diretamente com as atividades internas e
externas, buscando de forma formal manter socios, colaborado e clientes informados da melhor
maneira possivel, vez que se compreende gestdo da informacdo em ambientes organizacionais,
como sendo um conjunto de atividades que objetiva: obter um diagndstico das necessidades
informacionais; mapear os fluxos formais de informacdo nos varios setores da organizacao;
prospectar, coletar, filtrar, monitorar, disseminar informacbes de diferentes naturezas; e
elaborar servicos e produtos informacionais, objetivando apoiar o desenvolvimento das
atividades/tarefas cotidianas e o processo decisério nesses ambientes. (VALENTIM, 2004).

A gestdo da informacgdo possui alguns diferenciais que sdo fundamentais para uma
empresa, ela busca amenizar os problemas que afetam ou estdo se desenvolvendo dentro de
uma determinada entidade, a mesma trata de um fluxo de atividades formais na qual se
desenvolve uma organizacdo positiva de informacdes. Trata-se de uma gestdo que coleta,

seleciona e filtra informacdes para se ter um desenvolvimento pratico e convicto.

COMUNICACAO INTERNA ORGANIZACIONAL

Pode-se dizer que a comunicacao interna esta diretamente ligada com a empresa e seus
colaboradores, ela busca manter a ordem a compreensdo e a resolucées de problemas internos
da mesma, “ela se preocupa com a construgdo de significados que possam dar sentido e gerar
vinculos, inclusive afetivos, entre a empresa e seus interlocutoras”. (LOPES FILHO, 2017,
p.78)

A mesma tem como objetivo aprimorar as relagdes entre socios e colaboradores, Casali

e Taylor (2003), elucidam que uma organizacéo é um tecido de comunicagdo e torna- se com
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base em uma analise interpretativa de seus fendmenos sociais como processos simbolicos,
especialmente porque também séo construgdes calcadas nas praticas diérias de seus integrantes.

Vieira (2004) entende que essa comunicagdo dentro das organizagdes, ndo deve visar
somente qualidade de produtos ou servicos, mas também deve priorizar o ser humano.

A comunicacdo organizacional é o ato de compartilhar informagdes entre duas ou mais
pessoas, com 0 objetivo de persuadir ou de obter um entendimento comum a respeito de um
assunto ou de uma situacao. (TERCIOTT]I, 2009)

Corrobora Chiavenato (2005) evidenciando que a comunicacdo € uma atividade
administrativa, constituindo-se em dois propdsitos, o primeiro deles é o de repassar as
informacdes com clareza para que as pessoas possam realizar bem suas tarefas, ja o segundo
visa promover a motivacdo, cooperacao e satisfacdo das pessoas nos seus respectivos cargos.

A comunicacdo “¢ uma habilidade, e como toda habilidade precisa e pode ser
desenvolvida com a préatica e com o aprimoramento continuos, principalmente para vencer
desafios” (CHAVES et al, 2006, p. 22).

Para aléem de todo o exposto, uma comunicacdo interna inadequada — ndo assertiva,
pode causar conflitos, maus negdcios, discordias, desperdicios de tempo, dinheiro e falta
de oportunidades para a organizacdo. (MARCHIORI, 2001).

Para Argenti (2006, p. 169), “(...) a comunicagdo interna no século XXI envolve

desenvolver uma cultura corporativa e ter o potencial de motivar a mudanga organizacional”.

DIFERENCIAL COMPETITIVO E SUAS VARIAVEIS

No cenario econdmico atual, é essencial a boa comunicacdo, esta por sua vez torna-se
um grande diferencial competitivo, vez que, é a diferenca marcante entre profissionais de
sucesso e aqueles que estdo no lugar comum, é de suma relevancia considerar que hoje ndo
basta dominar as técnicas da escrita, € preciso mais que isso — a comunicagdo € essencial.
(MARCHIORI, 2001)

Com um entendimento muito parecido temos Filiage (2006, p. 58):

Hoje, exige-se do profissional da drea ndo apenas conhecimentos e habilidades nas
préticas profissionais, mas também uma visdo abrangente do mercado e do universo
dos negdcios. Mais do que um simples executor de tarefas (bom redator de releases,
bom relacionamento com a midia, excelente editor de house organ), o profissional de
comunicacdo empresarial deve ser um executivo, um gestor, capaz de planejar,
estrategicamente, o esforco de comunicacdo da empresa ou entidade. (Grifos
N0Ss0s).

Pagina 68 de 334



Anais da IV Semana Académica Interdisciplinar, ISBN: 978-95-995880-0-5
UNETRI - Unido de Ensino da Trifronteira

. _________________________________________________ e ——————
Segundo Stoner e Freeman (1999) existem quatro fatores que influenciam a eficacia da
comunicac¢do nas organizacdes: a) Canais formais de comunicacao (eficcia da comunicacao);
b) Estrutura de autoridade (diferencas de status e de poder ajudam a determinar quem iré se
comunicar com quem); ¢) Especializagéo do trabalho (facilita a comunicagdo dentro de grupos
diferenciados); e d) Propriedade da informacao (pessoas possuem informacdes e conhecimentos
diferenciados sobre seus trabalhos).
A comunicacdo pode ser uma estratégia essencial para alcancar os objetivos e estreitar

os relacionamentos.

METODOLOGIA

Quanto as caracteristicas nossa investigacdo sera um estudo de caso em uma empresa
do segmento de comércio exterior, localizada no municipio de Dionisio Cerqueira- SC, durante
a primeira quinzena de agosto de 2021.

No tocante a abordagem o tipo da pesquisa é qualitativo, segundo Schmidt (2021, p. 10)
evidencia quanto a abordagem qualitativa que ‘“qualidades dos individuos em termos dos
vinculos com o tema/problema a ser investigado; utilizado como instrumento para entender,
descrever, classificar e explicar fendmenos, considerando a relagdo existente entre as variaveis,
geralmente esse tipo de abordagem toma forma com analise de documentos e estudo de caso”.

Quanto aos fins o objetivo trata-se de pesquisa explicativa, segundo a tedrica Schmidt
(2021, p. 11) “(...) visa explicar o problema estudado, considerando que esclarece quais fatores
contribuem para a ocorréncia de determinado fenémeno; busca responder, com base em dados
coletados e estudos de campo implementado, o porqué dos fatos analisados. Aprofunda
o conhecimento da realidade. Explica a razdo, o “porqué” das coisas. Alguns dos
explicativos: analisar, avaliar, verificar, explicar entre outros”.

Com relagdo aos procedimentos adotados para “a coleta de dados a parte pratica do
conteudo coletados observado estdo diretamente relacionadas as técnicas de coleta de dados séo
um conjunto de preceitos ou processos de que se serve uma ciéncia; sao, também, as habilidades
para usar esses preceitos ou normas, na obtencdo de seus propositos”. (LAKATOS &
MARCONI, 2000, p. 107 apud SCHMIDT, 2021, p. 10).

A coleta de dados dar-se pela elaboracdo de um formulario utilizando a plataforma
google forms, onde por oportuno serd gerado um link aos colaborados da empresa objeto do

estudo de caso, com perguntas fechadas.
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Quanto aos meios utilizados foi realizada a pesquisa bibliogréfica para nortear todo
0 estudo, corrobora o entendimento de Schmidt (2021, p. 12) “¢ a busca sistematica de
conhecimento sobre o assunto, do que ja existe, o que os diferentes autores ja discutiram,
propuseram ou realizaram, geralmente € o primeiro passo de qualquer pesquisa cientifica; uma
Vez que procura explicar um problema a partir de referéncias ja publicadas”.

Com relagdo ao estudo de caso e se fez necessario a utilizagdo como instrumento de
coleta de dados de um questionario sobre a comunicacdo interna e o diferencial competitivo de
uma empresa de comércio exterior localizada no municipio de Dionisio Cerqueira- SC, que sera
aplicado aos colaboradores.

Quanto aos procedimentos de analise de dados sera trabalhado com o questionario de

forma categorizada para facilitar as analises e comparagdes.

RESULTADOS E DISCUSSOES
DO ESTUDO DE CASO — AMOSTRA

Quanto a nossa pesquisa - amostra, considerando o estudo de caso, foi desenvolvida
considerando que do total de 11 pessoas, 10 pessoas responderam, 0 que corresponde
aproximadamente 91% das pessoas que trabalham na empresa objeto do estudo de caso

participaram da pesquisa.

DO PERFIL DOS RESPONDENTES

Dos 91% que responderam a pesquisa temos que 60%¢ do género masculino e 40% do
feminino, apenas 10% dos entrevistados possuem graduacao.

Ainda que 50% dos respondentes trabalham na empresa a menos de um ano e 50%

trabalham a mais de um ano.
A COMUNICACAO INTERNA NA ORGANIZACAO

Com vista a identificar a fluidez da comunicacdo interna, apresentamos o seguinte

questionamento: Como é a comunicac¢ado entre os gestores e 0s colaboradores?
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Grifico 1- Fluidez da comunicagio interna
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Fonte: Elaboragdo propria (2021)

Em relacdo ao grafico 1, 60% julgam que a comunicacdo com o0s outros colaboradores
e gestor € excelente, entretanto 40% julgam que € simplesmente boa, nestes aspectos que
apresentam variabilidade e onde teremos que trabalhar.

No tocante aos relacionamentos interpessoais, abordamos o seguinte guestionamento:
Como ¢ sua relacdo com seus colegas de trabalho? As respostas obtidas nos déo por conta que
60% entende que ¢ excelente a relacdo entre colegas de trabalho, e apenas 40% entende que €

boa.

PRINCIPAISVARIAVEIS QUE IMPACTAM NEGATIVAMENTE E POSITIVAMENTE
A GESTAO DA INFORMACAO

Ao fazer uma abordagem considerando as principais varidveis que impactam
positivamente, elaborou-se 0 seguinte questionamento: Identificamos algumas das principais
variaveis que impactam positivamente quando a comunicacao interna segue um fluxo formal
e efetivo na gestdo organizacional na nossa empresa, marque os trés que vocé julga ser
0s mais presentes: (a) Otimizacdo no uso do tempo; (b) Diminui¢do nos gastos e aumento de
resultados; (c) Melhora o relacionamento entre o0s colegas de trabalho; (d) Agente

motivacional da equipe quando a comunicacéao é plena/ e, (e) Outros.
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Grifico 2- Variaveis que impactam positivamente
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Fonte: Elaboragdo prdpria (2021).

Como podemos identificar no grafico 2 os respondentes julgam ser um fator
muito importante em primeiro lugar de escolha (1) otimizacao no uso do tempo na empresa, ou
seja, quando ocorre a comunicacgéo interna de forma efetiva existe um ganho de tempo, ou ainda
o melhor uso do tempo, em segundo lugar de escolha, que € um (2) agente motivacional da
equipe quando a comunicacéo é plena, observa-se que a comunicacao efetivamente exerce uma
influéncia no bem estar dos colaboradores, e, em terceiro lugar, entendem que (3) Melhora o
relacionamento entre os colegas de trabalho, a comunicacédo exerce a sensacdo do bem estar,
como também fortalece o relacionamento entre os colaboradores, e por ultimo temos (4)
Diminuicdo nos gastos e aumento de resultados.

Quanto ao questionamento: ldentificamos algumas das principais variaveis que
impactam negativamente a falta da comunicacgdo interna na nossa empresa, marque 0s trés que
voceé julga ser os mais presentes: (a) Erros ocasionados pela falta de informacéo; (b) Retrabalho;
(c) Desperdicio do tempo, (d) Gastos desnecessarios; (e) Repercute nas relacdes interpessoais;
e, (f) Outros. Por resposta obtivemos como primeira escolha (1) Erros ocasionados pela falta
de informac&o- a maioria entende que a falta de comunicacdo € um dos principais motivadores
de erros ocorridos na organizacao; segundo lugar, obtivemos as opcdes de escolhas empatadas
sendo: (2) Retrabalho, Desperdicio do tempo e Repercute nas relagdes interpessoais, nao

obstante a isso, temos que a falta de comunicagéo por consequéncia geram erros que motivam
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o retrabalho e por sua vez problemas nas relagdes entre as pessoas; terceira opgéo de escolha,

também empatadas temos: (3) Gastos desnecessarios e Outros.

GESTAO DA INFORMA(;AO COMO UM DIFERENCIAL COMPETITIVO

E notoria que a gestdo da informacéo alicercada pela efetiva comunicagdo, ou ainda a
fluidez no processo de comunicar € necessaria e fundamental parta as organizacgdes, neste norte
passamos a evidenciar alguns resultados das pesquisas sobre essa abordagem.

Quando questionamos sobre: Vocé avalia que a comunicacao interna, dedicada ao fluxo
de informacOes para a gestdo da informacao, representa um diferencial competitivo em
nossa empresa? Conforme demonstrado no gréafico 3 abaixo, 100% dos respondentes avaliam
gue a comunicacdo interna efetivamente representa um diferencial competitivo, uma vez que é
por conta dela que ocorre a fluidez das informacGes, é de suma importancia o reconhecimento
por parte dos colaboradores do quéo relevante é a comunicacdo, o comunicar de forma efetiva,
que por vezes nao ocorre, saber que a comunicacdo assertiva representa um diferencial

competitivo frente as concorrentes do mercado é fundamental.

Gréfico 3- Comunicacgdo interna x diferencial competitivo com relacdo a fluidez das

informac0es.

@ Concordo
@ Discordo

Fonte: Elaboracdo propria (2021).

Ainda quanto a transmissao das informacdes, questiona-se: Vocé julga que voce € efetivo
na transmissao de informacéao e representa um diferencial competitivo para a empresa em que
trabalha? Por resposta temos que 70% dos respondentes entende quer esta excelente, porém
30% julga ser boa e que pode melhorar.

Com relagdo ao sentimento dos empregados, uma vez que a Comunicagao exerce um

poder no tocante ao bem estar, efetuou-se o seguinte questionamento: Considerando que a
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comunicacao interna esté diretamente ligada a empresa e seus empregados, como vocé se sente

no seu ambiente de trabalho?

Grafico 4- Sentimento dos empregados em relacdo ao ambiente de trabalho.

@ Valorizado
@ Na3o valorizado ao maximo
N3o é valorizado

Fonte: Elaboragdo prdpria (2021).

No tocante aos resultados do grafico 4, temos que 100% sentem-se valorizados, é
essencial esse sentimento do reconhecimento, o qual € fruto da fluidez da comunicacéo exercida
no processo de gestdo da informacéo, pois bem, quando comparamos este resultados aos demais
entendemos que isso s6 é possivel em razdo das demais respostas relacionadas ao objeto desta

investigacéo.

CONSIDERACOES FINAIS

A utilizacdo da comunicacdo interna no processo de gestdo, cada vez se faz mais
presente nas organizacgdes, as estratégias adotadas para que de fato ocorra o fluxo de informacao
¢ de suma importancia, vez que a as organizacdes tem como seu principal ativo “as pessoas”,
estas por sua vez precisam ser tratadas, efetivamente como “ativos”; a comunicagdo interna
assertiva ela perpassa pelas variaveis que podem representar um diferencial competitivo,
nos proximos pardgrafos apresenta-se o0s resultados de maior notoriedade a serem
considerados.

No tocante ao nosso objetivo geral, obteve-se uma concordancia de 100%, a
comunicacdo interna dedicada ao fluxo de informacdes para a gestdo da informacéo representa
um diferencial competitivo para empresa objeto de estudo.

Em virtude dos argumentos aqui apresentados, concluimos que a relacdo entre gestores
e colaboradores se mantém entre boa e excelente, como pode-se confirmar no gréafico 1,

a comunicagdo interna também busca desenvolver um laco afetivo e de priorizacdo do ser
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humano, por oportuno a investigacao evidencia que os colaboradores se sentem valorizados no
seu trabalho.

Quanto a comunicacdo interna manifesta pela gestdo da informacdo, destacaram-se
alguns pontos positivo, dentre eles a maioria acredita que se tiver uma boa gestdo de
informacGes o grupo tem um grande ganho de otimizagdo do tempo na empresa, quanto mais
trocas de informacgdes mais ganho no tempo para ser executadas as acfes. A gestdo da
informacdo esta ligada com a comunicacdo, de toda a sorte, se as duas andarem de forma
alinhada causam um grande impacto positivo, dando principalmente aos colaboradores uma
sensacdo de bem-estar, confianca e valorizacéo.

No tocante aos pontos que merecem atengéo, os ditos pontos negativos a maioria dos
respondentes acredita que a falta de informacdo é causa dos principais problemas das
organizag0es, seguindo essa linha negativa de fatores foi identificado inclusive que o retrabalho,
desperdicio do tempo, relagcdes interpessoais e gastos desnecessarios afetam de modo
desfavoravel para o crescimento da empresa.

Por fim, contribui com teor da nossa investigacdo o que elucida Schmidt (2019, p. 12),
“a gestdo sempre estara pautada por um modelo, partindo da esséncia insofismavel que os
saberes sdo infinitos e que a busca constante por aprimoramento conceitual que se traduz de

forma simples de se fazer a gestéo, se traduzem pela somatoria de resultados positivos”.
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RESUMO

Este trabalho, apresenta conceitos de planejamento educacional, analisa a importancia e
necessidade do planejamento e os beneficios do planejamento para a melhoria da qualidade de
ensino. Por fim, apresenta questdes relacionadas as limitacGes das praticas de planejamento,
tanto institucional, quanto individual e coletivo, nas diferentes esferas educacionais. Tem o
objetivo de esclarecer como se da o processo de planejamento educacional, diante da
complexidade dos problemas encontrados nos dias atuais, bem como, esclarecer sobre a
finalidade do planejamento, diante da educacéo que passa por mudancas e renovagdes. O artigo
foi elaborado atraves de pesquisa bibliogréafica e leituras complementares. Entende-se que ha
necessidade de estabelecer relacdo entre as teorias e as préaticas de planejamento escolar, a fim
de melhorar a atuagdo dos professores. Em todas as leituras realizadas, certifica-se que, se deve
planejar as agdes antes de executa-las, para obtencdo de melhores resultados educacionais.
Mesmo diante de varios conceitos do que seja planejar e de como ocorre a organizacdo do
planejamento nas diferentes esferas, € possivel afirmar: antes de planejar deve-se ter em mente
0s objetivos que se pretende alcancar, para que o planejamento ndo passe de uma metafora e a
acdo ndo surja como mais uma, e sem éxito.

Palavras-chave: Educacdo. Planejamento. Escola. Professor. Objetivos.

INTRODUCAO

Segundo Gama e Figueiredo (2006) o ato de planejar sempre acompanhou a historia da
humanidade, de modo que 0 homem sempre pensou sobre suas acdes, sem nem ao menos saber
o significado da palavra planejamento. O conceito pode ser entendido como o ato de imaginar,
raciocinar, projetar acOes, entre outras que dao énfase a acdo humana. O planejamento esta
presente em nosso dia a dia mesmo que de forma implicita, sem que nem ao menos Possamos
perceber. No processo de educacdo, o planejamento funciona como instrumento de

fundamental importancia a medida que as ac¢des pedagdgicas necessitam de intencionalidade,

11 Projeto de Pesquisa em desenvolvimento no Curso de Pedagogia da Uniéo de Ensino da Trifronteira — UNETRI
— Barracdo/PR.
12 Académica do Curso de Pedagogia — UNETRI Faculdades — Barracdo/PR.
13 Professora no curso de Pedagogia da UNETRI Faculdades e da rede municipal de ensino do municipio de
Anchieta — SC. Mestre em Educacéo pela Universidade do Oeste de Santa Catarina - UNOESC.
14 Professora no curso de Pedagogia da UNETRI Faculdades — Barracdo/PR.
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ndo se restringindo apenas as atividades improvisadas, as quais ndo consideram a complexidade
existente no ambiente educacional. Sendo assim, a profissdo docente exige reflexes constantes
a partir de um planejamento flexivel o qual esteja apto a adaptac6es de acordo com a realidade.

Conforme Menegolla e Sant’ Anna (2002), o ato de planejar ndo ¢ uma agdo milagrosa
para 0s eventuais problemas de ensino e aprendizagem, mas sem ele, a atividade educativa
deixa de ser democrética e transformadora. O planejamento escolar € um plano elaborado
periodicamente para estabelecer as atividades futuras da escola. No entanto, além das questdes
que podem parecer apenas burocraticas, como distribuicdo dos conteudos pela grade de
horarios, definicdo das turmas, elaboracéo do calendario escolar, esse documento é fundamental
para entender como a escola pode cumprir sua missdo diante de suas demandas e obstaculos
particulares.

De acordo com Vasconcellos (2002), € preciso construir uma postura diante da
realidade, essa implica em tarefas indissociaveis como: reflexdo/ conhecimento/ interpretacéo
da realidade e sua transformacéo. Nessas tarefas é preciso, inicialmente, que a pratica seja
uma referéncia para a transformacéo. Depois é necessario refletir sobre a préatica de forma
critica e coletiva, procurando conhecer como funciona a mesma, captando sua esséncia,
projetando um novo sentido de acdo para a transformacéo.

Vasconcellos (2002), salienta que o planejamento enquanto construcdo-transformacao
de representacdes é uma mediacao para acdo, e tem por finalidade fazer vir a tona, acontecer,
concretizar, sendo necessario estabelecer condicdes objetivas e subjetivas. Além disso,
deve- se prever o desenvolvimento da a¢éo no tempo e no espaco, de acordo com as condicoes
materiais e politicas e as disposi¢des do interior que dizem respeito ao desejo e a mobilizagédo
para que 0 mesmo venha a acontecer. O planejamento € assim, um processo continuo, dindmico,

de reflexdo e de tomada de decisdo e o plano é o produto dessa reflexdo e tomada de decisao.

METODOLOGIA
O presente artigo apresenta um trabalho iniciado nas disciplinas do Curso de Pedagogia
da UNETRI Faculdades e surgiu como uma necessidade o aprofundamento da tematica em
questdo. O trabalho de pesquisa encontra-se em andamento, fase da construcdo e teorizacdo da
tematica para posterior coleta de dados, para comprovacéo do trabalho de pesquisa realizado.
Para esse momento, serd apresentado o inicio do trabalho com foco na teorizacdo da
tematica que contribuird a compreensdo das etapas seguintes. O artigo sera iniciado, na etapa

de desenvolvimento, seguindo partir das subsecgdes.
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O SENTIDO DO PLANEJAMENTO

A escola, ao assumir o planejamento dialégico, a ser adotado em todas as dimensdes do
processo educativo (desde o planejamento de aula até a definicdo da Proposta Pedagdgica
Escolar), deve desenvolver e incentivar o didlogo como estratégia para a resolucdo de
problemas, o respeito a diversidade e a liberdade, seja cultural, religiosa, ética, econémica,
social ou politica. A imprescindivel participacdo de todos para que ocorra uma mudanca de
perspectiva a respeito do ato de educar e ser educado, ou seja, requer uma conversao do olhar
para a funcdo social do ato de educar, tanto da escola quanto do professor, requer também
participacdo ativa daqueles que necessitam da escola como espaco possivel de construcdo da
transformagdo social. E preciso desenvolver atitudes e acdes participativas e incentivar a
imprescindivel participacdo de todos nas decisfes, no compromisso da coletividade para que
seja possivel atingir objetivos educacionais institucionais e individuais. Os objetivos que visam
a aprendizagem, devem ser o foco da atividade pedagdgica, aquilo que norteia toda pratica
institucional e docente. Conforme Zabala (1998), os objetivos sdo o ponto de partida da préatica
educativa, por meio deles o professor pode encaminhar o ensino tendo em vista a aprendizagem
dos alunos.

Definidos os objetivos, faz-se necessario pensar e planejar o qué e como ensinar, visto
que, é a pratica do professor e os conceitos/contetdos a serem ensinados, ampliam ou
dificultam a aprendizagem dos estudantes e o atendimento dos objetivos estabelecidos.

Segundo Libaneo (2013), os contetdos sdo um conjunto de conhecimentos, habilidades,
habitos, modos valorativos e atitudinais de atuacdo histérico-social, organizados
pedagogicamente e didaticamente em matérias de ensino, tendo em vista 0 processo de
construcdo do conhecimento pelos alunos e suas relagdes com o contexto vivido. O autor
caracteriza os conteldos como saberes que emergem da pratica social e historica da
humanidade, traduzidos em matérias de ensino se transformam em  conhecimentos
sistematizados, que convergem em capacidade cognoscitivas colaborando no
desenvolvimento de habilidades. Zabala (1998, p. 30), entende como conteudo “tudo quanto se
tem que aprender para alcancar determinados objetivos, que ndo apenas abrangem as
capacidades cognitivas, como também incluem as demais capacidades”. Dessa forma, para que
a aprendizagem ocorra, 0 ensino precisa ser intencional, organizado, considerando os modos
pelos quais 0s conteudos serdo desenvolvidos e quais métodos de ensino possam ser

utilizados. Serve para identificar os motivos pelos quais é importante trabalhar determinados
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conceitos. Esclarece as intengdes da instituicdo de ensino, explicitando o que cada turma ou
professor espera atingir ao final do periodo letivo, contetdo de cada disciplina, para cada ano e
etapa escolar.

A preocupagdo 0 que e para qué ensinar, precisa considerar a Base Nacional Comum
Curricular (BNCC), além da parte diversificada do curriculo de cada escola. Entende-se que o
planejamento ndo deve limitar-se aos contetidos curriculares previstos por lei. H& necessidade
de focar-se no cumprimento da missdo proposta pela escola em seu Projeto Politico Pedagdgico
o0 (PPP), considerando seus valores e o tipo de cidaddo que pretende formar.

Planejar pressupde pensar e organizar a questdo curricular em si e sua finalidade.
Também oportuniza pensar a construcdo de conhecimento pelo estudante. Isso significa ndo
perder de vista, 0 panorama de todo um ciclo de aprendizado em que cada nova etapa exigira o
dominio de conhecimentos prévios.

Vale destacar que a tarefa de planejar ndo ¢é tarefa facil, porém, o planejamento é de
extrema importancia, desde que, na sua elaboracdo, os principais autores saibam relacionar 0s
conteddos com a realidade educacional. Este, ndo deve estar desvinculado das relagdes que ha
entre a escola e a realidade do aluno, no sentido de analisa-la e construir novos olhares e novos
caminhos. Isso significa que planejar deve ser um processo flexivel, intencional e, que pode
ser mudado de acordo com o tipo de situacdo que possa ocorrer. A reorganizacdo dos saberes,
dos percursos, da forma de aprender e ensinar se faz necessario para 0 avango nos indices de
aprendizagem. Libaneo, (2001, p. 225), afirma que, durante o ato de planejar, possibilita
expressar “orientac@es gerais que sintetizam, de um lado, as ligac6es do projeto pedagdgico da
escola com os planos de ensino propriamente ditos”.

O planejamento escolar também é apontado como alternativa de organizacao coletiva,
em que diversos segmentos envolvendo (professores das diversas areas, alunos, funcionarios
administrativos e comunidade) discutir e decidir coletivamente e publicamente os objetivos,
metas, finalidades, valores, atitudes e solucionem os problemas comuns a escola, possibilitando

assim a materializacdo de uma escola realmente democratica e objetiva.

A ORGANIZACAO DO PLANEJAMENTO NAS DIFERENTES ESFERAS
Existem varios niveis de planejamento que se completam, se interpenetram e compdem
o plano de curriculo da escola: Planejamento de um Sistema Educacional, Planejamento

de Curriculo, Planejamento Didético e de Ensino.
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O Planejamento de um Sistema Educacional consiste na tomada de decisdes sobre a
educacdo no conjunto do desenvolvimento geral de um pais, de um estado ou municipio. A
elaboracdo desse tipo de planejamento requer a proposicéo de objetivos em longo prazo, que
definam uma politica de educacdo. Tem como norte, o Plano Nacional de Educacdo e da
legislagdo vigente, proposta pelo governo federal. Entdo, as demais esferas conseguem
estabelecer formas de atuacdo e calcular os custos necessérios a realizacdo dos objetivos a fim
de aperfeicod-lo ao sistema educacional. Libaneo (2013), diferencia os trés niveis de
abrangéncia do planejamento: do sistema de ensino, da escola e do professor. O primeiro nivel
determina as finalidades educativas em consonancia com a sociedade em que esta inserido; o
segundo estabelece as diretrizes e principios do trabalho na escola; o terceiro nivel é o que
concretiza tudo em acOes praticas na sala de aula. Neste trabalho focamos o terceiro nivel, o do
professor, pois € neste que se orienta a préatica do planejamento de aula.

O planejamento escolar, € um meio para programacéo de agdes docentes, norteado pela
pesquisa e reflexdo permanente. Considera-se que o ato e planejar é intimamente ligado a
avaliacdo, visto que, a pratica de planejamento organiza o processo de ensino e aprendizagem,
tendo como ponto de partida os objetivos a serem atingidos, o que requer avalia¢cdo permanente
das préticas escolares e da aprendizagem dos estudantes.

O planejamento de ensino configura-se como um roteiro organizado de unidades
didaticas para um ano ou semestre composto dos seguintes elementos: justificativa da
disciplina; contetidos; objetivos gerais e especificos; metodologia e avaliacdo, todos ligados a
concepcao que a escola e os professores tém como principio basico, a funcéo da educacéo, da
escola, das especificidades das disciplinas e sobre seus objetivos sociais e pedagogicos. Tais
elementos visam a assegurar a racionalizacdo, a organizacdo e a coordenacdo do trabalho
docente, de modo que a previsdo das acdes docentes possibilite ao professor a realizagdo de um
ensino de qualidade e evite a improvisacao e a rotina. Esses elementos materializam- se nos

referenciais politico-pedagogicos das escolas. Conforme Vasconcellos (1995, p. 143),

[..] projeto pedagdgico é um instrumento tedrico-metodoldgico que visa ajudar a
enfrentar os desafios do cotidiano da escola, s6 que de uma forma refletida,
consciente, sistematizada, orgénica e, o que € essencial, participativa. E uma
metodologia de trabalho que possibilita re-significar a agdo de todos os agentes da
instituicéo.

Alguns fatores séo significativos nos processos de planejamento escolar e interferem

significativamente na qualidade do ensino: como se planeja; quem participa ou ndo do processo

de planejamento; de que modo se executa 0 planejamento; o envolvimento ou ndo da
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coletividade; a democratizagdo ou ndo da definicéo; a participagédo e execucgéo dos ideais, ideias,
desejos, objetivos e acdes planejadas. No ambito escolar, tais fatores definem, em grande
medida, 0 sucesso ou o fracasso do ensino e aprendizagem e no processo de gestao escolar.

DIFICULDADES NOS PROCESSOS DE PLANEJAMENTO

A palavra planejamento traz inUmeras inquietacdes aos profissionais da educacdo.
Muitos das dificuldades apresentadas vinculam-se diretamente a problematica em torno do que
planejar, para quem planejar e quais resultados séo esperados a partir do desenvolvimento do
planejamento nos ambientes escolares e ndo escolares. A escola publica é um espaco em que
permite ou deveria permitir a liberdade no planejamento educativo em que o principal
protagonista seria o professor, acolhidos em uma proposta de acles, pautadas no suporte
pedagdgico oferecido pela equipe pedagogica nos espacos escolares. Porém, & necessario
afirmar que nem todo o espaco educativo tem claro que o planejamento perpassa pela aceitacao,
primeiramente de um pluralismo de ideias, como destaca a propria LDB 9394/96, no artigo 3°,
inciso III “pluralismo de ideias e de concepcdes pedagdgicas” que permite a liberdade de agdes,
decididas no grupo de professores e que alinha a concep¢do pedagdgica proposta no Projeto
Pedagogico de cada instituicdo de ensino.

A acdo do planejar iniciando pela Proposta Pedagogica, contribui para que cada
professor saiba por onde caminhar em suas agdes de planejamento no ambiente escolar e que
direcionam exclusivamente para o planejamento das aulas que serd desenvolvido junto aos

alunos. Para isso cabe um olhar afirmativo de Freire (1993, p. 89).

E preciso e até urgente que a escola va se tornando um espaco acolhedor e
multiplicador de certos gostos democraticos como o de ouvir 0s outros, ndo por puro
favor, mas por dever, o de respeita-los, o da tolerancia, o do acatamento as decisdes
tomadas pela maioria a que nao falte, contudo, o respeito de quem diverge de exprimir
sua contrariedade.

A acdo do acolhimento se inicia no préprio processo do ato de planejar, ao se
perguntarem enquanto comunidade escolar (escola), qual é o meu puablico, qual é a realidade
deste publico, quais sdo as angustias, quais sdo as formas de aprendizagem, quais sdo as
potencialidades. Essas inquietacfes sdo fundamentais para o espacgo escolar e deve servir como
base para que os professores e equipe pedagdgica reflitam sobre o que planejar. E, ainda, nas
argumentacdes de Freire (2003, p.10), “todo planejamento educacional, para qualquer
sociedade, tem que responder as marcas e aos valores da sociedade. S6 assim € que pode

funcionar o processo educativo, ora como forga estabilizadora, ora como fator de mudanga”.
Pagina 82 de 334



Anais da IV Semana Académica Interdisciplinar, ISBN: 978-95-995880-0-5
UNETRI - Unido de Ensino da Trifronteira

. _________________________________________________ e ——————

Se olharmos para as dificuldades do planejamento, precisamos definir que 0 mesmo é
uma acao coletiva que envolve ndo s6 o professor, mas envolve a equipe pedagdgica, que
envolve o processo de ensinar (alunos e pais), que envolve a agdo metodoldgica, mas sobretudo,
que envolve conhecimento. Partimos para a compreensdo de que professor e a equipe
pedagoOgica precisam dominar conhecimento, ndo sO especifico, vinculado a éarea do
conhecimento (matematica, linguagens...) mas o pedagdgico e o como fazer e com que fazer.

Quando a equipe de professores, juntamente com a equipe de gestdo do espago
escolar entenderem que conhecer os aspectos da aprendizagem o qual envolve o processo
educativo e a comunidade de alunos, investigando suas realidades, priorizando dentro do
planejamento a compreensdo dos problemas oriundos da realidade educacional e se torna
primordial levar em consideracdo o0 processo educativo. Neste contexto, o planejamento se torna
compreensivel para o professor, pois ele compreende as etapas necessarias para o planejamento
que se inicia pelo diagndstico e define nos primeiros passos, 0s objetivos. Portanto, o ato de
planejar emana, inicialmente, pelos objetivos onde se almeja 0 que se quer atingir, para
definirmos o como atingir (metodologia) e se contabilizar os resultados, dentro do processo
avaliativo. Para Menegolla (2001), o ato de planejar precisa desencadear em uma sequéncia
I6gica, para que o processo seja atingido que se minimize, o maximo possivel, das dificuldades
encontradas ao longo do processo. Assim afirma Menegolla (2001 p.18), “por processo
entendemos uma sucessdo de etapas que se desencadeiam numa sequéncia logica, obedecendo
a normas, métodos e técnicas especificas para atingir algumas finalidades, metas ou objetivos”.

Contudo, precisamos insistir que planejar ndo por ser uma improvisagéo, é preciso, com
o planejamento delimitarmos, onde queremos chegar, mas sobretudo evidenciar que a agéo
pedagdgica, no processo ensino e aprendizagem precisa fazer com que os conceitos do
conhecimento faca sentido e tenha significado para a vida do aluno, por isso o professor precisa
compreender que realizar o passo a passo do processo de ato de planejar esta diretamente ligada
a busca constante de conhecimento entre o professor e o aluno, mediatizados pelo
conhecimento, como bem afirma Freire (2003).

O que se pode afirmar é que o planejamento apresenta como finalidade o direcionamento
as acOes a fim de atingir os objetivos, provocando o aprendizado. O planejamento € a previsdo
de acBes praticas, que foram fundamentas nos diagnosticos, na identificacdo da realidade e das
formas de aprendizagem apresentadas pelos alunos.

Entretanto, as praticas de planejamento dependem de alguns aspectos fundamentais.

Dentre eles, pode-se destacar: qualidade da formagéo inicial e continuada de professores,
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organizacdo das equipes gestoras em suas diferentes instancias, politicas publicas especificas
para garantir a hora atividade planejamento, infraestrutura material e apoio pedagdgico nas
escolas para os professores, gestdo democratica e participativa, melhoria da relacdo escola-
familia, comprometimento de educadores no estabelecimento de objetivos e metas
educacionais, compromisso e engajamento social de gestores, educadores e da comunidade
escolar como um todo. Portanto, a ato de planejar envolve diferentes aspectos. Sem o
atendimento destes, 0 planejamento educacional torna-se inviavel e, por consequéncia, limita a

aprendizagem e restringe a qualidade do ensino.

CONSIDERACOES FINAIS

O conceito de planejamento é multifacetado. O compromisso com a atividade educativa
e a aprendizagem, € primordial para nortear as praticas de planejamento. Estas necessitam ser
construidas de maneira democrética e transformadora.

Para tanto, o ato de planejar requer permanente reflexdo, interpretacdo da realidade e
compromisso com sua transformagdo. O sentido do planejamento ocorre, quando ha o
entendimento teorico do conceito, atrelado as préticas cotidianas.

Considera-se que o planejamento escolar auxilia na organizacéo de todo o processo de
ensino e aprendizagem. Possibilita a organizacdo dos sistemas de ensino como um todo, sendo
fundamental que ocorra na esfera federal (do sistema educacional), estadual e municipal, para
que, seja possivel ser vivenciado na escola e faca parte da préatica do professor, visando orientar
e organizar o ensino para ampliar aprendizagens.

No universo escolar, ha dificuldades com relagdo ao entendimento sobre os sentidos e
significados do planejamento educacional, bem como, a importancia do mesmo e o
compromisso necessario para que, efetivamente seja vivenciado nas escolas. Entretanto, muito
tem se avancado no estudo e reconhecimento de praticas de planejamento exitosas que dao
sentido ao ato educativo. Seguimos, na perspectiva, de que a busca permanente pela construgéo
de conhecimento e reconstrucdo de praticas é possivel e necessita ser permanente.
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RESUMO

Este trabalho surge a partir das inquietacfes vivenciadas pelos estagios supervisionados do
Curso de Pedagogia da Unetri Faculdades, em espacos formais e ndo formais que resultara em
um artigo de trabalho de concluséo de curso. Ao realizar a pesquisa surge a necessidade em
aprofundar o tema e escrever esse artigo para compartilhar com a comunidade académica. O
enfrentamento ao periodo pandémico colocou em cheque as questdes de relacionamento
interpessoal nos espagos, como o ambiente escolar. Surge assim, o trabalho tendo como
principal objetivo investigar os impactos do distanciamento social nas préaticas educativas no
ambiente escolar. Como metodologia o trabalho esta estruturado por um estudo bibliogréafico
para compreender a tematica e uma pesquisa de campo. Deseja como resultado contribuir com
as praticas e 0s ambientes escolares diante das reflexdes sobre a temética investigada.

Palavras-Chave: Mediacdo. Ensino-aprendizagem. Relacdo interpessoal. Praticas
pedagdgicas.

INTRODUCAO

Este trabalho apresenta reflexdes acerca da observacdo realizada durante o estagio
supervisionado do curso de Pedagogia, em escolas de educacgéo basica no municipio de Dionisio
Cerqueira - Santa Catarina, durante o ano de 2021.

A pandemia do Coronavirus (Covid19) tem mudado exponencialmente toda uma
estrutura social e também, por consequéncia da mesma, algumas providéncias sanitarias
tiveram de ser tomadas, como o distanciamento social. A durabilidade e a propagacdo da
patologia aconteceram de tal forma, que varios setores sociais tiveram de repensar suas praticas
e rever possibilidades de relacGes virtuais para minimizar o impacto da pandemia nas relacdes

e manter o desenvolvimento da sociedade.

15 Projeto de Pesquisa desenvolvido como conclusdo de Curso — Curso de Pedagogia Unetri Faculdades/PR.
16 Académica do Curso de Pedagogia da Unetri Faculdades/PR.
7 Orientadora da Pesquisa. Professora no curso de Pedagogia da UNETRI Faculdades e da rede municipal de
ensino do municipio de Anchieta — SC. Mestre em Educac¢do pela Universidade do Oeste de Santa Catarina -
UNOESC.
18 Orientadora dos Estagios Supervisionados. Professora Mestre no curso de Pedagogia da UNETRI
Faculdades — Barracéo/PR.
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No campo educacional, assim como em outras areas sociais, as escolas tiveram de
repensar suas praticas e refletir sobre a utilizacdo do ensino remoto como estratégia para ndo
perder 0 ano letivo e também para que a educacao dos alunos ndo fosse afetada de forma severa.

Ao analisar o cenario atual, algumas questes foram levantadas, como por exemplo, 0s
impactos do distanciamento social, dentro da esfera escolar, a curto e médio prazo,
principalmente no que se refere as relagBes interpessoais e a mediacdo entre professor e aluno,
tdo necessaria para que ocorra a aprendizagem. Ao relacionar esta tematica com a realidade
escolar observada, utilizou- se de questionario, com perguntas norteadoras, para pesquisar sobre
como os professores, que trabalham no ciclo da alfabetizacao, analisam este momento, trazendo
apontamentos relevantes. Este trabalho, também é baseado na obra de Vigotsky: O pensamento
e a linguagem; e na obra de Gasparin (2008): Uma Didética para a Pedagogia Hsitorico-Critica,
bem como, bem como, outros estudiosos do assunto supracitado. Discute-se a significancia e a
pertinéncia das relagcdes que s@o estabelecidas por meio dos diversos contextos sociais, em
especial, o educacional, permitindo o desenvolvimento do individuo através da construcdo do

seu campo historico, social e cultural.

METODOLOGIA

Além de pesquisas bibliograficas, o estudo é baseado em uma pesquisa de campo,
realizada em duas escolas municipais de ensino fundamental, dos municipios de Barracdo-PR
e Anchieta-SC. Através da pesquisa de campo, pode-se constatar algumas inquietacdes dos
professores, como a falta de interacdo e mediacédo efetiva com o aluno prejudica o processo de
ensino-aprendizagem. Para a pesquisa de campo, utilizou-se de questionarios, contendo oito
questdes, trés objetivas e cinco descritivas, entregues aos professores. As questdes referem-se
ao ponto de vista dos professores sobre as maiores dificuldades no ensino remoto, também sobre
0s pontos negativos que influenciam o processo de alfabetizacdo neste momento, assim como
as estratégias que o professor leva em consideracdo para a realizacdo dos processos de ensino

e aprendizagem.

COVID-19 E O CONTEXTO DA EDUCACAO BASICA

A Organizagdo Mundial de Saude (OMS), em dezembro de 2019, divulgou varios casos
de pneumonia viral com causas desconhecidas em Wuhan na China, a mesma se espalhou
rapidamente por todo o pais. Somente em janeiro de 2020, a doenca foi associada ao

coronavirus e identificada como uma sindrome respiratoria aguda grave (COSTA et al, 2020).
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De acordo com Costa et al (2020) a COVID-19 é uma doenca infecciosa que ocasiona
inflamacdo no sistema respiratorio, de contagio e de rapida disseminacdo. Os primeiros
sintomas encontrados da doenca foram: febre baixa a média, tosse seca e fadiga com contagem
normal de leucdcitos, contagem reproduzida de linfocitos e nivel elevado de proteina C
reativa de alta sensibilidade.
O coronavirus (COVID-19) trouxe inimeras mudancas para todos 0s setores no mundo,
principalmente para a educacéo, que teve de reinventar-se e adaptar suas metodologias e utilizar
novas estratégias de ensino, para amenizar 0s danos causados pela doenca.
Em razdo deste distanciamento provocado pela pandemia, as relagdes interpessoais tém

se dificultado e a relagéo aluno e professor, ainda mais.

A I\/IEDIA(;AO DO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM NA PANDEMIA

Lev Vigotsky, em sua teoria histérico-cultural defende que o desenvolvimento infantil
estd pautado nas relagdes interpessoais e nas interacdes sociais, primeiro a crianga aprende e
depois desenvolve-se. Para ele, a aprendizagem & uma experiéncia social, mediada pela
linguagem e acdo. Especificamente, a escola € um dos espacos sociais onde tem grande
representatividade na formacéo do sujeito.

Tratando-se da escola, o processo de aprendizagem e desenvolvimento exige que
seja oportunizada a vivéncia de experiéncias significativas para as criancas, uma vez que,
conforme Vygotsky (2003), a relacdo do sujeito com o meio ndo se da de forma direta, mas
mediada (processo de Mediacéo), 0 que da sentido aos processos mentais superiores.

O desenvolvimento das fungbes mentais superiores, passa, entdo, pelo que Vygotsky
(2003) chamou da Lei da Dupla Formacéo, ou seja, toda funcdo desenvolvida na crianca esta
inicialmente em nivel social (interpessoal) e, depois, se converte em nivel individual
(intrapessoal), esta relacdo com 0 meio se da através de sistemas simbdlicos, entre eles a fala,
que desempenha um marco fundamental no desenvolvimento cognitivo da crianca. Quer dizer,
em outras palavras, 0s processos sociais originam 0s processos mentais superiores (pensamento,
linguagem, comportamento volitivo, inteligéncia, atencao, etc).

Desta forma, enfatizando sua teoria historico-cultural ele diz que, “[...] o aprendizado
desperta varios processos internos de desenvolvimento, que sdo capazes de operar somente
quando a crianga interage com pessoas em seu ambiente e quando em cooperagdo com
seus companheiros” (VYGOTSKY, 2003b, p. 117-118).
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Através dessas concepcbes pode-se notar que a aprendizagem escolar é de extrema
importancia para o desenvolvimento integral, pois, se corretamente organizada, a educacao, tem
capacidade de potencializar o desenvolvimento cognitivo da crianca e uma série de outros
processos de desenvolvimento humano que seriam invidveis sem a presenca da educag&o.

Para Gasparin:

O processo pedagégico deve possibilitar aos educandos, através do processo de
abstracdo, a compreensao da esséncia dos contetidos a serem estudados, a fim de que
sejam estabelecidas as ligacGes internas especificas desses conteddos com a
realidade global, com a totalidade da pratica social e histérica. Este € o caminho por
meio do qual os educandos passam do conhecimento empirico ao conhecimento
tedrico-cientifico, desvelando os elementos essenciais da pratica imediata do
contelido e situando-0 no contexto da totalidade social. (GASPERIN, 2008, p. 11).

Para tanto, Vigotsky (2003) apresenta a necessidade de o educador conhecer 0s
progressos, etapas e desenvolvimento de cada aluno, sendo necessaria a compreensdo dos
conceitos de: nivel de desenvolvimento real, nivel de desenvolvimento potencial e nivel de
desenvolvimento proximal.

O Nivel de Desenvolvimento Real ou Zona de Desenvolvimento Real corresponde na
teoria de Vygotsky, ao que a crianca ja consegue realizar sozinho, independente, ou seja, sem
a ajuda de mais ninguém, ciclos de desenvolvimento completo, amadurecido. Por meio dos
processos de desenvolvimento e aprendizagem concebidos socialmente, o sujeito ja internalizou
determinada atividade e ja consegue realiza-la sem necessidade da intervencdo de outra pessoa,
portanto, esse € o desenvolvimento cognitivo real da crianca (SANTOS, 2008).

O Nivel de Desenvolvimento Potencial ou Zona de Desenvolvimento Potencial, é
a capacidade de resolver problemas sob a orientacdo de pessoas mais velhas ou criancas
mais experientes em determinada atividade, deste modo, representa um desenvolvimento
cognitivo que com ajuda de outra pessoa ja sera capaz de executar (BORGES; SALOMAO,
2003).

Enguanto o Nivel de Desenvolvimento Proximal ou Zona Desenvolvimento Proximal,
define as funcBes cognitivas que ainda ndo amadureceram, mas que estdo no processo de
maturacdo, estdo em estado embrionario, significa o que a crianca ndo consegue fazer sozinha,
mas num futuro préximo, com a colaboracdo dos seus pares, professores e outros adultos em
interacdo social, sera capaz brevemente em realizar.

Considerando que a construgdo dos conhecimentos ocorre devido aos processos de
mediacéo e, que durante as aulas online, tais processos séo limitados devido ao distanciamento

social, mesmo que o contato ocorre pelo uso datecnologia, a aprendizagem é deficitaria. Assim,
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com a pouca mediacao, tdo necessaria para que o estudante aprenda, ha pouco estimulo e acéo

na zona de desenvolvimento potencial.

ANALISANDO OS DADOS

E notavel que a pandemia do Coronavirus tem afetado vérios setores mundialmente. A
educacéo, corresponde a um destes setores. Através do estudo bibliografico, das observagdes
realizadas durante o estagio em escolas e os resultados obtidos através de questionarios
respondidos por professores alfabetizadores, sendo seis professores do 1° ano, quatro
professores do 2° ano e trés professores do 3° ano. Dos professores pesquisados, sete atuam
como professores a menos que 10 anos. Os demais atuam, no minimo, ha 20 anos, sendo que
nesse universo, ha profissionais com 39 anos de atuacdo profissional na area de educacao.

Tendo como base os dados apresentados no questionario, é possivel analisar e mapear
as principais questdes que envolvem o ato de educar e ensinar durante a pandemia.

Percebe-se, por meio das pesquisas bibliograficas realizadas, que até o presente
momento, h& poucos estudos relacionados ao distanciamento social e seus efeitos no processo
de alfabetizacdo da crianca na construcdo do desenvolvimento e aprendizagem em época de

pandemia.

LIMITES E POSSIBILIDADES DA ALFABETIZACAO DURANTE A PANDEMIA
COVID 19

Algumas questdes significativas nortearam a pesquisa de campo. Ao serem
questionados se a interacdo social e a mediacdo do professor € fundamental para que ocorra a
aprendizagem, os pesquisados afirmam, em unanimidade, que a escola, através das praticas dos
professores, oportuniza a aprendizagem, que sem a mediacdo do professor, a aprendizagem
ocorre de maneira deficitaria. Percebe-se 0 impacto negativo do distanciamento social entre
professor e aluno, com a ruptura do ensino presencial para o ensino remoto. Tal distanciamento,
gue ndo ocorre apenas na escola, mas nos demais espacos sociais dificultaram ainda mais as
interacdes entre familia e escola.

Conforme os pesquisados, a alfabetizacdo durante a pandemia, foi prejudicada devido a
limitacdo nas trocas de interacGes sociais para o desenvolvimento cognitivo dos alunos.
Entendem que “a interagdo, a socializagdo, a afetividade, contato é muito importante com os

alunos nas séries iniciais”. Segundo Wallon (apud DANTAS,1992), a afetividade ¢ anterior ao
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desenvolvimento, e as emoc¢des tém papel predominante no desenvolvimento da pessoa, € por
meio delas que o aluno exterioriza seus desejos e suas vontades.

As transformacdes fisioldgicas de uma crianca revelam tragos importantes de carater e
personalidade. A raiva, a alegria, o medo, a tristeza, tém funcdes importantes na relagdo da
crianga com 0 meio, a emogao causa impacto no outro e tende a se propagar no meio social,
pois é altamente organica. Portanto, nessa teoria, acredita-se que a afetividade é o ponto
principal para o desenvolvimento do individuo.

A escola, como instituicdo formal de ensino, com funcdo especifica, atende que se
encontram em diferentes situacdes sociais, econdémicas e culturais. Em muitos momentos, a
escola sente-se impotente diante dessas questfes. A escolarizagdo durante a pandemia, torna
visivel, as diferentes situacfes vivenciadas pelos alunos e suas familias. Os professores
pesquisados indicam que, “muitos educandos ndo tém acesso a internet € muitas familias, nao
conseguiram suprir a necessidade de cada crianga”, “ndo auxiliaram seus alunos (filhos) a
realizarem as atividades” e a “caréncia de retorno das atividades de algumas familias”. Por
outro lado, no universo pesquisado, a maioria dos professores entendem que as familias “ndo
tém conhecimento pedagogico suficiente para alfabetizar, apesar da instrucdo da professora a
distancia”. Afirmam que “a leitura e escrita sdo prejudicadas por caréncia de intervenc¢ao do
professor(a)”. Para Vygotsky (2003), a familia assume um forte papel de mediador, tendo em
vista que é o primeiro grupo social de que o ser humano faz parte, convive, aprende e é
estimulado.

As salas de aula, compostas pela diversidade social presente em cada aluno-a, € outro
fator preponderante nos resultados da pesquisa, tendo em vista que a aprendizagem ocorre de
forma diferente em cada aluno. Tal aprendizagem é facilitada pela socializacdo, pela interacdo
e ajuda mutua, o que ocorre durante as aulas presenciais, quando “um incentiva o outro e ¢ mais
facil de identificar as dificuldades de cada um”. Por outro lado, a aula online dificulta a pratica
do professor por “ndo conhecer as dificuldades dos alunos” além de nao saber em qual nivel
de aprendizagem e desenvolvimento o aluno esta, se sdo alunos ou pais que fazem as
atividades”.

Outro ponto que cabe ressaltar, diz respeito as condi¢cdes de trabalho dos educadores,
uma vez que percebeu-se que ha pouco preparo desses profissionais quando o assunto refere-se
ao ensino e aprendizagem envolvendo o contexto digital, ratificando uma gama de falta de
assisténcia aos professores em tempo de pandemia pelas politicas publicas, sendo também um

dos fatores para a falta de manejo, dificuldade de adaptacdo ao cenario de pandemia e levantar
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estratégias de ensino mais diversificadas. Tal limitacdo também €é apontada pela maioria dos
pesquisados que se referem a “falta de dominio das tecnologias por parte dos educadores para
planejar aulas mais dindmicas”.

Por mais que se reconhega, no contexto de pandemia de Covid-19, a importancia e
relevancia do ensino hibrido e de préticas e midias digitais, consagrou-se também como
insubstituivel o ensino na modalidade presencial na educagédo bésica e, se torna mais relevante,
a discussdo acerca da qualificacdo dos docentes, da formacdo digital, tanto em cursos de
graduacdo quanto na formacdo continuada. Durante a formagdo na universidade, 0s
profissionais da educacdo sdo preparados para a experiéncia presencial, poucos sao
capacitados para ministrar aulas a distancia. Porém, todos precisam conviver e trabalhar de
maneira remota no cenario atual.

Com base nos estudos, constata-se que a relagdo interpessoal de ensino aprendizagem
de professor e aluno, de maneira presencial, € fundamentalmente importante e necessaria para
0 desenvolvimento do aluno, bem como para que seja possivel realizar avaliacdo diagnostica
de aprendizagem, perceber ‘“‘se os alunos estdao aprendendo”. Tendo em vista que, se 0 processo
mediador ndo ocorre presencialmente, torna-se dificil avaliar a aprendizagem. Considera-se que
a avaliacdo € um dos aspectos mais dificeis da profissdo. Luckesi (2005), destaca que o papel
da avaliacdo é diagnosticar a conjuntura da aprendizagem, tendo em vista contribuir para a
tomada de decis@o para a melhoria da qualidade do desempenho do educando.

Nesse contexto, a avaliacdo, segundo o autor, é processual e dinamica. Na medida em
que busca meios pelos quais todos possam aprender o que € necessario para 0 proprio
desenvolvimento, € inclusiva. Sendo inclusiva €, antes de tudo, um ato democratico.

Por fim, os professores pesquisados apresentam as dificuldades no planejamento das
como um “desafio todos os dias”, referindo-se ao que trabalhar, como fazer o envio das aulas,
como organizar as atividades, como instruir para facilitar o entendimento dos alunos e manter
0 interesse dos mesmos pelas aulas. Para Menegolla (2001), o ato de planejar precisa
desencadear em uma sequéncia légica, para que o processo seja atingido e que se minimize, o
méaximo possivel, as dificuldades encontradas ao longo do processo. Menegolla (2001 p.18),
entende que processo significa “uma sucessao de etapas que se desencadeiam numa sequéncia
l6gica, obedecendo a normas, métodos e técnicas especificas para atingir algumas finalidades,
metas ou objetivos”.

Diante de tantos desafios, € importante destacar que, os professores pesquisados

utilizaram-
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se de diferentes estratégias para alfabetizar, durante as aulas na pandemia: trabalharam

assuntos e atividades de interesse dos alunos; aula através de videos explicativos, ligaces de

video para os alunos com maior dificuldade de compreensdo; preocuparam-se em manter um

vinculo com a familia para que pudessem auxiliar as criancas na construcdo do conhecimento;

utilizacdo de atividades ludicas para despertar o interesse pela construgdo do conhecimento;

utilizaram-se de diferentes metodologias e atividades; didlogo permanente com as familias;

utilizacdo de material impressos e de livros didatico; além de retomada permanente de

conceitos.

Conforme os professores pesquisados, para garantir a qualidade da alfabetizagcdo em
época de pandemia, € primordial planejar atividades com objetivos e metas especificas para
cada disciplina; programar atividades ludicas com desenhos, musicas e histdrias; manter a
parceria entre familia e escola; fomentar o comprometimento de todos os envolvidos na
educacdo para ampliar aprendizagens. Além disso, a direcéo das escolas, das equipes gestoras
da secretaria da educacéo, devem oferecer 0s recursos necessarios para que todas as criancas
possam ser incluidas no acesso ao conhecimento e promover cursos de formacéo para auxiliar
os educadores nesta nova realidade da educacéo a distancia, o que significa disponibilizar apoio
pedagdgico, boa estrutura fisica, material e pessoal nas escolas.

Nesse periodo em que estamos vislumbrando a importancia da escola como um espaco
de aprendizagem, precisamos considerar o agir colaborativamente, o qual se tornou
fundamental e necessario para o planejamento e a implementacgéo orientacdes junto aos alunos.
Pais tendo que se tornarem orientadores do saber, professores precisando ser assertivos no
planejamento das atividades para que contribuissem com a dindmica da aprendizagem da
crianca. Muitas situacdes ocorrendo a0 mesmo tempo, professores e pais/responsaveis se
tornando aprendizes. Podemos assegurar que o principal resultado desse processo vivenciado é

a identificacdo da importancia de cada um no processo ensino e aprendizagem das criangas.

CONSIDERACOES FINAIS

Através deste trabalho, pode-se perceber a importancia da mediacdo no ciclo da
alfabetizacdo. Com base nos estudos feitos, constata-se que a relacdo interpessoal de ensino
aprendizagem de professor e aluno de maneira presencial ¢ fundamentalmente importante
e necessaria para o desenvolvimento do aluno, bem como para que seja possivel realizar
avaliagdo diagnostica de aprendizagem, tendo em vista que, se 0 processo mediador ndo ocorre

presencialmente, torna-se dificil avaliar a aprendizagem.
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As diferentes estratégias utilizadas no ciclo de alfabetizacdo durante as aulas remotas na
pandemia, ndo foram suficientes para garantir bons indices de aprendizagem de leitura e escrita,
mesmo que os alunos tenham apresentados avancos significativos, apesar dessa modalidade de
ensino. Tal situagdo retrata a importancia do processo de mediacdo proposto por Vygotsky
(2003).

Percebeu-se que, h& pouco preparo dos professores quanto ao ensino e
aprendizagem envolvendo o contexto digital. Por isso, h4 necessidade de discussao acerca da
qualificacdo dos docentes, da formacéo digital, tanto em cursos de graduacdo quanto na
formac&o continuada.

O ciclo de alfabetizacdo consagra uma das fases cruciais ao desenvolvimento das criangas, em
varios aspectos, sejam cognitivos, sociais, psicomotores, cognitivos. Desta forma, a
proximidade entre os professores e os alunos torna-se essencial, pois tal desenvolvimento
precisa ser analisado, acompanhado, mediado e avaliado.
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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo 0s cenarios organizacionais, onde por oportuno o estudo
nos da por conta a importancia e a influéncia exercida pelos cenarios para quando da definigcdo
das estratégias. A investigacdo Quanto as caracteristicas, trata-se de um estudo de caso, numa
empresa do segmento industrial de metalurgia, localizada em Barracdo-PR. E no intuito de
contribuir para com a gestdo da empresa objeto de estudo de caso; considerando por base 0s
elementos conceituais base ao estudo que permitirdo uma visdo mais abrangente. Estudo
apresenta um modelo de diagnostico de Schmidt (2017), que foi utilizado para identificar os
resultados para elaboracéo a partir destas informag6es dos cenarios organizacionais que por sua
vez possibilitam a alavancagem competitiva.

Palavras-chave: Cenéarios Organizacionais. Alavancagem competitiva. Diagnostico
Organizacional.

1. INTRODUCAO
O presente tema apresentado neste trabalho, visa evidenciar a importancia e a influéncia

gue 0S cenarios organizacionais existentes exercem sobre a organizacdo, moldando
constantemente 0 campo estratégico da mesma. As organizacGes sdo distintas umas das outras
em varios aspectos, por isso a analise dos cenarios ao qual ela esta inserida é de suma
importancia, ja que através deles definiam-se as estratégias que sdo bases para tragar um bom
planejamento.

Para Hamel e Prahalad (1995 apud Faller e Almeida, 2012), apontam que a construcao

de cenérios é simular possiveis situacfes que podem vir a ocorrer com a empresa, auxilia na

19 Trabalho desenvolvido pelos discentes supramencionados do IV periodo de Contabeis, na disciplina de
Contabilidade de Custos e Articulacdo da Acdo Contabil, Profa. Dra. Raquel Antdnia Sabadin Schmidt.
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rapida identificacdo e estruturacdo de solucBes que tenham como caracteristica a consisténcia.
Para Ribeiro (2010, p. 3), "cenario é uma ferramenta utilizada para ordenar a percepcéo de
alternativas para o ambiente futuro, ja que as decisdes de hoje nela terdo efeito". Desse modo,
reforcando o pensamento de que o reconhecimento do ambiente é um ponto chave para
um planejamento e estruturagéo de qualquer organizacao.

Baumann (2001, p.98 apud Alves, 2011, p.06) afirma, “uma economia ¢ competitiva na
producdo de uma determinada mercadoria, quando consegue pelos menos igualar padrdes
de eficiéncia vigentes no resto do mundo, quanto a utilizagdo de recursos e a qualidade do bem”.

Corrobora Alves (2011), explicando que competitividade €, portanto, o resultado
do desempenho de uma empresa em comparagdo aos seus concorrentes, baseada em uma
exploracdo adequada dos recursos disponiveis. Nesse sentindo, as adaptagdes para a construcdo
estratégica e uma boa colocagdo no mercado, ainda que dificeis sdo fundamentais para o
sucesso.

O presente estudo consiste em uma propositura no intuito de contribuir com a gestéo
das pequenas e médias empresas, em especial a objeto de estudo de caso, considerando por base
os elementos conceituais oriundos da abordagem do referencial tedrico associado ao estudo de
caso, que nos permitira ter uma visdo mais abrangente do todo e ndao apenas de partes.

Neste norte, nosso objetivo geral consiste em identificar alguns dos indicadores de
resultados que deverdo ser trabalhados nos cenarios organizacionais que possibilitam a
alavancagem competitiva a partir da analise do diagnostico organizacional, considerando um
estudo de caso, numa indudstria metallrgica e vidracaria, localizada em Barracéo - PR.

Para o alcance do objetivo geral definimos os meios que se traduzem pelos
nossos objetivos especificos: (a) Evidenciar os fundamentos tedricos norteadores do respectivo
estudo, a considerar: cenarios organizacionais e diagnostico organizacional; (b) Identificar a
partir de um diagnostico organizacional, abordagens introdutorias aos aspectos organizacional;
(c) Mapear a partir dos estudos e pesquisas realizadas na empresa que sera objeto de
estudo de caso; (d) Desenvolver um diagnostico que permita obter uma compreensdo do
negocio, no tocante aos cenarios organizacionais, objeto de estudo; (e) Sugerir a partir dos
estudos alguns pontos que merecem atencdo especial; e, (f) Levantar as demandas e
expectativas das empresas para trabalhos futuros.

Nota-se que as empresas sofrem constantemente em decorréncia das mudancas

econbmicas e de mercado, e que um bom gerenciamento pode ser um diferencial de progresso
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em relacdo a concorréncia, a partir do momento em que se tem um planejamento estratégico,
trazendo uma significancia ainda maior ao tema abordado.
Por isso, justifica-se a importancia desse trabalho, na forma de auxiliar a empresa em
que o estudo de caso esta sendo feito e demais empresas que possam se beneficiar, identificando
0s cenarios ao qual a empresa esté inserida, trazendo uma analise de dados, identificando assim,
formas e ferramentas que possam ser implantadas ou aperfei¢coadas, melhorando o desempenho
da mesma, possibilitando meios de se diferenciar e crescer no mercado.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 CENARIOS ORGANIZACIONAIS
O cenério organizacional ¢ um dos pontos chaves para abertura e sucesso das empresas,

independentemente do seu porte. Como o proprio nome ja diz, cenario diz respeito ao ambiente,
ou seja, é necessario fazer um estudo de mercado, onde se possa identificar pontos como:
publico alvo, localizagdo da empresa, espagco competitivo, recobrando algum diferencial que a
possa destacar.

Faller e Almeida (2014) corroboram pontuando que o resultado do estudo detalhado de
mercado, concede a empresa 0 conhecimento prévio sobre situacdes que podem ou ndo ocorrer,
ja que as informacdes sdo baseadas em projecdes reais do negocio, direcionando o melhor
caminho, a fim de torna-lo estavel e capaz de se sobressair em meio as incertezas.

Para Ribeiro (2010, p. 3, apud Cardozo, 2011, p. 28) "cenéario € uma ferramenta utilizada
para ordenar a percepcdo de alternativas para o ambiente futuro, ja que as decisdes de hoje nela
terdo efeito”. As empresas sempre estdo em busca por solucBes, a procura de suposicoes
plausiveis para as eventuais incertezas que podem vir a refletir na estrutura da organizacéo,
essas mudancas podem ocorrer de forma econdmica, no modo como 0S concorrentes,
consumidores e até mesmo 0 governo comegam a agir. Em vista disso, o estudo dos cenarios
organizacionais e o feedback do mesmo tem por objetivo direcionar a empresa, dando-a
sustentabilidade mesmo em momentos de incertezas.

O estudo dos cenarios organizacionais é fundamental para compreender 0s processos

que as organizacOes, diante disso podemos adquirir a compreensdo de valores béasicos da
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cultura, bem como se comportam perante diferentes grupos diante deste. (GABRIELLE
ARMBRUST, 2021).

Para Schwartz (2000) cenérios sdo instrumentos capazes de nos auxiliar a ter uma viséo
mais ampla sobre as mudancas que ocorrem frequentemente em nosso ambiente. Dessa forma,
seremos capazes de discerni-las e nos moldar junto delas.

Desse modo, uma organizagao precisa apresentar bem estar para a sociedade, confianca,
honestidade, integridade, ter proposito, sentir que ela contribui e faz a diferenca na vida de seus
clientes e ndo apenas “lucro”. Como diz o autor e palestrante motivacional, as pessoas ndo vao
comprar de pessoas que ndo confiam. (BELFORT, 2020).

2.2 DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL
O diagnostico organizacional tem como funcdo fundamental trazer ao conhecimento dos
gestores 0s pontos fracos e fortes da empresa, pois € feito a partir de varias pesquisas e analises.
Podemos relaciond-lo a medicina, quando um médico avalia um paciente, ele passa um
diagnostico, ou seja, a situagdo ou doenca atual do paciente.

Swee (2003, apud Carvalho e Costa, 2013, p. 3):

Em seu artigo descreve uma ferramenta de diagndéstico para a melhoria de referéncia
na capacidade de aprendizagem de uma organizacdo ao longo do tempo. Esta
ferramenta de diagnostico utilizada nas organizacfes leva a desenvolverem um
programa de mudanga para melhorar a sua capacidade de aprendizagem.

Logo, pode-se dizer que o diagnostico € um conjunto de informacgdes a respeito
do negbcio, com o incentivo de fazer avaliacbes profundas e trazer inovacdo as
organizacgdes, encontrando as solugdes mais precisas para a problematizacdo existente e
ao mesmo tempo alavancar e aprimorar 0s pontos em que a empresa ja se destaca.

No meio empresarial onde a competicdo € acirrada, 0s gestores precisam realizar
frequentemente acbes que visam a sustentabilidade da empresa, de modo a crescer num futuro
de incertezas. Em nossa caixinha de ferramentas, o diagnéstico organizacional ndo pode faltar,
pois esse possibilita ao gestor gerir as informacdes e dessa criar estratégias de forma a favorecer
a empresa. (OLIVEIRA, 2016)

Na analise organizacional o diagndstico é a mais importante fase do processo, pois
possibilita a tomada de decisdo com assertividade. Segundo Coopers e Lybrand (1996, p.119
apud Acosta, 2010, p.13):
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O diagndstico de uma empresa € a atividade de, usando a experiéncia de um analista
e uma metodologia conveniente, melhorar o conhecimento sobre a empresa para, a
partir dai, indicar solucdes adequadas para as questdes levantadas.

Através do diagndstico organizacional, é feito o levantamento e a analise dos “sintomas”
da empresa em busca de identificar os principais riscos ou ameacas existentes de modo a serem
avaliados. Dessa forma, o gestor tera condicdes de formular acGes de desenvolvimento capaz
de dar continuidade aos negocios.

3. METODOLOGIA
Para o desenvolvimento inicial do trabalho foi feito um estudo detalhado sobre cada tépico
citado no referencial tedrico, tendo a metodologia para investigacdo classificada como
qualitativa. Quanto as caracteristicas, trata-se de um estudo de caso, numa empresa do segmento
industrial de metalurgia, a qual se identificou como empresa B, localizada em Dionisio

Cerqueira- SC.

Segundo Oliveira (2001, p. 02) “A amostragem ¢ uma etapa de grande importancia no
delineamento da pesquisa capaz de determinar a validade dos dados obtidos”.

Como base a empresa B em que o estudo de caso esta sendo aplicada, caracterizando-
se como uma amostra ndo probabilistica, onde conforme pontua o autor € um modelo de amostra
em que os resultados obtidos serdo validos para uso e aprimoramento da amostra, ndo podendo
ser estendidos a populacéo total de forma generalizada.

Quanto aos fins o estudo é identificado como pesquisa descritiva, pois conforme
corrobora Gil (1999, apud Raupp e Beuren, 2006), 0 mesmo se caracteriza por descrever uma
determinada amostra e as variaveis existentes, por tanto o carater descritivo do trabalho se da
na apresentacdo da andlise feita através dos dados coletados e expostos em forma de tabelas.

A coleta de dados é a forma pratica como sdo extraidas as informacGes para que se possa
construir uma ideia a respeito de algo, visualizando de forma mais aprofundada cada detalhe
para se obter uma resolucdo, sendo assim, a respeito do estudo feito foi-se utilizado do
procedimento de pesquisa bibliografica em: sites, artigos cientificos publicados, livros,

informacGes disponibilizadas pelo SEBRAE e demais materiais de apoio, disponiveis da
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matéria cursada de Articulacdo da A¢do Contabil e Contabilidade de Custos, no portal de
educacgéo da Faculdade UNETRI.

O levantamento de dados obtidos atraves do Sintegra, logo ap6s 0s mesmos serviram
de base para uma primeira reunido com a administradora do negdcio.

Em seguida, foi feita a aplicacdo de um questionario em formato eletronico pela
plataforma Google Drive, com o intuito de entender melhor os pontos que a empresa considera
de suma importéncia para aprimoramento, bem como confirmacéo de alguns dados, apés isso,
em uma entrevista com os dois s6cios administradores, tivemos um reconhecimento do layout
do negdcio e a utilizacdo de um formulario de diagndstico para reconhecimento de cenario.

Neste caso, 0 processo da analise dos dados é de suma importancia para um
bom planejamento a longo prazo, conforme pontua Sharda et al. (2019, p. 23) dizendo que “q...]
a andlise de dados pode ser vista como o processo de desenvolvimento de decisdes ou
recomendagdes praticas para agdes [...]”. Os mesmos autores ainda pontuam que ela “[...]
representa a combinacdo de tecnologia computadorizada, técnicas de ciéncia administrativa e
estatistica para solucionar problemas reais”.

Sendo assim, os dados coletados nesse estudo através da aplicacdo do formulario de
diagnostico sintético foram categorizados em: N&o tem ou nédo aplica, Deficiente, Razoavel,

Bom e Otimo.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL - ABORDAGENS AOS ASPECTOS
ORGANIZACIONAIS QUE PERMITEM UMA COMPREENSAO DO NEGOCIO

Os resultados adquiridos através do diagnostico utilizado o modelo de Schmidt (2017)
estdo divulgados e explicados abaixo por categorias para um melhor entendimento,
considerando os indicadores abaixo representados no quadro 1. Esses dados obtidos foram de

suma importancia para a validacdo e o levantamento situacional existente na organizacéo.

Quadro 1- Diagn6stico Sintético Organizacional
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Fonte: Schmidt. (2017).

Na categoria de Estrutura, podemos observar que a empresa nao tem formalizado sua
missao, visdo e valores, assim como o desenho do plano de cargos e setores (organograma), no
entanto os colaboradores tém ciéncia de suas atividades diarias e sua situacdo de subordinado
ou chefe. Podemos destacar também, que a empresa ndo possui critérios para o uso de
EPIs, organizacdo e higiene, ndo ha instrucdo para a realizacdo das atividades em geral
destacado em algum lugar da mesma e, por fim, ndo se tem o programa de qualidade instalado.
Quanto ao seu layout, a empresa destaca como um ponto razodvel, apesar de estar bem
organizado o espaco acaba por ser pequeno.

Com relacdo ao Financeiro, podemos ver gque a organizacdo apresenta maior eficiéncia,
pois reconhece a importancia da reserva de contingéncia e pratica um controle regular de contas
a pagar e receber, no entanto, sempre hd o que melhorar e, por isso, a mesma destaca que o
controle com eficacia em seu fluxo de caixa pode ser melhorado, pois possui 0s quatro
segmentos existentes em sua empresa de forma conjunta.

No quesito Estoque e Producdo, o planejamento de compras foi descrito como

deficiente, podendo ser uma consequéncia de ndo se ter um controle de estoque eficaz, como

Pagina 102 de 334



Anais da IV Semana Académica Interdisciplinar, ISBN: 978-95-995880-0-5
UNETRI - Unido de Ensino da Trifronteira

. _________________________________________________ e ——————
demonstrado na tabela. Por outro lado, a empresa consegue utilizar toda a estrutura e capacidade
de producéo possivel ao seu favor e, dessa forma, aproveita a0 maximo a mao de obra presente,
e como resultado ndo existe ociosidade. Ainda na categoria de Estoque e Producgéo, a empresa
sabe qual o produto que mais gira e também esté ciente dos produtos que séo o carro chefe e
aqueles que menos saem, portanto, o controle sobre os mesmos é algo que tem que ser
melhorado, assim como as perdas de mercadorias e produgéo, pois a empresa ndo possui esse
controle.

Na categoria Custos, Despesas, Ponto de Equilibrio e Preco de Venda, ficou nitido que
a organizacdo possui controle de seus custos e séo todos calculados, apesar de seu sistema
demonstrar de forma conjunta 0s quatro segmentos, a empresa consegue separa-los bem. Ainda
podemos observar através do ponto de equilibrio estabelecido, consegue saber o quanto deve
vender para se obter lucro ou minimizar prejuizos durante o més. E agora que o0s
administradores reconhecem a existéncia do desgaste em decorréncia do uso ou do tempo, estdo
cientes que devem rever a despesa com depreciacdo de seus imdveis, assim como ter uma visao
mais ampla do mercado, para assim formar o seu preco de venda.

E na ultima categoria, a que vem ao encontro com outras ferramentas utilizadas para a
gestdo organizacional, conseguimos concluir que a empresa tem pouco acesso as informagdes
fidedignas da contabilidade, porém a mesma acaba vendendo muito a partir de pedidos, logo
consegue fazer orcamentos com facilidade e que também faz uso de outros controles
relacionados a gestao dos processos, por exemplo a empresa utiliza-se bastante do Excel.

4.2 CENARIOS DOS PONTOS QUE MERECEM ATENCAO

Neste topico evidenciado no quadro 2, ressaltamos novamente 0s pontos que merecem
mais atencdo de acordo com os resultados que tivemos, ndo significa que os outros pontos
venham a ser descartaveis, mas esse serdo analisados no primeiro momento 0s que a empresa
ndo tem — sdo esses que dedicaremos a inicializacdo da investigacdo considerando o cenario

que se apresenta por intermedio do diagndstico.

Quadro 2- Diagnostico Sintético Organizacional com pontos de atengédo

INDICADORES
- j L o DE RESULTADO
w E‘ Processos De Item Avaliacio do Desempenho das Seguintes _
C = Gestiio Ferramentas NAO TEM OU
Z < NAO APLICA
==
g % E < 1 Visdo, missdo ¢ valores

E = % 2 Organograma hierarquico das partes da estrutura
A organizacional
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Mormas, regras, regulamentos, procedimento,
instrugdes para a realizagio do trabalho

4 | Agdes desenvolvidas dianiamente por cada empregado

5 Critérios estabelecidos que visam a organizagio ¢
higiene do estabelecimento

6 Critérios estabelecidos que visam a prevengio ¢
seguranga dos empregados e emprego dos EP]

e

7 | Programa de qualidade implantado

1 | Controle de estoque

CAQ

2 | Perdas de produgio e fou servigos sio calculadas

ESTOQ
UES E

1 Margens de contribuigio

2 | Controle de imobilizado/ depreciagio

3 | Formagio dos pregos de venda

LT e

DESPESAS -
VENDA
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EQUILIBRIO - | PRODU

4 | Avalia pregos de mercado antes de compor PV

| | Demonstragbes contibels

Andlise das demonstragdes contabeis

L]

Andlise de investimentos (indicadores financeiros,
anialise vertical, horizontal ...)

ESTAO

Retorno sobre investimento

Analise swot

DE €

Retorno sobre investimento

Anilise swot

OUTRAS FERRAMENTAS
UTILIZADAS NO PROCESSO

E I I B I I B B I I B I B I

0 | =3 | S| h | x| Lk

Outras ferramentas desenvolvidas

Fonte: Adaptado de Schmidt (2017).

4.3 AS DEMANDAS E EXPECTATIVAS DAS EMPRESAS PARA TRABALHOS
FUTUROS

Com vista ao todo apresentado, nota-se a necessidade de se dar sequéncia aos estudos
desenvolvidos “in loco” na empresa, vez que pelo diagnostico efetuamos o mapeamento dos
possiveis cenarios organizacionais que serdo trabalhados, tendo por inicializacdo o que foi
evidenciado no quadro 2 supratranscrito, na segunda fase da investigacdo definiremos através
dos cenarios levantados, as metas representadas pelas estratégias e colocadas em pratica por

intermédio das agoes.

5. CONSIDERACOES FINAIS
Nessa parte serdo feitas algumas consideragdes relacionadas a essa pesquisa, evidenciando
de forma resumida todo o processo que temos que melhorar, os pontos positivos que tivemos e

algumas sugestoes.
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Em suma, sdo numerosos os resultados obtidos através dos instrumentos utilizados nessa
pesquisa, ao considerar que se trata de uma pesquisa qualitativa, sempre ha uma forma de
realizar os processos com mais automagao, economia de tempo e com 0 mesmo desempenho,
quica melhor. Para as pequenas e medias empresas, trabalhar com seriedade e dedicagdo e
utilizar das ferramentas disponiveis assim como as oportunidades que 0s ambientes as
oferecem, traz novamente a esperanca de que podem competir com empresas maiores e
expandir cada vez mais 0 seu negocio, pois a competitividade ndo estad apenas atrelada ao
tamanho da organizacgdo, mas também como a mesma é administrada.

Saber buscar ajuda nos lugares certos é essencial para o crescimento de uma entidade, assim
como avaliar o capital intelectual existente e buscar aprimora-lo sdo de suma importancia para
manter-se ativo e prospero no mercado atual, que passa por constantes mudancas. Com o
levantamento do diagndstico organizacional podemos observar alguns gargalos que coexistem
na entidade e dessa forma criar e estabelecer um conjunto de agdes que possam auxiliar a
empresa no seu processo de desenvolvimento.

Alguns dos pontos positivos do nosso estudo foram: Excelente receptividade da empresa;
Confianca dos administradores em nossos servicos; Transparéncia; Evolucao da empresa desde
sua abertura até os dias atuais; Interesse em melhorar a competitividade; e, Conhecimento
adquirido através da pesquisa.

Sugere-se a discussdo dos dados aqui levantados para tabulacdo dos cenarios com as metas
e um plano de acdo em conformidade com as necessidades atuais da empresa, isso sera acordado
com os gestores onde sera estipulado um prazo determinando se o plano realmente funciona na
pratica.

O conhecimento nos permite realizar junto as empresas que estdo abertas a receber
académicos com o proposito de apoio na sua gestdo. Corrobora Schmidt (2017, p.11),

preconizando que:

O conhecimento nos remete a uma busca constante, onde o limite é a nossa forca de
vontade, e 0 prego a ser pago, € com a moeda do tempo despendido, e é na &nsia de
cada dia poder construir um legado de contribui¢do cientifica que ofereca a
possibilidade de algo melhor e desperte o interesse de pensar, é gratificante; e esse é
nosso papel, servir, servir os gestores de informacdes, cabendo a eles a principal tarefa
- da decisdo, a decisdo que pode decidir o futuro de suas empresas.

Por fim, evidencia-se como fator limitante, o curto espaco de tempo para nos
académicos desfrutar do pujante conhecimento proporcionado por estas metodologias de

ensino, que nos permitem fazer a diferenca junto a empresa objeto do estudo de caso.
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COMUNICACAO ASSERTIVA E SISTEMAS DE INFORMACAO: A CHAVE PARA
A INTERACAO E A PRODUTIVIDADE EM ORGANIZACOES DA
TRIFRONTEIRA

PICCININN, Rosana Salete?°
BARRETO, Eduarda Carolina da Costa*
LIMA, Andressa Juliana Zeni®?
RESUMO

No mundo corporativo a comunicagdo € constantemente necessaria, podendo atuar
estrategicamente nas relacfes do trabalho e nos neg6cios. Para isso, a comunicacao deve ser
objetiva e bem direcionada, transparecendo seguranca e confianca, melhorando os
relacionamentos e trazendo vantagens competitivas para a empresa. Este artigo tem como
objetivo especificar a aplicacdo da gestdo comunicativa nas organizacdes e as ferramentas
utilizadas para promover a interacdo entre todos os envolvidos. A metodologia de pesquisa
utilizada foi a bibliografica, com abordagem exploratéria e descritiva, com a finalidade de
compreender e analisar a real importancia da comunicagao assertiva, bem como os sistemas de
informacao como processos de interacdo e produtividade nas empresas. Por meio dos dados
pesquisados foi possivel identificar que a comunicacdo é importante para a satde da empresa,
onde ha um nivel de comunicacdo assertiva elevada percebe-se a conquista de
colaboradores mais engajados e satisfeitos. Por outro lado, empresas onde a comunicacgao
acontece de forma inadequada, os colaboradores tendem a se desmotivar e 0s nimeros de erros,
consequentemente, podem aumentar.

Palavras-chave: Comunicacdo; Informacéo; Organizacdo; Assertividade.

1 INTRODUCAO

Na sociedade existe multiplicidade de pessoas e isso também acontece nas organizagdes.
Toda organizagao ¢ formada por pessoas heterogéneas, ou seja, pessoas que buscam um
objetivo, e através desses objetivos surge uma variedade de necessidades e, dentre elas, esta a
comunicacdo assertiva. Ou seja, devido “as limitagdes individuais, os seres humanos sdo
obrigados a cooperar uns com os outros, formando organizagdes para alcangar certos objetivos
que a a¢do individual isolada ndo conseguiria alcangar. [...]”. (CHIAVENATO, 2015, p.6).

Progressivamente, frente ao cendrio em que as organizagdes se encontram surgem
duvidas sobre o que torna uma organizacao inteligente? Quais informacdes sdo necessarias para

proporcionar o bom desenvolvimento da organizagao? O que as empresas precisam fazer?
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Por certo, a comunicagdo assertiva apresenta-se como ferramenta chave para
proporcionar o desenvolvimento da organizacdo, sendo a principal responsavel por influenciar
no ambiente organizacional. Pessoas motivadas e comunicativas produzem com maior
eficiéncia, sendo assim, fique atento aos detalhes da comunicagdo que tanto fazem a diferenga.

Ademais, a comunicagdo e seus sistemas de informacdo envolvem fatores internos e
externos, pois nas organizagdes o marketing que envolve a relagéo direta entre empresa e cliente
estabelece a imagem da empresa e ndo apenas com clientes, mas também com fornecedores.

E importante destacarmos que, equipes motivadas e engajadas, trabalham melhor, com
mais eficiéncia e eficacia, 0 que corrobora no resultado final, seja do produto ou do servico
prestado. Tal motivacdo, leva em consideracdo muitos fatores, como clima e ambiente
organizacional, cadeia de necessidades e, principalmente, as relagdes com a gestdo da empresa.

Uma equipe que trabalha motivada deixa de apenas fazer o possivel e comeca a fazer o
melhor que ela tem. Como enfatiza Mario Sergio Cortella (2018), todos devem fazer o seu
melhor nas condi¢bes que tem, isso enquanto ndo tem condicdes melhores para realiza-las de
uma forma melhor ainda.

A partir dessa consciéncia, de forma geral, elaboramos nossa problemaética de
investigacdo: Como desenvolver uma comunicacdo assertiva que traga interacdo e
produtividade a organizacao?

Considerando a problematica, partimos para nosso objetivo geral, que tem por propdsito
utilizar mecanismos facilitadores para a efetividade da comunicagdo assertiva, utilizando 0s
sistemas de informac&o, no processo do trabalho organizacional.

Por oportuno com vista de elucidacdo dos meios em que o estudo ird percorrer, temos
0s seguintes objetivos especificos: a) Abordar as teorias que sdo bases fortalecedoras da
investigacdo; b) Diagnosticar quais sdo 0s principais sistemas de informacdo utilizados no
processo da comunicacdo organizacional; ¢) Propor os mecanismos de maior relevancia que
potencializam a comunicacdo organizacional, tendo como centro as organizacdes da Tri
fronteira.

De acordo com Bueno (2009, p. 144), “a comunicag¢do efetivamente estratégica
pressupde um trabalho de planejamento para gerenciar momentos dificeis, como toda crise
costuma ser”, neste norte esta investigagao justifica-se, inicialmente primando pela abordagem
tedrica e, posteriormente, entender e diagnosticar algumas das principais chaves para o

desenvolvimento da comunicagéo e da informagéo assertivas no contexto organizacional.
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2 JUSTIFICATIVA

N&o importa qual o ramo ou segmento de uma empresa, uma boa comunicacdo no
ambiente de trabalho deve ser necessaria para uma corporacdo se manter e prosperar no
mercado competitivo atual.

Diante do exposto, justificamos a escolha da referida pesquisa nas organizagdes visando
demonstrar suas interferéncias em todos 0s processos, que estao presentes no dia a dia de todos
os envolvidos. Menciona-se a necessidade de estudos que se aperfeicoem frequentemente e
tragam préticas aplicaveis nas organizagdes, visando proporcionar, maior desenvolvimento nos
fluxos organizacionais.

Isto porque a comunicacdo aliada aos sistemas de informacdo é responsavel em
aprimorar a rotina de trabalho. Ela € uma ferramenta de grande relevancia em todas as suas
faces e, através dela, desenvolvemos uma boa avaliacdo de desempenho. E fato que temos
diversas formas de estabelecer relagcdes pessoais e profissionais, a fim de gerar compreenséao e
engajamento. E no ambiente corporativo, as empresas precisam se adequar as geracoes

contemporaneas gque possuem sua propria maneira de se comunicar e trabalhar.

3 COMUNICACAO ORGANIZACIONAL ASSERTIVA

A comunicacao € de vital importancia para o0 sucesso de uma empresa, pois contribui
para a criacdo de uma cultura organizacional sélida, fortalecendo a imagem e aproximando seus
colaboradores dos ideais propostos pela mesma. Entretanto, embora se objetive muito uma
comunicacdo clara, eficiente e assertiva, percebe-se que o desafio é grande.

Diante desta premissa, cabe evidenciar a palavra assertividade, que vem de “asserto” ¢
significa afirmar, manter, clamar direitos sobre algo. Portanto, agir com assertividade nada mais
€ que ser autentico e ter seguranca, sem medo de demonstrar suas opinides, comunicando- as
de forma objetiva, transparente e honesta, com maturidade e autoestima e sem ofender ou se
submeter aos outros. (HILSDORF, 2013). Ainda a atitude assertiva demonstra autoconfianca
e credibilidade e tem sua comunicacdo expressa “‘calmamente, racionalmente, com um tom de
voz neutro e contato visual tranquilo”. (GILLEN, 2001, p. 16).

Consequentemente, o trabalho em equipe € a organizacdo de um grupo, a unido de
esforcos para alcancar metas e resolver problemas. Todos pensam e agem de forma diferente,
0 que é um ponto positivo em relagdo aos resultados do trabalho da equipe, por exemplo, ao

detectar um determinado problema na organizacdo a equipe tera véarias solucbes para o
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respectivo problema, uma vez que cada colaborador pensa de uma forma, o que leva a rapida
acdo do gestor. Desta forma, essa unido é essencial para a organizacao.

Seguindo o viés da afirmativa anterior, segundo Daft (2016), os blocos basicos das
organizagdes séo as equipes, onde os membros da equipe trabalham juntos para realizar tarefas
e, naturalmente a estrutura da comunicagdo influencia tanto o desenvolvimento da equipe,
quanto a satisfacdo do empregado, que se sente motivado para realizar sua funcdo, alcangando
assim metas e objetivos.

Contudo, um dos grandes desafios, hoje € compreender que nos espacgos existem
diferentes formas de pensar. Sendo assim, a comunica¢do nas organizacfes € um assunto de
grande relevancia, pois comunicar vai muito além da fala, compreende também gestos, olhares
e expressoes.

Frente ao cenario que estamos vivendo, as empresas precisam ter uma comunicacao
assertiva, a fim de se manter no mercado concorrente. A vista disso, o primeiro beneficio
da comunicacdo assertiva no contexto organizacional é a possibilidade da empresa se
tornar ainda mais competitiva no mercado, visto que ela saberd se comunicar com seu
publico, interno e externo, mesmo em um cenario de mudangas constantes. Ja o segundo
beneficio advindo com a comunicagao assertiva é a minimizacdo dos conflitos internos,
visto que haverd maior transparéncia e sinceridade ao comunicar seus processos,
politicas e valores.

Em conformidade com o Maximiano (2011, p. 234), a comunicacdo assertiva na
conjuntura da gestdo é: “o ingrediente que faz funcionar os processos da administracao e das
formas de trabalho de grupo”, logo, podemos afirmar que ela ¢ um processo e uma competéncia

bésica para seu papel de administrador.

4 SISTEMAS DE INFORMACAO E SUA EVOLUCAO

Com as constantes evoluc@es tecnoldgicas que dominam a atualidade, principalmente
no que concerne ao contexto empresarial, € imprescindivel que as empresas acompanhem tal
crescimento, bem como utilizem as mesmas a seu favor, em sinal de uma maximizacdo de
gestdo de tempo, visando resultados eficientes e eficazes. (TEOFILO, 2007).

Diante desta proposicdo, cabe revelar que os sistemas de informacdo sempre existiram
nas organizacdes, independente de qual o ramo da organizagéo, sendo ela familiar, empresarial,
religiosa e muitas outras. Na Biblia ha relatos, em que 0s seus personagens eram sempre

informados sobre seus negdcios e a criagdo de animais e outros produtos. Mesmo sendo o
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sistema an0nimo, as organizacOes sempre tiveram algum tipo de sistema de informacéo
gerencial, esses sistemas eram informais nas suas utilizagoes.

Segundo Rezend (2016), os sistemas foram evoluindo até a chegada do século XVIII,
quando outros tipos de sistemas marcaram época: comecamos com Taylor (1890) com
administracdo cientifica e os processos administrativos, Fayol (1900), sistema de centralizacéo
e organizacao formal e impessoal e Weber (1910), com o sistema de burocracia empresarial.

A partir de 1950 e 1970, com a chegada de novos concorrentes e a mudanga nos perfis
de consumidores e mercado, as indUstrias viram a necessidade de se transformarem, precisaram
inovar e, com isso, comegaram a investir em tecnologia. E a tiveram junto com a tecnologia da
informag&o e comunicacéo, a qual iria auxiliar na inovagéo e no desenvolvimento tecnoldgico,
usando-se assim como ferramenta gerencial. Com a globalizacéo, o avango da tecnologia, a
invencdo do computador e da internet, esses processos comecaram a ficar registrados, passando
consequentemente de informal para formal.

O Sistema de Informacdo Gerencial (SIG) é usado como uma ferramenta que apoia,
atraves da interacdo das pessoas, tecnologia e procedimentos a obter informacao necessaria para
que seus gestores tomem uma decisdo assertiva e que possibilite a organizagéo a atingir suas
metas e objetivos. Ademais, segundo Oliveira (2014, p. 26) “Sistema de Informagao Gerencial
— SIG — € o0 processo de transformacdo de dados em informacgdes que sao utilizadas na estrutura
decisoria da empresa, proporcionando, ainda, a suspensdo administrativa para otimizar 0s
resultados esperados.

O Sistema de Informacédo Gerencial € a base para toda a empresa. Entretanto ele precisa
ser claro e objetivo para trazer beneficios para a empresa, pois através dos sistemas de
informacdo os gestores irdo fazer o gerenciamento com maior assertividade possivel e, em

decorréncia deles, ocorrera o crescimento ou o declinio da empresa.

5 SISTEMAS DE INFORMACAO E CONHECIMENTO

Como se tem ciéncia, os sistemas de informagdes dentro das organizagdes se referem a
um processo que consiste na entrada de dados, que processados se tornam em informagdes e,
que progressivamente, geram conhecimentos. Segundo Sordi (2015, p. 12), “ao manipular
dados, organizando-os e consolidando-os, ou seja, dando-lhes um propdsito o que
genericamente se denomina “processamento de dados” geram-se informagdes”.

Desta forma, tais informagdes serdo utilizadas como auxilio para tomar decisdes,

gerenciar equipes, gerar valor em produtos e servigos. Progressivamente, sendo as pessoas o
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principal ativo das organiza¢des destaca-se a cada vez, a importancia do gestor aplicar seus
esforcos em comunicagdo, gestdo com pessoas e marketing interno. Sordi (2015, p.15), afirma
que “o conhecimento organizacional é aquele que pode ser considerado um ativo da
organizacao, ou seja, aquele que mais facilmente agrega valor na organiza¢ao”.

Ainda, quanto aos sistemas de informacdo e o conhecimento, é de suma importancia
afirmar que com um bom gerenciamento da informacéo e do conhecimento, poderemos obter
vantagem competitiva através da valorizacdo dos bens, como o proprio conhecimento se

enquadra. Porque,

o principal beneficio que a tecnologia da informagéo traz para as organizagdes € a sua
capacidade de melhorar a qualidade e¢ a disponibilidade de informagdes e
conhecimentos importantes para a empresa, seus clientes e fornecedores. Os sistemas
de informagao mais modernos oferecem as empresas oportunidades sem precedentes
para a melhoria dos processos internos e dos servigos prestados ao consumidor final.
(BEAL, 2001).

Muitas tecnologias sdo utilizadas para o avango das empresas, e gestores da informagao
e do conhecimento devem conhecé-las, a fim de que as fontes do conhecimento cheguem aos
interessados de forma rapida, segura e formatada. Entretanto, ndo podera ocorrer o excesso de
investimento em sistemas de informacao em detrimento do esquecimento ao contato pessoal,
da interacao, porque o momento de partilha de conhecimento gera muito mais desenvolvimento,
assumindo uma nova dindmica existente no contexto organizacional. Em razdo de que ‘“as
tecnologias deverao ser vistas como tuteis para a Gestao do Conhecimento, pois proporcionam
a integragao das pessoas, facilitam a superacao das fronteiras entre unidades de negocio, [...] €
permitem criar redes globais para a partilha do conhecimento”. (MIRANDA, 2011).

Partindo dessa premissa, compreendemos que infelizmente os sistemas de informagao
utilizados ndo sdo suficientes para interagir os funciondrios/colaboradores, algumas
organizacdes procuraram meios para obter aquilo que a “maquina” ndo consegue alcancar.
Assim, tiveram algumas ideias como fazer reunides durante o almogo, se utilizar do
“benchmarking” interno para gerar o compartilhamento de informagdes, fazer grupos de
pesquisas para levantar informacdes entre o publico interno e externo da organizagdo e
avaliagdes periddicas.

Um dos maiores desafios da tecnologia usada em ambientes de trabalho que se utiliza
de capital intelectual é ser o suporte nessa pratica de partilha de ideias e experiéncias. Varias
empresas que ndo querem perder esse aliado procuram ou produzem agora softwares
especificos, a fim de que ela seja um facilitador nesta dindmica do conhecimento e um elo que

possa ajudar na organizacdo das atividades essenciais para a evolugdo de sua empresa. Assim,
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um Gestor da Informacdo e do Conhecimento, deve estar atento as necessidades de sua
organizacdo e utilizar-se da tecnologia como uma ferramenta para a evolugéo e o progresso da
mesma, desenvolvendo um conhecimento coletivo e dando suporte a seus funcionarios. Desta
maneira o gestor pode fazer a relacéo entre pessoa e maquina, sem que uma permita a falha da
outra.

Diante de tantas necessidades de comunicagdo organizacional, como agilidade e
assertividade, imagine-se uma empresa que nao utiliza sistemas eficientes de informagao, em
uma linha constante de produgdo, quando uma simples falha na comunicag¢do entre os
responsaveis pelo setor e o operador da maquina, podera ocasionar em problemas nos produtos
o que afeta diretamente no ambiente interno, ou seja, nas relacdes interpessoais,
progressivamente interfere nos clientes e fornecedores. Entdo ¢ fato de que uma simples
divergéncia na comunicagdo transforma completamente o ambiente organizacional, o tornando
em um verdadeiro caos.

Nesse viés, Rezende (2014, p. 72), afirma que “a partir de processos de interacdes
dindmicas entre as pessoas, o conhecimento ¢ criado e expande pela organizagao, atravessando
niveis e fronteiras Inter organizacionais.”

Sendo assim, existem nas organizacdes diversos sistemas de facil aplicacdo que se
caracterizam por sua eficiéncia. A utilizacdo de intranets, por exemplo, evita as tdo famosas
fofocas dentro das empresas na intranet sdo realizadas publicagdes sobre as diversas atividades
realizadas, novidades ¢ informacdes relevantes, como avisos sobre atualizagdes de
procedimentos.

Complementarmente, a utilizacéo e publicacdo em murais, editais informativos,
redes sociais, além de evitar ruidos mantém os colaboradores integrados em todos 0s processos
administrativos. Segundo Staven e Judith (2015, p. 260) “os sistemas de apoio a decisdo
incluem um banco de dados, uma base de conhecimentos, uma base de modelos e uma interface

de usuarios”, conforme se pode observar na imagem abaixo:
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Fonte: GORDAN, Steven, GORDAN, Judithi. Sistemas de Informacio: uma abordagem gerencial. Rio de
Janeiro: LTC, 2015.

Desta forma, uma ciéncia de informagdo que tem auxiliado os gestores a tomar
decisdes a pesquisa operacional (PO), conhecida por sua eficiéncia e quase nula margem de
erros da suporte ao gestor a tomar decisoes, baseando suas conclusdes através de andlise e coleta
de dados de todos os setores da empresa, o que além de gerar eficiéncia nos resultados promove
as relacdes interpessoais e a interacao entre as equipes.

Consequentemente, os gestores precisam atentar-se a forma mais adequada de
compartilhamento de informagdes, principalmente quando se trata de informagdes que irdo
percorrer todos os setores. As palavras e expressdes utilizadas precisam ser de facil
entendimento, pois algumas palavras e expressoes utilizadas pelo administrativo da empresa
podem ser desconhecidas por outros colaboradores, o que gera ruidos quando mal interpretados.

Corrobora Sordi (2015, p.11) que “uma informacdo de qualidade para organizacdo deve
estar corretamente indexada, caso contrario, ndo poderd ser considerada uma informagao ja
obtida e pronta para distribui¢do e compartilhamento™.

Sendo assim, o sistema de informacdo e o conhecimento envolvem muitos fatores que
vao desde a confec¢do do documento comunicativo até seu meio de divulgacdo, além de sua

importante influéncia na tomada de decisoes.

6 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A intencdo desta secéo € apresentar a metodologia da pesquisa, demonstrando de forma
detalhada os passos seguidos e os procedimentos adotados a condugdo do estudo, coleta,
tratamento e andlise dos dados. Logo, permitir uma melhor compreensdo e entendimento do
trabalho.
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Mediante o contexto acima, cabe trazer que o método ¢ “o caminho ou a maneira para
se chegar a determinado fim ou objetivo”, e a metodologia pode ser entendida como “os
procedimentos e regras utilizadas por determinado método”. (RICHARDSON, 1999, p. 22).
Corroborado por Gil (1999), que evidencia que o método cientifico € um conjunto de
procedimentos intelectuais e técnicos utilizados para atingir o conhecimento.

Em relacdo ao tipo de pesquisa, ao objetivo, aos fins, se classifica como descritiva e
exploratoria, uma vez que segundo Oliveira (2013), a pesquisa descritiva exige que ocorra um
planejamento rigoroso quanto a definicdo dos métodos e das técnicas para coleta e anélise de
dados, uma vez que se € recomendado a utilizacdo das informacdes obtidas por meio de estudos
exploratorios; isto porque a pesquisa exploratoria aprofunda os conhecimentos das
caracteristicas de determinado fendmeno, a fim de procurar explicacdes das suas causas e
consequéncias. (RICHARDSON, 1999).

Ainda, o procedimento e coleta de dados, que “sdo um conjunto de preceitos ou
processos de que se serve uma ciéncia; sdo, também, as habilidades para usar esses preceitos
ou normas, na obtencdo de seus propodsitos”. (LAKATOS & MARCONI, 2000, p. 107).

Também quanto aos instrumentos de coleta de dados que faremos uso serd um
questionario aplicado utilizando o google forms, com questdes semiestruturadas e perguntas
fechadas. O universo foi composto por 53 respondentes, colaboradores de empresas da
Trifronteira, no periodo de julho de 2021. Apos coletados os dados, passamos para a proxima
fase, a analise. Nesta fase serdo tratados por intermédio de planilhas eletrénicas, onde se buscou
descrever e avaliar as questdes acerca da problematica e objetivo geral proposto na

investigacao.

7 ANALISE DOS RESULTADOS

Para engrandecer esta pesquisa apresentamos os resultados da pesquisa de campo, por
oportuno € a partir dessa que aprofundaremos nossos estudos, considerando a base do
referencial tedérico com a pratica evidenciada, considerando as analises quantitativas aqui
apresentadas.

Nossa pesquisa de campo teve a participacdo de cinquenta e trés (53) colaboradores,
com o objetivo de entender a comunicacdo dentro de suas organizacdes, vindo ao encontro dos
problemas levantados nesta pesquisa.

Sendo assim, constatou-se que menos de 30% dos entrevistados considera que a
comunicagdo em sua empresa acontece com exceléncia, ou seja, sentem a falta de utilizacao de
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ferramentas eficazes de informacgéo, o que desmotiva os colaboradores e causa falhas nos

processos organizacionais. Conforme expressa o gréfico.

Como voceé considera a comunicagao na
empresa em que esta inserido? (5a 0,
sendo 5 a maior pontuagao).

53 respostas
@5
®4

Y
@1

Fonte: As autoras (2021).

Quando levantado sobre as ferramentas utilizadas na comunicagdo da empresa, 88%
dos entrevistados responderam que a principal ferramenta utilizada é o whatsapp, apenas 2%
deles utiliza reunides de alinhamento como comunicacdo. Apesar dessas ferramentas como
whatsapp, serem eficazes pela agilidade podem gerar ruidos atraves de uma mensagem mal
interpretada. Progressivamente, percebe-se a falta de atencdo dos gestores com a comunicacgéo,

que claramente estd mal integrada no planejamento estratégico das organizacgdes.

Que ferramentas sao utilizadas na
comunicagao da empresa?

50 respostas

E-mail
WhatsApp
Intranet
Reunides de ali...
Verbal
Pessoalmente
skype
Instagram
Telefone, folder...
Skype
Pessoalmente

22 (44%)
44 (88%)
10 (20%)
1 (2%)
1 (2%)
1 (2%)
1 (2%)
1 (2%)
1 (2%)
1(2%)
1 (2%)
—1 (2%)

Telefone

Fonte: As autoras (2021).
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Consequentemente, 32% dos entrevistados consideram a comunicagdo em suas
empresas, como sendo de dificil entendimento e que causa ruidos e atrapalha o desenvolvimento
da equipe. Neste viés 56% deles considera a comunica¢do como sendo clara e objetiva. E 24%,

consideram que esta promove a interacao entre equipes. Conforme gréfico:

Fonte: As autoras (2021).

Clara e objetiva 28 (56%)

De dificil
%
entendimento Al

Causa ruidos e

16%
atrapalha o des... Sl

Promove a

12 (24%
interagao das e... ( )

« san
Como € a interagao entre os setores da
empresa? (5 a 0, sendo 5 a maior
pontuacao)

50 respostas 40

®s5
®4

®?2
A -
L ———

Em relacdo a interacdo entre setores, apenas 26% dos entrevistados consideram que essa
interacdo acontece com exceléncia. Percebe-se por parte dos colaboradores uma necessidade de
interacdo entre os membros de todas as equipes, gerada pela falta de comunicacao.

Conforme gréafico da pesquisa.

Fonte: As autoras (2021).

Por fim, 82% dos entrevistados afirmam que se sentem integrados com a empresa onde

estdo inseridos, quando se trata da comunidade interna, conforme indicado no grafico a seguir.
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Fonte: As autoras (2021).

Quando se trata da comunicagao
interna, vocé sente-se integrado na
empresa onde esta inserido?

50 respostas

® Sim
® Nio

Sendo o0 que se apresenta, percebe-se que nas praticas administrativas ndo ha muito
investimento em ferramentas que garantem a veracidade e a seguran¢a na comunicacgéo, o que
gera inseguranca e desmotivacdo dos colaboradores.

Assim, uma acao eficaz para as organizacdes € a realizacdo de reunifes periodicas de
alinhamento para tratar sobre todos 0s assuntos pertinentes ao desenvolvimento dos processos
organizacionais. Para isso, é importante envolver todos os colaboradores nestas reunides, ou
pelo menos, o responsavel por cada um.

Progressivamente, é essencial o uso de linguagem clara, objetiva e de facil entendimento
por todos, ainda mais quando se utilizam ferramentas informais, pois a comunica¢do nao pode
gerar duplo sentido, fazendo com que a mensagem seja mal interpretada, gerando ruidos que

causam falha nos processos e desmotivacao da equipe.

7 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo utilizar mecanismos facilitadores para a
efetividade da comunicacdo assertiva, utilizando os sistemas de informacéo, no processo do
trabalho organizacional, em organizacdes da Trifronteira. Na realizacdo do trabalho foi
observado em que aspectos as relacdes interpessoais poderdo contribuir ou afetar no
desenvolvimento do trabalho organizacional.

O estudo voltou-se na perspectiva de que a comunicacdo deve ser objetiva e bem
direcionada, transparecendo seguranca e confianca, melhorando os relacionamentos e trazendo
vantagens competitivas para a empresa. Visto que, no mundo corporativo a comunicacdo é
constantemente necessaria, podendo atuar estrategicamente nas relagdes do trabalho e nos

negocios.
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Diante do exposto, podemos analisar através desse trabalho, o quanto existem falhas por
parte dos gestores nas organizagfes. Nao é utilizado sistemas de informagfes para facilitar a
comunicagdo o que progressivamente traz muitas falhas e prejuizos para a empresa, pois abre

portas para inverdades.

Portanto, uma boa comunicagdo é essencial para que as empresas consigam atingir suas
metas e objetivos. Também uma boa comunicacdo entre os colaboradores faz com que todos se
mantenham unidos diante as dificuldades e as superem, se tornando ainda mais fortes e
motivados. Isto porque o mundo vive em constantes mudancas e 0 acesso as informacdes esta
cada vez mais presente no cotidiano das pessoas, assim as empresas podem utilizar da
comunicagdo como uma ferramenta estratégica, ganhando vantagem competitiva frente aos

seus concorrentes.
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AS INFLUENCIAS DAS RELACOES INTERPESSOAIS NA QUALIDADE DO
TRABALHO EM COLABORADORES DE ORGANIZACOES DA TRIFRONTEIRA

PICCININN, Rosana Salete?®
BERTOTTI, Daniel Luiz?*
CARNEIRO, Edevaldo®

RESUMO

O presente artigo cientifico trata de uma pesquisa do tipo descritiva e exploratdria,
voltada ao contexto das influéncias das relagdes interpessoais na qualidade do trabalho. Esta
investigacdo foi realizada com colaboradores que atuam em organizagdes da Trifronteira,;
Barracdo — PR, Bom Jesus do Sul — PR e Dionisio Cerqueira — SC. A problemaética trata das
influéncias das relagBes interpessoais sobre a qualidade do trabalho desenvolvido pelos
colaboradores. O propdsito centrou-se em analisar em que aspectos as relagdes interpessoais
poderdo contribuir ou afetar no desenvolvimento do trabalho organizacional. O estudo voltou-
se na perspectiva da razéo e da emocao nos relacionamentos, a relacao interpessoal e o trabalho
em equipe, como também o trabalho em equipe como estratégia de relacionamento interpessoal
salutar. Enfim, as informacdes coletadas na pesquisa e analise das influéncias das relacfes
interpessoais no trabalho de uma organizacdo, demonstrou que elas poderdo colocar 0s
colaboradores em situacdo proativa e ajudar na qualidade do trabalho e produto oferecido, como
também poderdo afetar o clima organizacional por meio da comunicacdo nao assertiva e falta

de motivacéo.

Palavras-chave: RelacOes interpessoais; Trabalho; Comunicacdo; Colaboradores.

1 INTRODUCAO

O presente trabalho busca analisar as relacfes interpessoais, estabelecidas no ambiente de
trabalho e sua influéncia na realizacdo do trabalho. Percebe-se que, a forma com que 0s
colaboradores se relacionam, influencia na qualidade do trabalho realizado, o0 que poderé tanto
acarretar falhas no processo produtivo, quanto auxiliar no desenvolvimento do trabalho com a

mais alta qualidade.
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A pesquisa foi realizada por meio do aplicativo de whatsapp, pela ferramenta Google
Forms, com colaboradores que atuam em organizacdes da Trifronteira, Barracdo — PR, Bom
Jesus do Sul — PR e Dionisio Cerqueira — SC.

As relacdes interpessoais, estabelecidas no ambiente de trabalho, a partir da organizagéo
informal, ndo podem ser desprezadas pela gestdo, uma vez que pode desencadear inimeras
formas de organizacédo, pois uma organizacao € composta de varias pessoas, cada um com uma
personalidade diferente, que faz com que a forma de se relacionar seja, muitas vezes, um
problema e em outras vezes, uma solugdo, para os problemas da organizacao.

Nesse sentido, vale destacar que as pessoas passam a maior parte de suas vidas, no ambiente de
trabalho, onde a maioria das suas relacdes se estabelece. O trabalho realizado em uma
organizacgdo, sempre que realizado por duas ou mais pessoas, além das tarefas predeterminadas,
envolve, também, sentimentos e emocdes, que sdo imprescindiveis para a realizacdo de
qualquer tarefa como: o respeito, a cooperacéo entre os colegas, a comunicagédo, a amizade e 0

espirito de equipe.

A medida que o trabalho é realizado, as interacdes entre as pessoas acontecem, 0 que,
nem sempre, podem ser agradaveis. Diante de varios sentimentos despertados nas relacfes de
trabalho, esses sentimentos vao influenciar, tanto de forma positiva, quanto de forma negativa,
0 processo produtivo. Assim, a qualidade do trabalho pode ser considerada uma variavel
dependente das relacdes interpessoais. Diante do exposto, o presente trabalho se propde a
responder a seguinte pergunta de pesquisa: Quais sdo as influéncias das relacdes interpessoais

sobre a qualidade do trabalho desenvolvido pelos colaboradores?

Quanto aos objetivos, especificamente ao objetivo geral é analisar as Relacdes
Interpessoais e suas influéncias na qualidade do trabalho realizado pelos colaboradores de
organizacgdes da Trifronteira. Em relacdo aos objetivos especificos vamos: a) Identificar como
se estabelecem as relagdes interpessoais na organizacdo; b) Verificar se as relacGes
estabelecidas excedem o ambiente de trabalho; c) Analisar se as relacbes de comunicacao
contribuem com a qualidade do trabalho desenvolvido pelos colaboradores; d) Pesquisar a

forma como as relac@es interpessoais influenciam o trabalho dos colaboradores.

2 JUSTIFICATIVA
Frente ao exposto justificamos a escolha pela referida pesquisa no ambiente

organizacional para a realizacdo deste artigo, com a finalidade de valoriza-la, registra-la e
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difundi-la. Isto porque ele podera contribuir com as organizagdes, no sentido de ressaltar a
importéancia das relagdes interpessoais, no ambiente de trabalho. Justifica-se a necessidade de
um estudo que analise como essas relagdes interpessoais podem colaborar para a melhoria das
relaces entre os colaboradores e, consequentemente, a qualidade do trabalho, tanto para a
organizagéo, quanto para os colaboradores.

Cabe destacar que as informacGes coletadas na pesquisa e analise das influéncias das
relacdes interpessoais no trabalho de uma organizacdo podem coloca-la em situacdo proativa,
fazendo com que as relacdes de trabalho sejam produtivas, apresentando uma relevancia nas
relagGes entre os colaboradores no ambiente de trabalho e na qualidade do produto oferecido.
As relacdes interpessoais € um dos assuntos de grande importancia nas organizagdes e na gestdo

de recursos humanos.

3 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

O conhecimento de um objeto de estudo requer a compreensao de contextos dos quais
0 mesmo € parte integrante, entretanto sem a secdo de elementos ou condicionantes sociais,
historicos e cientificos pertinentes ou mesmo o destaque de um segmento em detrimento destes;
a nao ser é claro, que metodologicamente se haja inclinado para esta op¢éo, destacando — se téo
somente elementos pontuais que sejam parametros para outras consideracdes, que nao

necessariamente o conhecimento inicialmente referido.
3.1 RAZAO E EMOCAO NOS RELACIONAMENTOS

As pessoas sao comandadas pelas emocGes e tudo o que acontece provoca emogoes
diversas a cada momento. No meio corporativo ndo é diferente, os relacionamentos com as
pessoas no trabalho podem ndo ser afetivas, mas causam emocdes e razdes diferentes a cada
individuo, dependendo da personalidade. “E inevitavel que as pessoas ndo reajam
emocionalmente no ambiente de trabalho”. (SPECTOR, 2012, p. 259). Segundo o autor, a
maioria das pessoas tem o trabalho como componente de vida e ndo somente de recursos

financeiros, tornando o ambiente de trabalho como propdsito de contato social.

O autor ressalta a importancia de distinguir o estado emocional e o estado de espirito,
por exemplo: uma repreenséo excessiva do superior pode causar um estado emocional, reacao
imediata, raiva ou medo. As emocdes segundo Leitdo, Fortunato e Freitas (2006) estabelece o

dominio de manifestacfes em que promove a aceitacdo do outro no convivio social. Portanto a
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aceitacdo do préximo no ambiente organizacional esta relacionada as diversidades comumente
encontradas na sociedade e que sdo inseridas no ambiente organizacional, juntamente com a

cultura, idade, formacéo e ideologia de cada colaborador.

De acordo com os autores, as organizacdes devem se preocupar em gerenciar as
emocoes e 0s comportamentos dos gestores e colaboradores nos ambientes de trabalho, porque
as emocdes penetram nas organiza¢des associada as tarefas e com a preocupacdo de constituir
resultados satisfatérios. Desta forma, muitas vezes o relacionamento muitas vezes fica
acalorado devido a desempenhos e atitudes de profissionais que ndo se ajustam ao andamento
dos processos.

Contrapondo o fator emocional, temos o fator racional, que € algo proprio de todo o ser
humano, o qual faz o Homem ser diferente dos animais pela capacidade de julgar situacdes e
tomar decisdes. Segundo Bruno (2002), ao analisar a historia, podem ser encontrados “fatores
que podem ser considerados marcos relacionados com a “origem” da razdo, enquanto

racionalidade, raciocinio humano”. (BRUNO, 2002 p. 44).

No ambiente organizacional, tanto a emocao quanto a razdo, sdo indispensaveis para o
alinhamento das pessoas, portanto, o equilibrio entre os dois fatores € o que faz a diferenca no
resultado satisfatorio, considerando que em algumas situagdes a emocao prevalece, mas na
maioria das vezes as decisdes sdo tomadas embasadas na racionalidade, porém devem ser

levados a sério os principios e os valores da sociedade.

3.2 RELACIONAMENTO INTERPESSOAL E O TRABALHO EM EQUIPE

O ambiente corporativo tem se desafiado cada vez mais para atingir suas metas e
alcancar seus objetivos, com isso tem buscado maneiras eficientes de alinhar as pessoas, com a
finalidade de facilitar a integracdo da equipe e proporcionar um ambiente favoravel para todos.
Partindo dessa premissa, destaca-se o relacionamento interpessoal como fator fundamental para

0 bom andamento da organizacéo.

Sabendo da importancia de se relacionar de forma saudavel com as pessoas Wagner e
Hollenbeck (2012) citam o processo de comunicagao sendo a parte que une e integra as pessoas
em papéis diferentes, segundo 0s autores as pessoas compartilham de grandes variedades de
inter-relagcdes, o proprio ambiente onde trabalham exige a associa¢ao entre si como parte regular

para desempenhar seu cargo, portanto “ligagdes desse tipo tornam as relagdes interpessoais um
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aspecto muito importante para a vida organizacional”. (WAGNER, HOLLENBECK, 2012 p.
227).

Seguindo na mesma linha de pensamento, Carvalho 2009, apud Fonseca et al (2016)
ressaltam, que quando ha a interacdo entre 0s membros de uma equipe, aumenta o poder do
trabalho executado e por haver o compartilhamento de ideias a assertividade na tomada de
decisdo € maior e, consequentemente, a influencia positivamente nos resultados da organizacéo.
Assim,

O relacionamento interpessoal entre o lider e os membros da equipe é um dos fatores
mais relevantes na facilitagdo ou bloqueio de um clima de confianca, respeito e afeto,

que possibilite relagbes de harmonia e cooperacdo. (CARVALHO, 2009 apud
FONSECA, et al, 2016 p. 6 ).

No que tange aos relacionamentos, é indispensavel que a interacdo entre colaboradores
e gestores seja de maneira saudavel e etica, no entanto no ambiente de trabalho deve predominar
o relacionamento profissional, independentemente do relacionamento afetivo e pessoal, que
possa haver entre membros que compdem a equipe. Portanto, se define como relacionamento
profissional, as atitudes que estdo alinhadas com as funcdes e estratégias da organizacdo, que
devem ser tratadas com seriedade e respeito por todos, destacando que a intencdo de tirar
proveito pessoal de situacdes favorecedoras tanto por parte de gestores, quanto por parte de
colaboradores pode comprometer todo o clima organizacional desestruturando a equipe e com

isso afetando negativamente os resultados da organizacao.

No contexto organizacional, para o bom funcionamento, depende de um sistema
totalmente alinhado com um propésito comum de gerar resultados sustentaveis para a empresa
e suas partes interessadas, nesse cenario organizacional muito se fala de trabalho em equipe.
Chiavenato (2014) traz conceitos bem definidos a respeito de equipe, segundo o autor, “equipe
€ um conjunto distinto de dois ou mais individuos que interagem independentemente e
adaptativamente para alcancar objetivos compartilhados, especificos e valorizados”.
(CHIAVENATO, 2014, p.187).

Quando se fala de equipe destaca-se a visdo sistémica que causa a diferenca entre uma
equipe e um grupo de trabalho, “o grupo de trabalho tem um forte e Unico lider, enquanto a
equipe tem papéis compartilhados de lideranga”. (CHIAVENATO 2014, p.186). Segundo o
autor, elas ndo nascem prontas e acabadas, para chegar ao nivel de exceléncia, precisam de
varios estagios de desenvolvimento e longo aprendizado de seus membros para que ocorra 0

desenvolvimento e interacdo entre as pessoas.
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A construcdo de uma equipe de alta performance, ndo tem sido tarefa facil para gestores
que precisam executar tarefas complexas frente a situacdes desafiadoras. Chiavenato (2007)
ressalta que o supervisor deve considerar quatro aspectos essenciais para criar e desenvolver
uma equipe, comecando pela escolha da equipe, modelagem do trabalho em equipe, preparacéo,
conducédo, motivagédo e recompensa da equipe.
Contudo, todos esses cuidados precisam levar a resultados concretos. Sabemos que
hoje a administragdo ndo é somente desempenho, boa vontade ou dedicacdo, € bem

mais que tudo isso. Na verdade, administracdo significa oferecer resultados.
(CHIAVENATO 2007, p. 328).

A capacidade de trabalhar em equipe é o diferencial dos profissionais que estdo inseridos
em organizagdes que buscam objetivos e geracdo de valor em mercados competitivos, visdo
sistémica, empatia e comunicacdo assertiva sao atributos requeridos para fazer a grande
diferenca no resultado do trabalho da equipe. Portanto, quando uma tarefa € executada por um
determinado membro da equipe, deve ser feita de maneira que facilite para a tarefa subsequente
que sera realizada por outro membro da equipe e a soma de tudo isso estara em um resultado

final com exceléncia.

3.3 TRABALHO EM EQUIPE COMO ESTRATEGIA DE RELACIONAMENTO
INTERPESSOAL SALUTAR

O trabalno em equipe surge nas organizaces com o objetivo de promover o
desenvolvimento e crescimento, sendo uma ferramenta da gestéo das pessoas que compdes essa
equipe. A equipe representa o potencial que a organizagao tem em buscar seus objetivos. Uma
equipe bem formada, motivada e comprometida pode solucionar problemas com rapidez,

fazendo com que os objetivos sejam alcangcados. Sabemos que,

Equipes de alto desempenho ndo acontecem simplesmente. Elas sdo criadas com
individuos talentosos comprometidos com a realizagdo de algumas coisas que
acreditam ser importante, que tém meio de criar um contexto de trabalho que melhore,
ndo prejudique, os esforcos da equipe. (MOSCOVIVI, p. 10, 2003).

Consequentemente, para que as organizacdes tenham a sua disposi¢do equipes bem
treinadas, engajadas e comprometidas com a empresa, ela necessita ter lideres que tenham
espirito de lideranca e venham motivar a equipe com argumentos corretos, bem como que
conhecam os integrantes de sua equipe, sabendo as qualidades de cada um e podendo extrair o
méaximo da capacidade produtiva de seus integrantes. Isto porque estes individuos agem de
forma individual, somando com as melhores qualidades e, se relacionando com 0s outros

individuos, para assim obterem o melhor resultado individual e coletivo.
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Ademais, quando a equipe esta engajada e adere a ideia da empresa, 0s integrantes
“personalizaram a meta da equipe, seus membros adquirem um sentimento de posse sobre seu
trabalho e acreditam estar trabalhando um para os outros, bem como para o lider da equipe e da
organizacao”. (CAPRONI, 2002, p. 240). Por conseguinte, o resultado do trabalho serd sempre
de qualidade e existira a preocupacdo com a satisfacdo do cliente, o bem estar de cada integrante

da equipe e havendo sempre uma interagéo entre eles.
34A COMUNICA(}AO INTERPESSOAL NO AMBIENTE DE TRABALHO

A comunicacdo no ambiente de trabalho é um dos temas mais complexos que podemos
abordar. LACOMBE (2009) afirma que podemos dizer que existem inGmeros tipos de
comunicagdo, bem como: ordens para subordinados, prestacdo de contas para superiores,
comunicacgdo oficial da empresa para os colaboradores, comunicacdo formal e informal. A
comunicagdo ¢ um desafio para todos dentro das organizag¢des, mas também “[...] € um esporte
de contato. Comunicamo-nos para consolar e magoar, influenciar e resistir, coordenar e criar o
caos, unir as pessoas e desuni-las, dar-nos a nos conhecer e esconder-nos por tras de nossas
palavras”. (CAPRONI, 2002, p. 93).

No contexto organizacional, independente do ramo da atividade, o grande diferencial
para que o profissional consiga ter um bom desempenho em suas tarefas e desenvolver com
mais assertividade possivel, a empresa precisa possuir um bom planejamento de comunicacgéo,

pois ela precisa ser assertiva e objetiva. Ademais,

[...] O ser humano constroi o seu espaco de ser e deixa emergir, por meio da linguagem
verbal e ndo verbal, o legado de sua historia e de sua verdadeira identidade. A
comunicacdo possibilita ao homem deixar sua marca, o testemunho de sua época, sua
imagem e contribuicdo pessoal. (CARVALHO, 2009, p. 127).

A comunicacao pode influenciar na construcdo de saberes, onde ha troca e adquirem-se
expressoes, informacdes, palavras, gestos que caracterizam cada individuo. Segundo Carvalho
(2009), no relacionamento, a comunicacdo tem um papel importante, pois ajuda a esclarecer
problemas, resolver conflitos e expressar sentimentos. Diante deste contexto, fica evidente que
a comunica¢do ¢ uma “ferramenta muito poderosa para o comando, tanto que ¢ considerada
uma das competéncias essenciais para o éxito profissional. Nos relacionamentos humanos tem
seu valor potencializado”. (ALBUQUERQUE, 2012, p. 104).
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Cabe evidenciarmos que, uma ma comunicagdo pode gerar distor¢do de informagdes no
ambiente de trabalho, fazendo com que os relacionamentos se desestabilizem. Quando a
comunicacdo é eficaz, os resultados se tornam positivos, gerando satisfacéo.

Outrossim, por muitas vezes, encontramos dificuldades em nos comunicarmos com 0
préximo e precisamos de recursos que nos aproximem dessa habilidade de nos comunicar,
pois compreender 0 outro, exige uma percepcdo de sentimentos que envolve a preocupacao em
transmitir a ideia assertiva do assunto. E muito mais do que falar, comunicar-se é saber ouvir.
Isto porque “o desenvolvimento de competéncia interpessoal exige a aquisigdo € o
aperfeicoamento de certas habilidades de comunicacéo para facilidade de compreensao mutua”.
(MOSCOVICI, 2011, p. 102).

Enfim, “Comunicar-se bem significa conseguir ‘“entregar” a mensagem a seu
destinatario, pois esse € o objetivo da comunicacao”. (CARVALHO, 2009, p. 106). Desta
maneira, com a comunicagdo interpessoal assertiva € possivel resolver muitos problemas que
afetam o relacionamento no ambiente de trabalho, como também visualizar aspectos que

impactam na motivagdo, no desempenho e nos resultados das organizacoes.
4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O proposito desta secdo € apresentar a metodologia da pesquisa, demonstrando de forma
detalhada os passos seguidos e os procedimentos adotados a conducdo do estudo, coleta,
tratamento e analise dos dados. Dessa forma, permitir uma melhor compreenséo e entendimento
do trabalho.

Diante da premissa acima, cabe trazer que o método ¢ “o caminho ou a maneira para se
chegar a determinado fim ou objetivo”, e a metodologia pode ser entendida como ‘“os
procedimentos e regras utilizadas por determinado método”. (RICHARDSON, 1999, p. 22).
Corroborado por Gil (1999), que evidencia que o método cientifico € um conjunto de

procedimentos intelectuais e técnicos utilizados para atingir o conhecimento.

Quanto ao tipo de pesquisa, ao objetivo, aos fins, se classifica como descritiva e
exploratéria, uma vez que segundo Oliveira (2013), a pesquisa descritiva exige que ocorra um
planejamento rigoroso quanto a definicdo dos métodos e das técnicas para coleta e anélise de
dados, uma vez que se € recomendado a utilizagdo das informacdes obtidas por meio de estudos

exploratérios; isto porque a pesquisa exploratoria aprofunda o0s conhecimentos das
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caracteristicas de determinado fendmeno, a fim de procurar explicagcBes das suas causas e
consequéncias. (RICHARDSON, 1999).

Ademais, o procedimento e coleta de dados, que “sdo um conjunto de preceitos ou
processos de que se serve uma ciéncia; sao, também, as habilidades para usar esses preceitos
ou normas, na obtencao de seus propdsitos”. (LAKATOS & MARCONI, 2000, p. 107).

Também quanto aos instrumentos de coleta de dados que faremos uso serd um
questionério aplicado utilizando o google forms, com questdes semiestruturadas e perguntas
fechadas. O universo foi composto por 82 respondentes, colaboradores de empresas da
Trifronteira, no periodo de julho de 2021. Apds coletados os dados, passamos para a proxima
fase, a analise. Nesta fase serdo tratados por intermédio de planilhas eletrénicas, onde se buscou
descrever e avaliar as questdes acerca da problematica e objetivo geral proposto na

investigacéo.
5. ANALISE E RESULTADOS

Para enaltecer esta pesquisa apresentamos os resultados da pesquisa de campo, por oportuno
é a partir dessa que aprofundaremos nossos estudos, considerando a base do referencial tedrico

com a prética evidenciada, considerando as analises quantitativas aqui apresentadas.

Nossa pesquisa de campo teve a participacdo de oitenta e dois (82) colaboradores de
organizadores da Trifronteirado, especificamente dos municipios de Barracdo — PR, Bom Jesus
do Sul — PR e Dionisio Cerqueira — SC, localizados no extremo oeste de Santa Catarina e
Sudoeste do Parana.

A primeira pergunta foi a respeito das relacbes de comunicacdo, em que aspectos elas
contribuem para a qualidade do trabalho desenvolvido pelos colaboradores, como opc¢édo de
respostas eram 0s seguintes itens: clima organizacional sadio com 9,8% das respostas, troca de
experiéncia 4,90%, trabalho em equipe 6,1%, comunicacdo assertiva 2,4%, de todos 0s
respondentes 76,8% concordam que todos os itens contribuem para a qualidade do trabalho,

conforme demostrado no gréafico abaixo.
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82 respostas

@ Clima organizacional sadio
® Troca de experiéncias
Do trabalho em equipe
@ Da comunicagao assertiva
@ Todos os aspectos acima estdo corretos

A pergunta de namero dois tinha o intuito de saber quando as relagBes interpessoais
excediam o ambiente de trabalho, como percentuais de respostas tivemos 24,4% que
responderam que as relagbes sempre excedem o ambiente de trabalho, 4,9% néo excedem,

70,7% excedem as vezes e na opgao “nunca”’, ndo obtivemos nenhuma resposta.

82 respostas

® Sempre

® As vezes
N&o excedem

@ Nunca

A questdo trés perguntava aos colaboradores quais acontecimentos interferiam no
relacionamento interpessoal no ambiente organizacional, de todas as respostas destacou-se a
falha de comunicacdo, sendo a maior causa de interferéncia nas relagdes, com 52,4% das
respostas. Em segundo lugar as conversas paralelas com 24,4% da opinido dos colaboradores,
0s processos informais interferem 4,9%, enquanto 18,3% dos entrevistados indicaram que

outros tipos de acontecimentos interferem nos relacionamentos.
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82 respostas

@ Conversas paralelas (Fofocas)

@ Falhas na comunicagéo
Processos informais

@ Outros

Com a finalidade de saber como os colaboradores agem para contribuir, a fim de que o
clima organizacional seja agradavel e tenha uma relacdo de convivéncia harmoniosa com seus
colegas, esta questdo foi respondida destacando o comprometimento. Este como o item mais
apontado atraves de um percentual de 45,1% das respostas, proatividade com 35,4% das
escolhas, resiliéncia 13,4% e o siléncio com 6,1% da opinido dos colaboradores.

82 respostas

@ Resiliencia

@ sSiléncio
Proatividade

@ Comprometimento

Como ultima questdo da pesquisa pedimos para o entrevistado deixar seu comentario,
indicando ou opinando sobre que estratégias poderdo contribuir para as melhorias no
relacionamento interpessoal, dentro das organizacbes. Como respostas nos trouxeram a
necessidade de comprometimento e responsabilidade por parte de todos os colaboradores.
Realizacdo de feedbacks constantes, interacdo entre as equipes de trabalho, confirmacéo e
assertividade no repasse das informacdes, bem como proporcionar aos colaboradores momentos

para troca de informacdes e relacionamentos interpessoais.

Em analise geral, os resultados da pesquisa apontaram a comunicagdo assertiva como
ferramenta de maior relevancia e contribuicdo para o clima organizacional, troca de experiéncia,

trabalho em equipe, comunicacdo assertiva, esta também destacada na questdo trés, como a
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maior causa de interferéncia no relacionamento entre os colaboradores. As relagdes
interpessoais no trabalho, para a maioria dos colaboradores, s as vezes ultrapassam o ambiente
de trabalho. No tange a harmonia do ambiente de trabalho, o destaque foi 0 comprometimento

como fator principal, a fim de uma boa convivéncia entre as pessoas.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar em que aspectos as relacdes interpessoais
poderdo contribuir ou afetar no desenvolvimento do trabalho organizacional, em organizacgdes
da Trifronteira. Na realizacdo do trabalho foi observado em que aspectos as relacGes

interpessoais poderdo contribuir ou afetar no desenvolvimento do trabalho organizacional.

O estudo voltou-se na perspectiva da razdo e da emocgao nos relacionamentos, a relacéo
interpessoal e o trabalho em equipe, como também o trabalho em equipe como estratégia de
relacionamento interpessoal salutar. Através dele foi possivel verificar que a relacdo
interpessoal no ambiente de trabalho pode impactar nos resultados da organizacéo, pois o
trabalho em equipe bem desenvolvido através de métodos de gestéo eficazes resulta no sucesso

da organizagéo, aumentando o desempenho e a motivacéo dos colaboradores.

Assim, para solucionar os problemas que surgem sugere-se que a pratica da discussao
em equipe, através da comunicacdo assertiva, onde todos tenham acesso as informacoes
necessarias, com transparéncia e clareza. O objetivo é fazer com que a equipe participe, opine,
tenha maior conhecimento interpessoal, fortalecendo o trabalho e chegando ao bom
desempenho das atividades, o que resultara em melhorias para a organizacdo e 0S

colaboradores.

Enfim, as informacdes coletadas na pesquisa e analise das influéncias das relacGes
interpessoais no trabalho de uma organizacdo, demonstrou que elas poderdo colocar 0s
colaboradores em situacdo proativa e ajudar na qualidade do trabalho e produto oferecido, como
também poderdo afetar o clima organizacional por meio da comunicacdo ndo assertiva e falta

de motivacdo.
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COMPETENCIAS E HABILIDADES NAS PRATICAS PEDAGOGICAS DOS
PROFESSORES PERANTE A PANDEMIA DO SECULO XXI: UMA REFLEXAO
NECESSARIA

PICCININN, Rosana Salete 28
LIPPI, Pamela Rafaela?’

RESUMO

O presente artigo cientifico trata de uma pesquisa de campo, voltada ao contexto da
formacdo do pedagogo. Esta investigacao foi realizada na trifronteira, entre os paises: Brasil e
Argentina, bem como, nos estados brasileiros Parand e Santa Catarina, dentro dos municipios
de Barracdo, Bom Jesus do Sul e Dionisio Cerqueira, juntamente com a provincia Argentina de
Misiones, contemplando a cidade de Bernardo de Irigoyen. A problematica de investigacdo
trata do questionamento de como preparar os profissionais da educacao para trabalharem com
assertividade as novas ferramentas tecnoldgicas no contexto educacional. O propdsito centrou-
se em apresentar a importancia das habilidades e competéncias frente as reflexdes e as
mudancas necessarias na atualidade, a partir do uso das tecnologias da informacéo e
comunicagdo. O estudo percorreu a teoria de Perrenoud (2000), como base na investigacéo
realizada, destacando quais dificuldades, bem como, habilidades e competéncias os professores
mais evidenciaram no periodo de pandemia na trifronteira e quais serdo as possiveis e
necessarias habilidades e competéncias a serem desenvolvidas pelos professores na pos-
pandemia, enfatizando a importancia das TICs no processo de ensino-aprendizagem. Portanto,
se vivemos na era das tecnologias mdveis e da conectividade, 0 que consequentemente, trouxe
para as relagdes sociais e educacionais um novo patamar e, iSO com a pandemia nos
impulsionou a pensar que ndo é mais possivel deixar as tecnologias fora do contexto do ensino
escolar, no sentido de que elas precisam estar articuladas ao curriculo e a pratica pedagdgica.

Palavras-Chave: Pandemia. Competéncias-Habilidades. Tecnologias. Pratica Pedagdgica.

1 INTRODUCAO

O presente artigo cientifico trata de uma pesquisa de campo de iniciativa académica,
voltada ao contexto da formacdo do pedagogo. A proposta de realizacdo deste surgiu na
disciplina de Estagio Supervisionado da Educacdo Infantil e Ensino Fundamental - Séries
Iniciais.

Atualmente falar em educacdo e, principalmente, Educacdo Infantil e Ensino
Fundamental - Séries Iniciais as quais foram base para escrituracdo deste artigo, se faz
necessario ressaltarmos as habilidades e competéncias exigidas para o exercicio da tédo
importante funcdo do professor, ainda mais em momentos de pandemia que estamos vivendo,

onde todo o cenario educacional precisou ser readaptado.

26 Mestre em Letras pela Universidade Estadual do Oeste do Parana UNIOESTE, Professora e Coordenadora de
Pds, Pesquisa e Extensdo na Unetri Faculdades, em Barracdo — PR e professora na Faculdade Senac em S&o Miguel
do Oeste - SC, E-mail: piccininn.ro@hotmail.com
27 Académica do Curso de Pedagogia da UNETRI Faculdades de Barracdo-PR.

Pagina 134 de 334



Anais da IV Semana Académica Interdisciplinar, ISBN: 978-95-995880-0-5
UNETRI - Unido de Ensino da Trifronteira

. _________________________________________________ e ——————

Neste sentido, para a realizagdo deste artigo se utilizou como metodologia a pesquisa de
campo. Esta investigacao foi realizada na trifronteira, entre os paises: Brasil e Argentina, bem
como, nos estados brasileiros Parana e Santa Catarina, dentro dos municipios de Barracdo, Bom
Jesus do Sul e Dionisio Cerqueira, juntamente com a provincia Argentina de Misiones,
contemplando a cidade de Bernardo de Irigoyen. Contudo, a intencionalidade populacional foi
de 100 pessoas em um percentual de 100%, que fossem profissionais da Educagéo Infantil e ou
Ensino Fundamental - Séries Iniciais, entretanto, até 0 momento foi possivel obter dados de
uma populacdo que contempla 4,6%. Desta forma, a investigacao est4 ocorrendo através de um
formulario de questionamentos, compartilhados por aplicativos de WhatsApp nos grupos de
professores das redes municipais dos municipios citados acima, em referéncia a formacao do
pedagogo na e pos-pandemia: a partir das mudancas necessarias, buscando levantar dados sobre
as maiores dificuldades encontradas por estes profissionais na atual educacédo em periodos de
pandemia.

E neste viés de pesquisa que surge a discussdo da importancia das habilidades e
competéncias trazidas por Perrenoud (2000), pois, cada vez mais sdo necessarios profissionais
que “saibam fazer” nio apenas sujeitos que reproduzem algo. E preciso professores ativos e
atualizados, para que tenhamos alunos criticos e criativos e, consequentemente, cidadaos que
realmente exercam seu papel de cidadania. Desta forma, essa pesquisa € de grande valia a
sociedade em geral, principalmente a Educacao e a Pedagogia, pois proporcionara um incentivo
maior para discussdes acerca de tematicas tdo importantes como esta.

Ainda, ndo é impossivel nos depararmos com uma pandemia mundial, pois encontramos
um periodo, onde o isolamento social tornou-se uma das maneiras mais seguras de prevecao ao
Coronavirus que, consequentemente, exigiu muitas mudancas e adaptacbes em toda a
sociedade. Dentre elas, na educacéo, a qual ndo estava preparada a uma mudanca tao repentina,
sofrendo um baque bem grande em todo o sistema educacional.

A partir dessa consciéncia, de forma geral, elaboramos nossa problemaética de
investigacdo: Como preparar os profissionais da educacdo para trabalharem com assertividade
as novas ferramentas tecnoldgicas no contexto educacional?

Partindo da problematica evidenciamos as hipoteses que sdo as suposicoes apresentadas
como respostas plausiveis e provisorias para a problematica, considerando: H1: As Tecnologias
da Informagdo e Comunicagdo (TICs) contribuem positivamente para 0 sucesso do ensino-
aprendizagem e a incorporacdo do papel principal dos docentes. H2: As habilidades e

competéncias trazidas por Perrenoud (2000) foram evidenciadas pelos docentes. H3: O
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comprometimento coletivo e a formagdo para os professores desperta de forma positiva o
interesse na participagdo, bem como proporciona a motivacdo no processo de ensino e
aprendizagem.

Considerando a problematica partimos para nosso objetivo geral que tem por propdsito
apresentar a importancia das habilidades e competéncias frente as reflexdes e as mudancas
necessarias na atualidade, a partir do uso das tecnologias da informag&o e comunicacéo.

Por oportuno com vista de elucidacdo dos meios em que o estudo ird percorrer, temos
0s seguintes objetivos especificos: (a) Abordar a teoria de Perrenoud (2000), como base na
investigacdo realizada. b) Destacar quais dificuldades, bem como, habilidades e competéncias
os professores mais evidenciaram no periodo de pandemia na trifronteira. ¢) Descrever com
base na investigacdo quais serdo as possiveis e necessarias habilidades e competéncias a serem
desenvolvidas pelos professores na pés-pandemia. d) Enfatizar a importancia das TICs no
processo de ensino-aprendizagens.

Conforme Tezani (2017, p.04) “a evolucdo social estd atrelada as tecnologias
desenvolvidas no periodo, que podem ser reconhecidas pelo avanco tecnoldgico atribuido a sua
respectiva época”. Consequentemente, este estudo volta-Se aos objetos e materiais como

também ao comportamento humano distinto de um grupo social como um todo.

2 REFERENCIAL TEORICO
Talvez nem em piores pesadelos a humanidade imaginaria que ao decorrer dos primeiros

meses do ano de 2020 fosse declarada uma Pandemia Mundial contra um virus, abalando todos
0s sistemas da sociedade e fazendo com que a Unica alternativa fosse o isolamento social.

Em meio a multides, encontravam-se os professores que por hora ndo sabiam o que
fazer, porém, ndo puderam parar, tiveram que criar metodologias que contemplassem o
distanciamento social e o ensino-aprendizagem. A tarefa ndo foi e ndo esta sendo facil, pois,
mudou-se 0 ambiente escolar para a casa de cada aluno e professor.

No decorrer de observacdes e leituras, ressalta-se uma frase antiga de Perrenoud (2000),
que contempla a realidade vivida atualmente “Decidir na incerteza e agir na urgéncia” e ainda
complementa que essa € uma maneira de caracterizar a especializacdo dos professores, que de
trés profissdes fazem uma, “impossivel” segundo Freud (apud PERRENOUD, 2000), porque o

aprendiz resiste ao saber e a responsabilidade. Isto posto,

Essa andlise da natureza e do funcionamento das competéncias esta longe de terminar.
A especializacdo, 0 pensamento e as competéncias dos professores sdo objeto de
inimeros trabalhos, inspirados na ergonomia e na antropologia, na psicologia e na

Pagina 136 de 334



Anais da IV Semana Académica Interdisciplinar, ISBN: 978-95-995880-0-5
UNETRI - Unido de Ensino da Trifronteira

sociologia do trabalho, bem como na andlise das préaticas. (PERRENOUD, 2000, p.
10).

Por conseguinte, ao pensar na definicdo de competéncia evidenciamos como um
conceito complexo, mas que esta extremamente associado a utilizacdo de saberes, a um
conjunto de capacidades ou caracteristicas dos seres humanos. A competéncia se revela e se
desenvolve na acdo, criada num processo continuo passivel de alteragdes ao longo do
desenvolvimento de cada sujeito, implicando a capacidade de mobilizagdo do saber, dentro de
um dado contexto. Bem como, as habilidades podemos dizer que nada mais sdo que nosso fazer.
Entdo, competéncias e habilidades € saber-fazer.

Neste viés, faz-se necessario refletirmos sobre as competéncias e habilidades dos
professores, parar e pensar como estou diante destes conceitos tdo importantes. Observa-se que,
muitos professores “pararam no tempo”, pois, utilizaram sempre as mesmas metodologias e
acomodaram-se. Consequentemente, podemos dizer que a pandemia veio reafirmar sobre a
necessidade de instituirmos novas habilidades e competéncias frente as dificuldades
encontradas neste periodo.

Em consequéncia a tantas exigéncias e cobrancas, a ansiedade torna-se um dos
sentimentos mais presentes nesses Ultimos tempos. Sem davidas a formacdo do professor estéa
sendo mais do que nunca muito desafiadora. Pensar em uma formagcdo em meio ao caos que a
humanidade esta passando, na incerteza do dia seguinte, mas com a esperanca de um dia melhor.
Que a sociedade possa conscientizar-se de que precisamos cuidar um do outro, que
principalmente neste momento o respeito com o proximo deveria prevalecer, porém, como
ressalta Perrenoud (2000) as pessoas resistem ao saber e a responsabilidade.

Outrora, como podemos ver na historia da formacdo dos professores, em curto espago
de tempo, evoluiram muito e aceleradamente tanto o papel da profissdo docente quanto as

exigéncias para seu exercicio. Olhando para a histéria, vemos que,

Os professores sempre foram chamados para resolver problematicas sociais. Também
agora, quando a familia e os valores morais estdo em crise sem precedentes, o contexto
produtivo exige um perfil de pessoa com cérebro pensante e capaz de responder, com
competéncia, aos desafios propostos e apela, novamente, de forma muito incisiva, ao
trabalho do professor. (HENGMUHLE, 2014, p.85).

Neste momento, enquanto precisam rapidamente desenvolver metodologias e
planejamentos para aulas a distancia, os professores, por vezes, deparam-se com a falta de
habilidades e competéncias, o saber-fazer, o saber utilizar a tecnologia como recurso
metodoldgico, por exemplo. Diante disso, perguntamos novamente: como estdo os professores

frente suas habilidades e competéncias, principalmente neste periodo de pandemia?
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Perrenoud (2000) sugere que é necessaria a busca por parte do professor do dominio de
competéncias técnicas profissionais, capazes de possibilitar uma mudanca de concep¢do que
venha ao encontro das necessidades educacionais da atualidade. Dentre elas estdo as

competéncias bésicas que cabem ao educador, como:

Organizar e dirigir situacGes de aprendizagem; Administrar a progressdo das
aprendizagens; Conceber e fazer evoluir os dispositivos de diferenciacdo; Envolver
os alunos em sua aprendizagem e em seu trabalho; Trabalhar em equipe; Participar da
administracdo da escola; Informar e envolver os pais; Utilizar novas tecnologias;
Enfrentar os deveres e os dilemas éticos da profissdo; Administrar sua propria
formac&o continua. (PERRENOUD, 2000, p. 12).

Neste sentido, Perrenoud (2000) contribui que, deve-se conhecer a disciplina, 0s
conceitos essenciais a serem ensinados e sua tradugdo em objetivos de aprendizagem, também
€ necessario conhecer seus alunos e trabalhar a partir das representacdes deles, partindo dos
erros e seus obstaculos a aprendizagem. Construindo e planejando dispositivos e sequéncias
didaticas, envolvendo os alunos em atividades de pesquisa e projetos de conhecimento. E
preciso conceber e administrar situagdes-problemas ajustadas ao nivel e as possibilidades dos
alunos, adquirindo consequentemente, uma visdo longitudinal dos objetivos do ensino.
Estabelecendo lagos com as teorias subjacentes as atividades de aprendizagem. Observando e
avaliando os alunos em situagdes de aprendizagem, de acordo com uma abordagem formativa.
Fazendo balancos periodicos de competéncias e tomar decisdes de progressdo. Administrando
a heterogeneidade no ambito de uma turma, ampliando a gestdo da classe para um espaco mais
vasto. Fornecendo apoio integrado, trabalhando com alunos portadores de grandes dificuldades.
Desenvolvendo a cooperacdo entre os alunos e certas formas simples de ensino mutuo.
Suscitando o desejo de aprender, explicitar a relacdo com o saber, o sentido do trabalho escolar
e desenvolver na crianca a capacidade de autoavaliacdo. Favorecendo a definicdo de um projeto
pessoal do aluno. Elaborando um projeto de equipe e restauracBes comuns. Possibilitando
administrar crises e conflitos interpessoais. Envolvendo os pais na construcdo dos saberes.
Desenvolvendo o senso de responsabilidade, a solidariedade e o sentimento de justica.

Nesta perspectiva, é importante ressaltar as competéncias sugeridas por Perrenoud
(2000), em referéncia as novas tecnologias necessarias como: utilizar editores de textos e
videos, como também explorar as potencialidades didaticas dos programas em relacdo aos
objetivos do ensino. Sabendo comunicar-se a distancia por meio da telematica e utilizando as
ferramentas multimidia no ensino.

Portanto, espera-se que, para ser professor no século XXI, é necessario desenvolver
novos papeis e novas realidades educacionais, estar aberto as mudancas legais, as novas

tendéncias pedagdgicas e as inovacdes tecnologicas. Fazendo-se refletir para a necessidade de
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novas metodologias de ensino-aprendizagem, notadamente apontadas ao dominio de
competéncias e habilidades profissionais que possibilitem ao professor pleno dominio sobre sua
area de atuacdo.

3 HABILIDADES E COMPETENCIAS NECESSARIAS NO PERIODO DA
PANDEMIA

A investigacdo realizada na trifronteira, entre os paises: Brasil e Argentina, bem como,
nos estados brasileiros Parana e Santa Catarina, dentro dos municipios de Barracdo, Bom Jesus
do Sul e Dionisio Cerqueira, juntamente com a provincia Argentina de Misiones, contemplando
a cidade de Bernardo de Irigoyen, nos oportunizou destacar quais dificuldades, bem como,
habilidades e competéncias os professores da Educacdo Infantil e, ou Ensino Fundamental -

Séries Iniciais, mais evidenciaram no periodo de pandemia nestes municipios.

3.1 MEDODO CIENTIFICO

Richardson (1999, p. 22) declara que método ¢ “o caminho ou a maneira para se chegar
a determinado fim ou objetivo”, e a metodologia pode ser entendida como “os procedimentos
e regras utilizadas por determinado método”. Corroborado por Gil (1999), que evidencia que o
método cientifico € um conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos utilizados para atingir
0 conhecimento.

O tipo de pesquisa quanto ao objetivo, aos fins se classifica numa pesquisa descritiva e
exploratdria, uma vez que segundo Oliveira (1999), a pesquisa descritiva exige que ocorra um
planejamento rigoroso quanto a definicdo dos métodos e das técnicas para coleta e analise de
dados, uma vez que se é recomendado a utilizacdo das informacdes obtidas por meio de estudos
exploratérios; isto porque a pesquisa exploratoria aprofunda os conhecimentos das
caracteristicas de determinado fendmeno, a fim de procurar explicacdes das suas causas e
consequéncias. (RICHARDSON, 1999).

O procedimento e coleta de dados, que “s3o um conjunto de preceitos ou processos de
gue se serve uma ciéncia; sao, também, as habilidades para usar esses preceitos ou normas, na
obtencdo de seus propositos”. (LAKATOS & MARCONI, 2000, p. 107).

Quanto aos meios faremos uso da pesquisa bibliografica. Para Fonseca (2002, p. 32) “a
pesquisa bibliografica é feita a partir do levantamento de referéncias teoricas ja analisadas, e
publicadas por meios escritos e eletronicos”; bem como pesquisa de campo, uma vez que a

pesquisa de campo tem como objetivo principal conseguir informacgdes, conhecimentos
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relacionados a problematica, para o qual se procura uma resposta - hipotese, que se queira
comprovar. (LAKATOS E MARCONI, 1991).
Os instrumentos de coleta de dados que faremos uso serd um questionario aplicado
utilizando o google forms, com questdes semiestruturadas e perguntas fechadas. Neste norte, a
coleta de dados é realizada através de questionarios que apresentam variaveis distintas, cujas

analises sdo geralmente apresentadas através de tabelas e graficos. (FACHIN, 2003).

3.2 RESULTADOS E DISCUSSOES

Para engrandecer esta investigacdo apresentamos os resultados da pesquisa de campo,
por oportuno é a partir dessa que aprofundaremos nossos estudos, considerando a base do
referencial tedrico com a pratica evidenciada, considerando as analises quantitativas aqui

apresentadas.

Nossa pesquisa de campo, se comparado a um percentual de 100% (100 pessoas), a
populacdo dos referidos municipios que participou da investigagdo, acompanha em um

percentual relativo a 4,6%. Segue no gréafico abaixo:

Barracéao-PR
6,5%
Bernardo de Irigoyen
6,5%

Dionisio Cerqueira-SC
109%

Bom Jesus do Sul-PR
76,1%

Contudo, neste periodo de pandemia as maiores dificuldades encontradas por estes

profissionais estiveram presentes na:

@ Tecnologia
@ Ensino & Aprendizagem

Crganizacdo do tempo para o
desenvalvimento da metodologia de
trabalho

@ Relaczo entre familia e escola
{ comunicacio)

@ Todas as alternativas anteriores
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E possivel perceber que os profissionais encontraram dificuldades em um todo, como:
relacionado a tecnologia, ao ensino e a aprendizagem, a organizacdo do tempo para o
desenvolvimento da metodologia de trabalho e, a relagdo entre familia e escola, mas
especificamente na comunicacdo entre ambas. No entanto, verificou-se que a maior dificuldade
foi com a tecnologia, pois, ela se tornou uma das Unicas alternativas de distanciamento social
e, nada mais eram as metodologias sem as tecnologias digitais, porém, muitos profissionais e
a educacdo em si ndo estavam dando a devida importancia as habilidades e competéncias para
a utilizacdo das TDICs, as Tecnologias Digitais da Informacgdo e Comunicagao para o ensino.
Neste viés, pensamos em como é possivel ter cidaddos ativos, inovadores e atualizados
se nem a base educacional esté atualizada? Assim, como ressalta Tezani (2017) vivemos na era
das tecnologias moveis e da conectividade, o que consequentemente, trouxe para as relagdes
sociais e educacionais um novo patamar e, isso com a pandemia nos impulsionou a pensar que
ndo &€ mais possivel deixar as tecnologias fora do ensino escolar, no sentido das tecnologias
digitais articuladas ao curriculo na pratica pedagogica.
N&o somente as dificuldades, mas também as habilidades e competéncias trazidas por
Perrenoud (2000) em sua obra “Dez Novas Competéncias para Ensinar”, as quais foram base
do guestionamento e verificacdo na préatica por estes profissionais neste momento de pandemia.
Desta forma, as opcOes da questdo estavam atreladas na referida obra, sendo: a) Organizar e
dirigir situacdes de aprendizagem; b) Administrar a progressao das aprendizagens; ¢) Conceber
e fazer evoluir os dispositivos de diferenciacdo; d) Envolver os alunos em sua aprendizagem e
em seu trabalho; e) Trabalhar em equipe; f) Participar da administracao da escola; g) Informar
e envolver os pais; h) Utilizar novas tecnologias; i) Enfrentar os deveres e os dilemas éticos da
profissdo; j) Administrar sua prépria formacéo continua.
@ Croanizar e dirigir situagdes de apran. ..
@ Administrar 3 progress3o das aprendi...
Conceber e fazer evoluir os dispositiv. .
@ Envolver os alunos em suas aprendiz. .
@ Trabalhar em equipe
@ Farticipar da administracio da escola

@ Informar e envaolver os pais
@ Utilizar novas tecnologias

112V

Nesta questdo foi evidenciada a quarta competéncia trazida por Perrenoud (2000),

“envolver os alunos em sua aprendizagem e em seu trabalho”. Os professores da Educacgao
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Infantil e Anos Iniciais do Ensino Fundamental, que participaram desta pesquisa, elencaram
como uma das competéncias mais exigidas no periodo de pandemia.

Perrenoud (2000) ressalta que deve suscitar o desejo de aprender, explicitar a relacdo
com o saber, o sentido do trabalho escolar e desenvolver na crianca a capacidade de
autoavaliacdo, além de instituir e fazer funcionar um conselho de alunos e negociar com eles
os diversos tipos de regras e contratos. O autor também sugere, que o docente ainda pode
oferecer atividades opcionais de formacao e favorecer a definicdo de um projeto pessoal do
aluno.

Portanto, as competéncias e habilidades que antecedem a pandemia ndo foram
suficientes para vencer os obstaculos trazidos por ela. Como uma forma de reafirmar que a
educacdo precisa de mudancas e, que as tecnologias digitais e educacdo devem ser aliadas e ndo
separadas. Desta forma, mais uma vez fica evidenciada que a educacao e seus profissionais
necessitam urgentemente de mais formacdes voltadas para a utilizagdo de novas tecnologias de
informacao e comunicagdo para o ensino-aprendizagem.

Em consequéncia, aos quase dois anos de pandemia pela Covid-19, somente agora 0s
casos de contaminacdo por este terrivel virus estdo diminuindo. A sociedade em geral, esta
tentando se reerguer, depois do terrivel caos que a humanidade passou e esta passando.
Entretanto, muitas foram as sequelas deixadas na educagdo, mais precisamente no ensino-
aprendizagem de nossas criancas e adolescentes.

Precisamos pensar maneiras de reparar 0s danos causados pela pandemia na educagéo.
Entdo, ainda com base nos retornos dos professores por meio da investigacao, verificam-se as
habilidades e competéncias descritas por eles, sendo importantes para serem desenvolvidas nos
alunos na pos-pandemia. Desta forma, segue abaixo exatamente as sugestdes refletidas e
compartilhadas por eles, para conosco: Atendimento individual; Trabalhar de forma que os
alunos consigam desenvolver da melhor forma possivel o ensino aprendizagem, levando em
consideracdo o tempo que ficaram sem o0 acompanhamento direto do professor; Al regreso a
clases se evidencio la importancia de la presencialidad en la Escuela. Los alumnos aprenden
mejor en un entorno alfabetizado. Con docentes y compafieros de su misma edad;
Desenvolver e cuidar o emocional. Saber e aprender a ouvir mais 0 nosso aluno, nao sé se
preocupar com a aprendizagem, mas também, com a afetividade e a parte emocional;
Progressdo das aprendizagens; Trabalhar limites e regras; Desenvolver a socializacdo;
Avaliacdo com diagnostico; Trabalhar a indisciplina; Inteligéncia emocional; Reforgo

escolar; Aprendizagem; Gosto e apreco pelas atividades de limites e regras visando 0s
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protocolos de seguranga estabelecidos, pois se deve preocupar muito com a saude de todos
os envolvidos; Retomada de autonomia dos educandos sobre a sua propria aprendizagem e
buscar subsidios para atender a defasagem adicional dos alunos; Explicar o que sempre
ensinamos nao pode mais ser feito, como por exemplo: abracar e compartilhar, pois agora é
uma questdo de cuidar um dos outros; Tornar o alunos cada vez mais ativo em alcangar sua
capacidade de pesquisa e desenvolvimento alternativo permanente; Exercitar a curiosidade
intelectual e elaborar planejamentos diferenciados suprindo as necessidades de cada aluno;
Sera um trabalho minucioso para dar conta das competéncias e habilidades da BNCC que
neste periodo perdeu-se; Envolver os alunos em suas aprendizagens e em seu trabalho.
Buscar ajuda diante das dificuldades encontradas; Muita pesquisa, porque longe da escola
terdo grande defasagem de conteudo e, consequentemente, terdo que buscar muito; La
autonomia de los alumnos. Que trabajen por su cuenta. Una vez comprendido el tema; O
convivio social a interagdo com demais colegas e a comunidade escolar; Primeiramente um
diagndstico. Apos isso trabalhar as dificuldades dos alunos; Organizar e dirigir situacdes de
aprendizagem para com o0s educandos; Ter empatia, trabalhar em grupo, respeito,
coletividade e cooperacdo; Reabilitar a aprendizagem do educando através de novas
tecnologias; Desenvolver maior e melhor o aprendizado dos educandos; Desenvolver as
habilidades presenciais novamente; Socializacdo com restrices aos cuidados sociais; A
escrita, oralidade, vocabulario e socializacdo; Todas as possiveis habilidades e
competéncias, pois, serdo alunos com atrasos; Organizar situacfes que facilitem a
aprendizagem; Utilizar de um diagnostico de aprendizagem; Autonomia, desenvolvimento
social e emocial; Responsabilidade, interesse e participacdo; Pensamento critico a respeito
da pandemia; Atencdo, concentracdo e o querer aprender; Envolver os alunos novamente nas
aulas; Competéncias de leitura e escrita; Uso de tecnologia, em sala de aula;
Desenvolvimento da aprendizagem; Propor momentos de socializacdo; Autoconhecimento e
autocuidado. Neste sentido, acima foi trazido as sugestdes deixadas pelos professores
investigados na trifronteira, como as possiveis e necessarias habilidades e competéncias a
serem desenvolvidas pelos docente para com os alunos na pds-pandemia.

E possivel destacar que na educacfo, muitas coisas ndo poderdo ser como eram antes da
pandemia. Teremos que nos utilizar do que antes era bom, o que foi bom e o que sera bom em
nossas metodologias, para trabalhar da melhor forma possivel, o processo de ensino-
aprendizagem. Ademais, refletiremos que antes da pandemia as tecnologias digitais eram

restritas e, em muitos casos, separadas das metodologias de ensino, porém, as tecnologias
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digitais, foram uma solucdo encontrada para a continuidade das atividades na educagdo no
periodo de pandemia, entretanto, agora ndo devemos deixar de utilizar algo que foi bom e voltar
apenas aos modelos de educacgdo que tivemos ao longo dos anos, ja passou da hora da educacao
entrar na era das tecnoldgicas moveis e da conectividade, assim, como ressalta Tezani (2017)
ndo é mais possivel deixar as tecnologias fora do ensino escolar, no sentido das tecnologias
digitais articuladas ao curriculo na préatica pedagdgica.

Em todo o percurso da investigacéo, foi notado que a tecnologia tomou grande destaque,
porém, j& dito que a pandemia de uma forma ou de outra, veio reafirmar o que a tempos autores
como Perrenoud (2000, p.123) ressaltava que, “ A escola ndao pode ignorar o que se passa no
mundo. Ora, as novas tecnologias da informacdo e da comunicacdo (TIC ou NTIC)
transformam espetacularmente ndo s6 nossas maneiras de comunicar, mas também de trabalhar,
de decidir, de pensar”. O autor critica que, na escola de ensino fundamental, a informatica
geralmente ndo e proposta como uma disciplina a ser ensinada por si mesma, talvez isso, porque
as competéncias esperadas pelos professores desta etapa nao sao da ordem de uma “didatica da
informatica”. E inevitavel dizer que ninguém pensa que, utilizando um quadro-negro ou quadro-
branco em aula, estara preparando os alunos para usa-lo na vida, entretanto, se utilizarmos o
computador é diferente, pois, ele ndo é um instrumento préprio da escola, bem ao contrério,
podendo esperar que, ao utilizad-lo neste ambito, os alunos aprendam a fazé-lo em outros
contextos.

Neste sentido, como afirma Antonio e Lemos (2014, p.207) “a eficacia na utilizagao das
novas tecnologias na educacéo estd amplamente ligada ao planejamento e a adequacédo de sua
utilizagao de acordo com as necessidades educacionais”. Para tanto, destaca Silveira (2013,
p-39) que, “para o desenvolvimento de sua pratica pedagdgica, o professor precisa empreender
um trabalho comprometido com uma nova realidade tecnologica, apropriando-se das novas
tecnologias e criando novas metodologias de ensino que tenham como ponto de partida o
contexto da instituicdo de ensino e as caracteristicas do aluno”.

Portanto, ndo se pode mais negar a importancia de utilizar as tecnologias e as tecnologias
digitais como ferramentas que devem ser aliadas do professor em beneficio ao ensino-
aprendizagem. Importante também, capacitar e proporcionar mais formacdes aos professores
para que se sintam mais confiantes nas suas competéncias, a fim de adquirirem mais habilidades

em realizarem metodologias inovadoras, criativas e atualizadas aos contextos existentes.

CONSIDERACOES FINAIS
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A educagédo que estamos vivenciando ndo pode ser um processo descontextualizado.
Neste século onde existe a predominancia do censo democrético, cabe tdo somente ao individuo
0 poder da decisdo, de escolha e, para que ocorra 0 processo de construcdo dos saberes, é
necessario que os discentes e docentes estejam unidos, em prol da promocao do conhecimento,
principalmente no que tange as novas habilidades e competéncias necessarias a construgdo do
conhecimento.

As tecnologias devem ser adotadas como sendo uma proposta prética pedagdgica
voltada a inovacdo, usufruindo dos meios tecnoldgicos, uma vez que as competéncias,
habilidades e conhecimentos sdo transformados numa velocidade antes nunca vistas. O tempo
passa rapidamente, por conseguinte, a otimizacdo do tempo, a definicdo de estratégias que
possibilitam ao docente o exercicio da autonomia e gerenciamento no processo de construcao
do conhecimento é cada vez mais exigido.

E neste contexto de incertezas e complexidades que se insurgem a necessidade de SER
ativado pela busca constante, onde muito além da motivagéo, exige-se algo que seja pleno e
continuo, que nos mova permanentemente e 0 conhecimento tem esse poder de ativacao, por
entendemos que a ferramentas tecnoldgicas possibilitam o propdsito de formar pessoas
melhores em conhecimento e em convivio social.

No tocante ao que propomos no nosso objetivo geral, ficou evidenciada a importancia
de uma constante e necessaria reflexdo por parte dos professores sobre suas competéncias e
habilidades em suas praticas pedagdgicas, pois, a atualidade exige mudancas voltadas aos
conceitos de eficacia e eficiéncia, principalmente com o uso de novas tecnologias. Ou seja, ndo
basta saber: é preciso fazer. Em outras palavras, ndo basta ter conhecimento, pois, € preciso
apresentar resultados, ainda mais depois de momentos tdo complicados como o qual estamos
passando. As criancas e adolescentes precisam muito de professores bem preparados para
amenizar os danos causados pela pandemia em suas aprendizagens.

O problema proposto neste estudo teve como proposito trazer um pouco da realidade
encontrada nestes municipios de fronteira. Sugerindo entdo, que é preciso 0 comprometimento
coletivo e mais formacGes voltadas aos profissionais da educacdo, para trabalharem com
assertividade as novas ferramentas tecnoldgicas no contexto do ensino escolar, articulando ao

curriculo e a prética pedagogica.

Contribui Perrenoud (2000) com todo o estudo realizado nesta pesquisa. Contudo,
ressalta que “se ndo se ligar, a escola se desqualificara” atribuiu Patrick Mendelsohn (apud

PERRENOUD, 2000, p.123), duas declara¢cdes que merecem ser deixadas aqui para reflex&o:
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“as criangas nascem em uma cultura em que se clica, e o dever dos professores é inserir-se no
universo de seus alunos” e, consequentemente, “se a escola ministra um ensino que
aparentemente ndo é mais Util para o0 uso externo, corre um risco de desqualificagdo. Entdo,

como vocés querem que as criangas tenham confianca nela?”.

Eis que a chave do processo de ensino e aprendizagem €é a assertividade e a busca
constante na utilizacdo das tecnologias. Sim, uma variavel que merece atencdo, com isso, a
mensagem que queremos deixar é de que o conhecimento é uma constru¢do que nos remete a
uma eterna busca e, consequentemente, a ativagdo precisa ser uma constante em nossas vidas,
por certo, o assertivo se tem quando a soma dos resultados apresentam vencedores em ambas
os lados (docentes e discentes), desta forma teremos ativacdo assertiva no processo de

construcdo dos saberes.
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RESUMO

No presente estudo busca-se levantar o percentual de académicos e professores da Unetri
Faculdades que s@o investidores na bolsa de valores, analisar o perfil e as caracteristicas
preponderantes dos mesmos, além de apresentar alguns fatores relevantes que os motivam a
investir, de toda sorte conhecer os principais pontos que os impedem de ingressarem neste
mercado que estd em constante evolugdo. Para atingir este fim, inicialmente foi realizada uma
pesquisa bibliografica abordando temas referentes a investidores, mercado de capital e bolsa de
valores. Em seguida, aborda-se sobre Governanca Corporativa, os fatores que motivam a
investir na bolsa de valores, e perfil e caracteristicas predominantes dos investidores. A
abordagem foi de natureza quantitativa e qualitativa, ocorrendo de forma descritiva e
exploratéria. A coleta de dados se deu por meio de um formulario, visando a obtencdo de
informacGes para comparar com a teoria apresentada. Ao término, identificou-se que a maior
barreira restritiva evidenciada por 48% dos respondentes e a falta de conhecimento que 0s
impede de ser investidos, confira os demais resultados surpreendentes desta investigacéo.

Palavras-chave: Mercado de capitais. Bolsa de valores. Governanca corporativa. Investidores.
INTRODUCAO

Diante deste novo cenario que estamos vivendo com a pandemia Covid-19, o mundo
tem sentido grandes impactos sociais, politicos, culturais e econdmicos. Mudamos
drasticamente nossas rotinas, foi preciso nos adaptar com a nova realidade imposta pela
pandemia. Além dos tamanhos dos danos causados a saude, outro fator foi fortemente afetado,
nossa economia. Comércios, escolas e outros servicos foram fechados parcial ou totalmente,
causando assim diminuicédo dos lucros e até mesmo demissées, afetando de forma significativa
a renda mensal das familias. Foi necessario analisar algumas situacGes e colocar tudo na ponta

do lapis, fazer o controle das despesas de uma forma mais eficaz.

28 Trabalho avaliativo B1 desenvolvido na disciplina de Governanca Corporativa, Profa. Dra. Raquel Antonia
Sabadin Schmidt.
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Com isso, também foi preciso buscar e aprender novas formas de investimentos como
acOes e outras aplicacdes de renda variavel, na tentativa de conseguir uma rentabilidade melhor
em um momento de tanta escassez. ... 0 que mostra a pesquisa Letramento Financeiro -
Medindo Percepcdes e Habitos Financeiros Entre os Brasileiros, realizada pelo Instituto
Locomotiva em parceria com a Xpeed - braco de educacdo financeira da Xp Investimentos
(2021 apud Ferrari, 2021), que entrevistou 1501 pessoas em outubro de 2020 e constatou que a
pandemia impactou diretamente expectativas e habitos financeiros dos brasileiros, aumentando
a preocupacao com os gastos, mas também a vontade de aprender a investir dinheiro.

Reflexo disso foi observado na bolsa de valores que recebeu milhares de novos
investidores em menos de um ano. Com essa maior presenca dos brasileiros na bolsa de valores,
isso vem transformando a renda variavel no pais, proporcionando uma retomada na economia.
Conforme pesquisa realizada pela B3 (2020, p.3), “a Descoberta da Bolsa Pelo Investidor
Brasileiro”, de 1- para c-, essa realidade transbordou. O numero de pessoas que investem em
bolsa saltou de 1 milhdo em maio de 2019, para quase 3,2 milhdes em outubro de 2020.

Perante a importancia do exposto, e buscando conhecer melhor algumas caracteristicas
e variaveis dos investidores da bolsa de valores B3, desenvolvemos o presente estudo, cujo
objetivo geral visa: Identificar o perfil e as caracteristicas preponderantes dos investidores do
mercado de capitais, considerando como publico alvo os académicos da Faculdade UNETRI
dos cursos de Ciéncias Contabeis, Pedagogia e Administragéo.

Nesse norte, alicercados pelo objetivo geral, definimos os objetivos especificos, como
sendo: a) Levantar o referencial tedrico que servir- de base de sustentacdo para a investigacéo
a considerar: Conceito de Investidores, mercado de capitais e bolsa de valores; Governanca
Corporativa; Fatores que motivam a investir; Perfil e caracteristicas predominantes dos
investidores; b) Abordar as principais motivac6es que levam as pessoas deste estudo a investir
na bolsa de valores; ¢) Diagnosticar o perfil do publico investidor objeto de nossa investigacéo;
d) Levantar as principais barreiras restritivas que impedem as pessoas a investir na bolsa de
valores.

Conforme Saccdél (2018, apud Paiva et.al., 2020), vez que os investidores atuantes no
mercado financeiro possuem caracteristicas distintas, cada investidor possui uma maneira ‘nica
de agir, sendo que suas acBes se manifestam diretamente sobre seus resultados dos
investimentos realizados. Neste norte, cada investidor seleciona seus investimentos & medida

que se encaixam em seu perfil de risco.
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Com isso, a motivacdo maior pela qual justifica a realizagcdo deste estudo é conhecer o
perfil investidor dos académicos da Unetri Faculdades de Barracdo/PR. Temos a pretensdo de
confirmar pelos dados estatisticos e pesquisas 0 percentual de académicos investidores, de quais
cursos sdo, faixa etéaria predominante e outras caracteristicas relevantes.
Este trabalho, além da introducdo, estd composto de: (i) Referencial tedrico; (ii)
Metodologia; (iii) Resultados e Discussoes; e, (iii) Consideracdes finais, por fim as referéncias

bibliograficas.

1. REFERENCIAL TEORICO
E notdria que sdo indmeras as variaveis que levaram as pessoas a repensar nos seus

investimentos, e se questionarem quanto ao que E mais atrativo, neste contexto, insurge uma
das alternativas o mercado de capitais, em que pese neste momento de crise 0 mercado de
capitais mostra-se mais atrativo frente aos demais investimentos, nesse contexto passamos a

evidenciar a base tedrica que norteia esta investigagéo.
2.1 INVESTIDORES, MERCADO DE CAPITAIS E BOLSA DE VALORES

Investidores sdo pessoas fisicas ou juridicas que investem em investimentos de renda
variavel, com o objetivo de obter um rendimento maior do que as poupancas podem oferecer,
correndo assim maiores riscos na volatilidade de precgos, entretanto podendo obter maiores
rendimentos.

Segundo (CVM, 2017, p. 303): “Os investidores sdo as pessoas, fisicas ou juridicas, que
acessam o mercado para negociar valores mobiliarios de emissores, por meio das entidades
integrantes do sistema de distribui¢do ou privadamente”.

De acordo com o site BTG PACTUAL (2021):

Um investidor é uma pessoa que aplica 0s seus recursos na compra de ativos
financeiros negociados no mercado de capitais, em busca de rentabilidade. No Brasil,
uma das classes de investimento mais comum E a da renda fixa. Nela, o investidor
compra titulos publicos ou privados e recebe um rendimento predeterminado, que
pode ser: pos-fixado (atrelado a um indice de rentabilidade); prefixado (juro fixo
anual); hibrido (juro fixo mais a variacdo da inflacdo).
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Os investidores antes de investir devem analisar a seguranga, a rentabilidade e a liquidez, tendo
em mente 0s riscos inerentes que correm por conta das oscilagdes do mercado e da cotagéo do
valor das agdes.
As compras, vendas e negociacOes das acGes ocorrem através do mercado de capital,
que faz parte do sistema financeiro. Segundo Santos (2013, p. 35)

O mercado de capitais pode ser definido como um conjunto de instituigbes e de
instrumentos que negociam com valores mobiliarios (titulos), objetivando a
canalizacdo dos recursos dos agentes compradores para 0s agentes vendedores; Ou
seja, 0 mercado de capitais representa um sistema de distribuicdo de valores
mobiliarios que tem o propodsito de viabilizar a capitalizacdo das empresas e dar
liquidez aos titulos emitidos por elas.

Conforme Pinheiro (2014, apud Carvalho, 2014, p. 35), “esse mercado surgiu para
atender a uma demanda que o mercado de crédito ndo era mais capaz de sustentar, objetivando
garantir um fluxo de recursos nas condicdes adequadas em termos de prazos, custos e
exigibilidades [...]".

O investidor precisa cercar-se de meios que lhe oferecam seguranca, dessa forma
partindo dos 0rgdos reguladores, tem-se por premissa o que estabelece pela Resolugdo n° 39 do
Banco Central do Brasil (1966, p. 1):

Art. 1 As Bolsas de Valores sdo associac@es civis, sem finalidades lucrativas, tendo
por objeto social: | - manter local adequado ao encontro de seus Membros e a
realizacdo, entre eles, de transacdes de compra e venda de titulos e valores mobiliarios,
em mercado livre e aberto, especialmente organizado e fiscalizado por seus Membros
e pelas autoridades monetérias; Il - dotar permanentemente o referido local de todas
as facilidades necessarias a pronta e eficiente realizacdo e liquidacdo dessas
transacg@es; 11l - estabelecer sistemas de negociagdo que propiciem continuidade de
precos e liquidez ao mercado de titulos e valores mobiliérios; IV - preservar elevados
padrbes éticos de negociagdo e comportamento para seus Membros e para as
sociedades emissoras de titulos e valores mobiliarios, fiscalizando seu cumprimento
e aplicando penalidades aos Membros e {s sociedades emissoras que deixarem de
corresponder aos referidos padrdes; V - divulgar as operag@es nelas realizadas, com
rapidez, amplitude e pormenorizadamente; VI - exercer outras atividades que ndo
contrariem este Regulamento e a legislagdo vigente, podendo inclusive conceder a
seus Membros crédito operacional relacionado com o objeto social ora declarado.

Segundo Stefani et al. (p. 5):

As Bolsas de Valores tém seu patriménio representado por titulos pertencentes as
sociedades corretoras. Mesmo possuindo autonomia financeira, patrimonial e
administrativa estdo sujeitas & supervisdo e conferéncia da Comissdo de Valores
Mobiliarios (CVM) e devem obedecer as politicas do Conselho Monetario Nacional.
Por meio das bolsas de valores E possivel realizar negociaces de compra e venda de
titulos e valores mobiliarios de forma clara, visto que disponibilizam de sistemas e
condigBes necessarias. Estas bolsas possuem papel importante no mercado, desde
informacdes e orientacdes sobre cotacdo de titulos até mesmo a fiscalizagdo dos
servigos prestados por seus intermedidrios.
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2.2 GOVERNACA CORPORATIVA

Em decorréncia das mudangas econdmicas constantes na sociedade houve a necessidade
de se criar uma nova versdo na gestdo das empresas, buscando de uma forma mais assertiva as
empresas garantirem aos seus investidores, acionistas e outras partes interessadas a sua boa
gestdo e transparéncia nas estratégias.

Desta forma, a governanca corporativa vem para contribuir neste papel, pois segundo a
CVM (2002, p.1):

Governanga corporativa € o conjunto de préaticas que tem por finalidade otimizar o
desempenho de uma companhia ao proteger todas as partes interessadas, tais como investidores,
empregados e credores, facilitando o acesso ao capital. A analise das praticas de governanca
corporativa aplicada ao mercado de capitais envolve, principalmente: transparéncia, equidade
de tratamento dos acionistas e prestacdo de contas.

Assim, a governanga visa alinhar a relacdo entre os gestores e acionistas, tentando
minimizar as divergéncias nas relacdes.

De acordo com o Codigo das Melhores Praticas de Governanca Corporativa editado
pelo IBCG (2015, p. 20-21 apud Schmidt, 2021, p.15), os principios basicos de governanca

corporativa:

A) Transparéncia: Consiste no desejo de disponibilizar para as partes interessadas as
informacdes que sejam de seu interesse e ndo apenas aquelas impostas por disposices
de leis ou regulamentos. N&o deve restringir-se ao desempenho econdmico-financeiro,
contemplando também os demais fatores (inclusive intangiveis) que norteiam a agéo
gerencial e que conduzem & preservacdo e a otimizagao do valor da organizacgéo.

B) Equidade: Caracteriza-se pelo tratamento justo e isonémico de todos os sécios e
demais partes interessadas (stakeholders), levando em consideracdo seus direitos,
deveres, necessidades, interesses e expectativas.

C) Prestacdo de Contas (accountability): Os agentes de governanca devem prestar
contas de sua atuacdo de modo claro, conciso, compreensivel e tempestivo, assumindo
integralmente as consequéncias de seus atos e omissdes e atuando com diligéncia e
responsabilidade no &mbito dos seus papéis.

D) Responsabilidade Corporativa: Os agentes de governanga devem zelar pela
viabilidade econdmico-financeira das organizagBes, reduzir as externalidades
negativas de seus negocios e suas operagdes e aumentar as positivas, levando em
consideragdo, no seu modelo de negdcios, os diversos capitais (financeiro,
manufaturado, intelectual, humano, social, ambiental, reputacional etc.) no curto,
médio e longos prazos.

O Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa - IBGC, conceitua a Governanca

Corporativa como:
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As boas préticas de governanga corporativa convertem principios bésicos em
recomendagdes objetivas, alinhando interesses com a finalidade de preservar e
otimizar o valor econémico de longo prazo da organizacdo, facilitando seu acesso a
recursos e contribuindo para a qualidade da gestao da organizacdo, sua longevidade e
0 bem comum. (IBGC, 2015, p. 20 apud Schmidt, 2021, p.5).

2.3 FATORES QUE MOTIVAM A INVESTIR NA BOLSA DE VALORES

Desafios com vista a maior rentabilidade sdo um dos fatores que mais incentivam as
pessoas a investir na bolsa de valores.

Conforme, Bolsa De Valores, Mercadorias e Futuros De S&o Paulo (2013 apud Torres,
2014, p.8):

Destacam-se algumas vantagens dos investimentos realizados no mercado de renda
variavel: i) a geragdo de rentabilidade em longo prazo; ii) o recebimento de dividendos
periddicos; iii) a quantia necessaria para o inicio de investimento acessivel em relacdo
aos pardmetros brasileiros; iv) a compra ou venda dos ativos, que podem ser realizadas
de acordo com o desejo do investidor; v) a realizacdo e o gerenciamento dos
investimentos por meio da internet, fazendo uso de programas conhecidos como
homebrooker; e, vi) a eficiéncia tributéria, ou seja, o imposto de renda reduzido em
casos especificos.

STEFANI et.al. (2013, p.10), destaca que “existem companhias oferecendo seguranca e
rentabilidade aos seus acionistas. Sem duvida, acbes compradas criteriosamente estao entre 0s
investimentos mais solidos e tradicionais que existem”.

Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros de Séo Paulo (2013 apud Torres, 2014, p.8),

No mercado de renda fixa, as principais vantagens sdo: i) o baixo risco do
investimento realizado, devido ao comprometimento do Governo Federal; ii) a
previsibilidade, permitindo que o investidor possa calcular o retorno do recurso
aplicado; iii) a alta liquidez sdo investimentos realizados podem ser resgatados antes
do prazo de vencimento ou de acordo com a vontade do individuo; e, iv) a realizacdo
de investimentos com pequenas quantias de dinheiro, sem que haja a necessidade
do pagamento de taxas para efetivar a operagdo. (Grifos nossos).

Outro fator considerado de extrema relevancia foi a queda da Taxa Selic em 2020,
conforme o site R7 noticias (2021), a taxa foi cortada em todas as reunides seguintes do Copom
(Comité de Politica Monetéria), do BC (Banco Central), até chegar a 2% ao ano, valor atual
definido no encontro de agosto deste ano. Essa baixa da Selic ao menor nivel historico e a busca
por novos investimentos mais rentaveis fizeram com que muitos entrassem no mercado de renda

variavel.

2.4 PERFIL E CARACTERISTICAS PREDOMINANTES DOS INVESTIDORES

Pagina 153 de 334



Anais da IV Semana Académica Interdisciplinar, ISBN: 978-95-995880-0-5
UNETRI - Unido de Ensino da Trifronteira

. _________________________________________________ e ——————
E de extrema importancia que o investidor conheca seu perfil antes de investir, para
identificar quais riscos est- disposto a correr, 0 quanto est- disposto a investir e a perder, e qual
o retorno almejado.
Conforme Luquet (2000 apud Torres; Barros, 2014, p. 45):

O método mais comum para analisar o perfil de um investidor E por meio do risco
envolvido na operagdo. Conhecendo o perfil adequado e os riscos envolvidos, um
individuo ter- mais facilidade para determinar qual investimento E mais apropriado
de acordo com seu objetivo. [...] Outro fator relevante para determinar qual
investimento E o mais adequado ¢ a condigéo financeira de uma pessoa.

Existem trés tipos de perfil, o conservador, 0 moderado e o arrojado.

As pessoas classificadas no perfil conservador buscam por seguranca possuindo baixa
toleréncia de risco, preservando sempre seu capital, prezando pelos investimentos com um
retorno de curto prazo. Segundo Oliveira (2013 apud Lourdes, 2020, p. 16): “Pessoas que se
enquadram em um perfil conservador, sdo aquelas que possuem em suas aplicacfes baixos
riscos e também ndo suportam perdas, suas aplicagdes costumam ser em investimentos com
rentabilidade pré-definida, curto prazo e alta liquidez”. De Acordo com o Banco Do Brasil
(2015): temos por Conservador: 0 que prioriza a seguranga Como ponto decisivo para as suas
aplicacdes, o ideal é manter percentual maior da sua carteira de investimentos em produtos de
baixo risco, mas pode investir uma pequena parcela em produtos que oferecam niveis de riscos
diferenciados, com objetivo de atingir ganhos no longo prazo, caracteristicas preponderante
deste perfil de investidor.

O perfil moderado prioriza a seguranca, mas est- aberto a correr riscos investindo a
médio prazo. Segundo Oliveira (2013 apud Lourdes, 2020, p. 17), nesse “perfil as pessoas se
interessam em aplicacBes que apresentam médios riscos, suportando pequenas perdas,
normalmente as aplicagdes tendem a ter resgate a médio prazo”. Conforme a Caixa Econdmica
Federal (2014), “o investidor moderado aceita correr um pouco mais de risco, mas sem
exageros. Ele faz investimentos que garantam seguranca ao seu patriménio, mas que podem
gerar retornos acima da média”.

O perfil arrojado é um perfil mais agressivo, que est- disposto a correr um elevado risco
em troca de maiores retornos financeiros, com investimentos de longo prazo. Segundo Oliveira
(2013 apud Lourdes, 2020, p. 18), “investidores de perfil arrojado, possuem interesse em
aplicagdes de alto risco e suportam grandes perdas, em busca de um retorno alto ou até mesmo
acima do mercado, aplicacdes geralmente escolhidas para esse perfil sGo em acdes e ativos de

renda variavel”. Corroborado com 0 Banco Do Brasil (2015), que evidencia o perfil Arrojado:
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o investidor que busca possibilidade de maiores ganhos no longo prazo, para isso aceita correr
mais riscos. Para proteger seu patrimdnio, o indicado E aplicar parte de seus investimentos em

produtos de baixo risco, orienta¢do desta instituicdo financeira.

2. METODOLOGIA
O presente estudo divide-se em duas etapas, sendo: (i) primeira etapa composta

essencialmente de pesquisas bibliograficas, com intuito inicialmente partimos pela busca do
referencial tedrico sobre o tema, produzindo o referencial tedrico buscamos essencialmente em
artigos publicados, livros, revistas, dados de pesquisas estatisticas realizadas pela B3 e demais
estudos; (ii) na segunda etapa dos estudos, faremos a pesquisa de campo no intuito de avaliar
0s resultados para conhecer o perfil e as caracteristicas dos académicos e professores
investidores na bolsa.

Segundo Gil (2007, p. 17) pesquisa ¢ definida como: “(...) procedimento racional e
sistematico que tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que sdo propostos. A
pesquisa desenvolve-se por um processo continuo de varias fases, desde a formulacdo do
problema até a apresentacao e discussao dos resultados”.

A pesquisa tem carater qualitativo e quantitativo, considerando que a principal diferenca
entre esses dois tipos E que na pesquisa quantitativa E baseada em calculos matematicos e
nameros, ja na qualitativa tem carater subjetivo, com énfase em tendéncias de pensamentos e
opinides. (BARROS E LEHFELD, 2007 apud SCHMIDT, 2020).

Utilizaremos um questionario on-line por intermédio com perguntas fechadas e abertas. A
pesquisa ter- como POPULACAO todos os académicos da Faculdade Unetri, envolvendo todos
0s cursos e professores, considerando um total de 27 professores e 95 académicos, estes estdo
divididos em 22 académicos de administracdo, 60 de Ciéncias Contabeis e 13 de Pedagogia, e
sera desenvolvida através da ferramenta Google forms. O questionario sera disponibilizado aos
mesmos por meio eletrdnico pela disponibilizacdo via grupos de whatsapp de um link. O
periodo da realizacdo da pesquisa ser- na primeira quinzena de agosto de 2021.

Por intermédio da coleta de dados utilizando-se dos instrumentos abordados, apés tabulagéo
e analise grafica, encontraremos respostas para questdes como: perfil do respondente, perfil do
investidor, motivacdes que levam a investir no mercado de capitais e barreiras impeditivas para

guem ainda ndo é um investidor.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES
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A partir dos resultados abaixo serdo discutidas e apresentadas as informacdes obtidas

através da pesquisa a qual foi destinada aos académicos e professores da Unetri Faculdades.
4.1 COMPOSICAO DA POPULACAO

Constatou-se um total de 95 académicos e 27 professores nos cursos de graduacgéo da
Unetri Faculdades no municipio de Barracdo - Parand, obtivemos um percentual de respondente
de aproximadamente 35%.

4.2 PERFIL DO RESPONDENTE

Esse bloco de perguntas tem por objetivo identificar algumas das caracteristicas dos
respondentes, que por sua vez as respostas nos servem para ponderar algumas variaveis que tém
relacdo com o perfil.

Levantamos um percentual de respondentes de 52,4% discentes do curso de Ciéncias
Contabeis; 9,5% discentes do curso de Administracéo; 4,8% discentes do curso de pedagogia e
33,3% docentes da instituicdo. Sendo que destes 50% sao do género feminino e 50% do género

masculino, com faixa etaria predominante entre 17 e 35 anos que representou 56%.

4.3 PERFIL DO INVESTIDOR NA BOLSA DE VALORES

Neste bloco analisamos o perfil dos investidores na bolsa de valores, sendo que 23,3%
sdo conservadores ndo gostam de correr risco, 32,6% sdo moderados estdo abertos a correr
médios riscos, 4,7% arrojado que E um perfil mais agressivo e gosta de correr um risco alto,

sendo o restante 39,5% pessoas que ndo investem, conforme grafico 1.

Grafico 1 — Perfil do investidor na bolsa de valores

@ Arrojado ( gosta de correr risco)
@® Moderado

Conservador
@ Nenhuma das alternativas

Fonte: Elaboracéo prépria (2021).
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Observou-se que 39,5% optou em nenhuma alternativa, dado ao fato de vir de encontro

ao que se apresenta na tabela 1, no tocante aos respondentes que nunca investiram na bolsa de
valores.

4.2 MOTIVACOES QUE LEVAM A INVESTIR NA BOLSA DE VALORES

Este bloco de perguntas tem por objetivo identificar as principais motivagdes que levam
a investir no mercado de capitais, considerando alguns fatores predominantes pelo seu grau de
relevancia, desatacando-se como o de maior relevancia com 44% o de pessoas que nunca
investiram, em seguida a rentabilidade que obteve um percentual de 16%, e com 14% os que

gostam de correr risco, seguindo o restante conforme a tabela abaixo.

Tabela 1 - Motivagdes que levam a investir no mercado de capitais

Variaveis n Y
Nunca investiu 19 44%
Rentabilidade 7 16%
Gostar de correr riscos (adrenalina) 6 14%
Répida taxa de retorno sobre o valor investido 2 5%
Transparéncia 2 5%
Inovar 2 5%
Outras op¢des 2 5%
Desafio | 2%
Melhor op¢do de investimento disponivel hoje 1 2%
Acessibilidade e facilidade para se investir 1 2%
Total 43 100%

Fonte: Elaboragdo propria (2021)

O propésito de se identificar o perfil e caracteristicas dos investidos delimitados ao que

foi proposto nesta investigacéo, se apresenta de forma decisiva pela tabela 1.

Considera-se no tocante ao mapeamento quantitativo de investidores que segundo a
tabela 1 44% nunca investiu, dessa forma a grande maioria dos respondentes que corresponde
a 66% sdo investidores.

4.2 BARREIRAS IMPEDITIVAS PARA NAO INVESTIDORES

Este bloco conteve pergunta aberta para que pudessem descrever livremente suas
concepcOes no tocante as barreiras restritivas que impedem de comegarem a investir, com isso
obtivemos um percentual de 48% de pessoas que ndo investem por falta de conhecimento do

assunto, 23% por falta de dinheiro, 16% por falta de tempo e 13% por inseguranca ou medo.
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Tabela 2 - Barreiras impeditivas para quem ainda ndo € um investidor

Variaveis n %
Auséncia de Conhecimento 15 48%
Dinheiro 7 23%
Falta de Tempo 5 16%
Inseguranca -4 13%
Total 31 100%

Fonte: Elaboracdo propria (2021)

Nos tempos atuais como se observou pelo estudo o mercado de capital tem assumido
uma hegemonia no tocante a rentabilidade, frente aos resultados, representados por
rentabilidade das aplicacGes em ativos de renda fixa, dessa forma, conhecer o que impede as

pessoas de investir é fundamental para criagdo de estratégias.

4, CONSIDERAC}@ES FINAIS

Diante do atual cenario que estamos enfrentando, a pandemia da COVID-19, foi preciso
nos reinventar, buscar solu¢des para nos adequar § nova realidade. Neste contexto podemos
perceber o grande destaque e expansdo do mercado de capitais, com milhares de novos

investidores na B3 nos ultimos 2 anos.

O presente estudo nos possibilitou encontrar resposta ao objetivo geral, conhecer e
analisar os perfis existentes dos investidores na faculdade Unetri, com isso conseguimos
identificar o perfil moderado como sendo o destaque entre os respondentes. Além de
verificar algumas vantagens e motivacdes para quem investe na B3, considerando que o

principal motivo apontado foi a rentabilidade que este mercado proporciona.

Ao conhecer os tipos de perfil e as caracteristicas pessoais de investimentos dos discentes
e docentes, por meio de questionario, foi possivel alcancar o objetivo geral.

Constatou-se também que a maioria dos respondentes ndo investem na bolsa de valores,
alguns motivos relevantes apresentados pelos mesmos foi a falta de informacéo sobre o assunto,
este citado pelo maior percentual de respondentes e na sequéncia a falta de dinheiro,
inseguranca, falta de tempo entre outras considerages.

Nesse sentido, a partir dos estudos fica como sugestdo que a propria Faculdade Unetri
desenvolva um projeto de qualificacdo e aperfeicoamento aos académicos interessados em se

tornar investidores, tentando suprir a falta de informagcdo apontada pelos respondentes,
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capacitando-os e incentivando-os a estar envolvidos neste cenario que vem ganhando cada vez
mais forca.
Por fim, aos investidores e futuros investidores: permitam-se desafiar-se, desafiam-se, ao
novo, as mudangas, a inovacdo; a hegemonia sé serd alcangada no momento em que 0
conhecimento chegar ao seu nivel maximo, por vezes, no infinito do tempo; ndo se corrompa

intelectualmente ndo buscando o melhor para a sua vida, faca e diferenca e seja a diferenca!
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COMPETENCIAS E DISCUSSOES ACERCA DA INCLUSAO ESCOLAR DE
CRIANCAS COM TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA NA EDUCACAO

BASICA
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RESUMO

Este trabalho é de cunho bibliografico e tem por objetivo compreender o Transtorno do Espectro
Autista, a partir da analise de sua inclusdo na educacédo basica. Também como a relagao ensino-
aprendizagem ocorre e sua inser¢do com a didatica pedagdgica; analisando que para que haja a
inclusdo escolar é necessario o envolvimento da escola, comunidade e familia a fim de atender
as necessidades e garantir 0 acesso/permanéncia da crianga com autismo. Dentre as discussoes
deste contexto estdo as adaptacOes curriculares, tdo necessarias para desenvolver a
independéncia do autista, como também superar seus déficits sociais, com o proposito de
alavancar novos conceitos e comportamentos. O estudo do autismo e da inclusdo contribui para
a disseminacdo do conhecimento nessa area, mas € necessario formar profissionais da educacao
basica na perspectiva da inclusdo escolar. A rotina da crianca deve ser estruturada, pois
mudancas podem afetar seu comportamento. A educacédo de criangas autistas € uma pratica que
inclui muitas habilidades sociais, visuais, comportamentais e rotineiras.
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1 INTRODUCAO

O presente artigo tem como tema “Competéncias e discussdes acerca da incluséo escolar
de criancas com transtorno do espectro autista na educacdo basica”. Tendo como principal
objetivo, compreender o Transtorno do Espectro Autista, partindo da analise de sua incluséo
dentro da Educacdo Baésica. Ainda como objetivos especificos: fomentar discussdes acerca da
inclusdo dos transtornos de aprendizagem e sua relacdo com a didatica pedagdgica; analisar que
competéncias sdo necessarias para que haja a real inclusdo do portador do TEA, dentro do
espaco escolar.

Partindo do pressuposto que tem sido cada vez maior a presenca de criangas autistas nas

salas comuns das redes regulares de ensino, acreditamos e defendemos a inclusdo escolar desses
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sujeitos, por reconhecermos as vantagens que a escola regular pode trazer no desenvolvimento
dos mesmos. Contudo, o professor que se depara com tal demanda, tem a obrigacédo de atendé-
las, em um ambiente onde ja esteja estabelecida uma metodologia de ensino especifica, criada
para o perfil do aluno incluso.

Assim, partimos da hipétese de que o professor enfrenta muitas dificuldades para
incluir umaluno com TEA na escola, e que estas dificuldades, muitas vezes, estéo relacionadas
com a formacdo inicial que ndo proporciona ao professor um conhecimento necessario sobre o
tema. Do mesmo modo, acreditamos que quando ha um conhecimento satisfatorio sobre o
assunto, consequentemente, o professor encontra mais possibilidades de realizar a inclusdo do
aluno com TEA na escola, pois utiliza os meios adequados para promover sua socializacao,
aprendizagem e interacéo.

Esta pesquisa tem como metodologia o estudo bibliografico e sera realizada por meio
de levantamento da producdo cientifica na area, através de artigos e livros referentes ao tema.

Na primeira parte deste estudo sera abordado acerca das deficiéncias em geral na
educacdo bésica, o conceito de autismo, assim como, diagndstico e tratamento. A segunda parte
trata da Educacdo Escolar Inclusiva. A terceira parte aborda mais especificamente sobre a
pratica pedagogica na escola regular e inclusiva.

Considerando as possibilidades e perspectivas de incluséo, a problematica que se propds
foi: quais sdo as possibilidades de desenvolvimento destas criancas diante da realidade da

educacdo a elas ofertada?

2 JUSTIFICATIVA

O interesse pelo tema surgiu a partir de experiéncias que obtivemos durante o
desenvolvimento de estagio supervisionado na Educacéo Infantil e por termos nos identificado
com a tematica. Além disso, o tema autismo foi muito debatido durante o curso de pedagogia
e isso despertou nossa curiosidade e interesse em ampliar nosso conhecimento, o que nos
instigou a pesquisar sobre esta tematica, reforcando ainda mais o interesse a partir de leituras
feitas sobre o tema. Acreditamos que, ampliar o entendimento sobre o TEA e a inclusdo,
contribui para a préatica educativa.

Desta forma, esse estudo sera de fundamental importancia para nossa pratica
pedagdgica, pois de nada adianta termos um aluno com necessidades educacionais especiais

frequentando a escola regular se ndo houver pessoas comprometidas e capacitadas para
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trabalhar com estas criangas. Neste sentido, temos que nos empenhar para garantir o

desenvolvimento e aprendizado de todos, independentemente de ter deficiéncias ou néo.

3. DEFICIENCIAS E EDUCACAO

O assunto sobre deficiéncia tem ocupado cada vez mais espaco nas politicas publicas
brasileiras, pois € algo que faz parte da vida de grande quantidade de pessoas e resulta de
mudancas no que se define por deficiéncia, como também a forma de se entender como a
sociedade ¢ responsavel por ela. Esse fator é de grande importancia para os formuladores de
politicas, pois ha implicacfes diretas na determinacdo do conteludo das politicas e de seu
publico-alvo.

A pessoa com deficiéncia tem, como qualquer outra pessoa, dificuldades e
potencialidades. O processo de estimulacdo compreende em reforcar e favorecer o
desenvolvimento, proporcionar o apoio necessario as suas dificuldades, assim como alavancar
suas potencialidades.

A escola é um meio de estimulacdo tanto social e motor, quanto cognitivo, no qual a
crianca tem maiores possibilidades de ampliar seu desenvolvimento integral. Isto porque,

legalmente é obrigacéo do Estado o

Atendimento educacional especializado gratuito aos educandos com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades ou superdotagdo,
transversal a todos os niveis, etapas e modalidades, preferencialmente na rede regular
de ensino. Espaco simples. (LDB 9394/96, art. 4°, inciso 111).
Neste sentido, as instituicGes tém a obrigacdo de efetivar a matricula das criangas com
essas caracteristicas, assim como oferecer possibilidades de desenvolvimento, através de

inimeras acOes e estratégias a serem desenvolvidas no contexto escolar.

3.1 O QUE E O AUTISMO
O Transtorno do Espectro Autista € originado a partir de falhas genéticas, que consistem

na presenca de erros durante a formacgdo dos genes. Isto posto,

E um distlrbio do desenvolvimento que se caracteriza por alteracdes presentes desde
idade muito precoce, tipicamente antes dos trés anos de idade, com impacto mdltiplo
e varidvel em é&reas nobres do desenvolvimento humano como as &reas de
comunicacdo, interacdo social, aprendizado e capacidade de adaptagdo. (MELO,
2007, p.16).
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Na maioria dos casos, pessoas com autismo possuem Varios erros em Varios genes

diferentes, o que explica a complexidade do distrbio. Por ser complexa, ainda gera muitos

questionamentos, tanto entre especialistas quanto em quem convive com eles. Estes distdrbios

do desenvolvimento neuroldgico aparecem desde 0 nascimento ou na primeira infancia. E um

distUrbio que engloba varios fatores e apresenta diferentes graus: leve, moderado e severo.
J& quanto ao termo autismo, os autores Kanner e Asperger se utilizaram, inicialmente

Kanner chamou de distdrbio autistico do contato afetivo, e Asperger utilizou o termo, psicopatia

autistica. Entretanto mais tarde Kanner substituiu o termo distdrbio autistico para autismo

infantil precoce para caracterizar a natureza do comprometimento. Ha de se esclarecer que:

Empregaram o termo para chamar a atencdo sobre a qualidade do comportamento
social que perpassa a simples questdo do isolamento fisico, timidez ou rejeicdo do
contato humano, mas caracteriza-se, sobretudo, pela dificuldade em manter contato
afetivo com outros de modo espontéaneo e reciproco. (BOSA, 2002, p. 26).

De acordo com o DSM-5, 0 Manual Diagnostico e Estatistico de Transtornos Mentais,
as pessoas do espectro podem apresentar deficits na comunicacao social ou interacdo social e
padrdes de comportamento limitados e repetitivos, como movimento constante, interesses fixos
e hipo ou hipersensibilidade a estimulos sensoriais. Todos 0s pacientes com autismo
compartilham esses desafios, mas cada um sera afetado com intensidades variadas e resultara
em situagdes muito especificas.

Uma pessoa com diagnostico de alta funcionalidade pode nédo ser capaz de ler, apresenta
deficiéncias leves que ndo o impedem de trabalhar e estabelecer relacionamentos. Uma pessoa
de funcionalidade média tem menos independéncia e precisa de alguma ajuda nas funcGes
diarias, como tomar banho ou preparar refeicGes. Por outro lado, pacientes com baixa
funcionalidade irdo apresentar sérias dificuldades e, muitas vezes, precisardo de suporte
especial ao longo de suas vidas.

No entanto, o diagnostico de TEA pode vir acompanhado de habilidades
impressionantes como facilidade de aprendizado visual, grande atencéo aos detalhes e precisdo;
capacidade de memdria acima da média e alta concentracdo em uma area particular de interesse
por um longo periodo. Cada individuo dentro do espectro desenvolvera seus préprios sintomas
e caracteristicas muito especificas. Tudo isso afetard a forma como cada pessoa se relaciona, se

expressa e, consequentemente, se comporta.

3.2 DIAGNOSTICO
O autismo ndo é facilmente diagnosticado, pois ndo existem exames laboratoriais

especificos capazes de identificd-lo. Por ser definido a partir de manifestacbes
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comportamentais, o laudo é baseado em observagbes clinicas. E importante que os pais
observem como € a interacdo do filho com eles, com criancas de mesma idade e com outros
adultos, ja que os sintomas caracteristicos aparecem sempre antes dos 3 anos de idade. O
transtorno do TEA é mais comum se manifestar em criangas do sexo masculino.

Embora ainda seja referido como autismo infantil, uma vez que o diagndstico € comum
em criancas e até mesmo bebés, os transtornos séo condicbes persistentes que acompanham
uma pessoa em todas as fases da vida. O Manual Diagnostico e Estatistico de Transtornos
Mentais do DSM-5 rotula esses transtornos como um espectro, precisamente porque se

manifestam em diferentes niveis de intensidade.

3.3 TRATAMENTO

Mesmo sendo perceptiveis as evolugdes em relacdo ao autismo, é um transtorno que
ainda desafia a saude publica. De forma que ainda ndo hd um medicamento especifico para o
autismo. Porém, os avancos da medicina e o uso de novos metodos psicoterapéuticos facilita o
convivio de autistas com seus familiares e a interacdo social. Neste sentido, a crianca de 0 a 2
anos, com caracteristicas de TEA, deve ser acompanhada por fonoaudiologo para que ele a
ajude a desenvolver a linguagem ndo verbal. Esta estimulacdo podera ser feita atraves de
brincadeiras e jogos, contacdo de histdrias e conversas.

Apresentar 0 novo a crianca também € muito importante. Objetos diferentes
proporcionam o conhecimento de texturas, cheiro, gosto, assim, aos poucos a crianga vai
aprendendo a entender a expresséao facial dos outros. Posteriormente a linguagem verbal vira.

As terapias ocupacional e comportamental também sdo importantes no tratamento, para
que o cérebro passe a perceber os estimulos sensoriais. Essa intervencao quando realizada desde
cedo, pode evitar o0 comportamento repetitivo.

Para a crianca ja diagnosticada com TEA, indica-se um acompanhamento no qual pode
envolver profissionais como neurologistas, psicologos, psiquiatras e fonoaudidlogos. E
importante também estar atento aos disturbios que podem acompanhar o autismo como
ansiedade, depressdo, déficit de atencdo e hiperatividade, entre outros. Neste caso, quando
algum sintoma prejudica a crianca no dia a dia, pode haver a intervencdo com medicamentos.

Vale ressaltar que ndo s6 as criancas devem ter acompanhamento especializado, os pais
também podem e devem ser tratados e orientados por um psicélogo, o qual tentara diminuir a
ansiedade e o estresse. Afinal, receber um diagnéstico e acompanhar o ritmo do tratamento é

muito desgastante.
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4 EDUCACAO ESCOLAR INCLUSIVA

Falar em inclusdo nos remete as discussdes sobre o direito a igualdade e o direito a
diferenca. Incluir, portanto, ndo significa homogeneizar, mas dar espaco para a expresséo das
diferencas. Este direito esta garantido no Art. 208, da Constituicdo Federal de 1988, o qual
estabelece que as pessoas com necessidades especiais tenham o direito a educacdo,
preferencialmente no ensino regular (BRASIL, 1988). Dessa maneira, as pessoas com

deficiéncia, devem ser incluidas no ensino regular ainda na educacdo infantil. Visto que é

[...] onde se desenvolvem as bases necessarias para a construgdo do conhecimento e
seu desenvolvimento global. Nessa etapa, o lUdico, o acesso as formas diferenciadas
de comunicacdo, a riqueza de estimulos nos aspectos fisicos, emocionais, cognitivos,
psicomotores e sociais € a convivéncia com as diferencas favorecem as relagGes
interpessoais, o respeito e a valorizagdo da crianca. (DUTRA et al., 2008, p. 16).

Uma diferenca que se mostra ndo como desigualdade, mas como afirmagéo contundente
do principio de que todos sdo iguais no universo dos direitos humanos, da liberdade de
expressdo, da sobrevivéncia com dignidade e das oportunidades.

Anteriormente tinhamos a escola regular e a escola especial, separadas. A educacgéo
inclusiva surgiu e modificou esta situacdo. Ela € a educacao especial inserida na escola regular
com o objetivo de permitir a convivéncia e a integracdo social dos alunos com deficiéncia,
favorecendo a diversidade.

A proposta da educacao inclusiva efetiva-se através de turmas mistas, na qual alunos
com ou sem necessidades especiais, devem estar inseridos em uma mesma turma, possibilitando
aos alunos com deficiéncia partilnar do mesmo espaco social educacional que os demais.
Estimular a aprendizagem colaborativa, assim como oportuniza-la aos demais alunos, a
convivéncia com o diferente, o respeito a diversidade, a sensibilizacdo e a tolerancia é dever da
escola e da sociedade. Promovendo, desta forma, a educacédo para a formagdo humana e a vida
em sociedade. Assim entendemos que a educacdo inclusiva é benéfica para todos.

Atualmente, é importante que todas as escolas sejam baseadas na educacdo inclusiva e
atendam as necessidades individuais das criancas por meio de programas que permitam a todos
aprender, na perspectiva da educacdo democratica. Partindo do principio de que toda crianca
tem o direito de receber educacdo de qualidade de forma inclusiva, escolas e educacdo inclusiva
existem no dia a dia dos alunos, mas para incluir criangcas com necessidades especiais, é

necessario preparar escolas que lhes permitam se adaptar.
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A educacdo inclusiva esta voltada para a formagdo completa, e livre de preconceitos que
reconhece as diferencas e d& a elas o seu devido valor. O processo educativo deve ser
considerado como um processo social em que todas as pessoas, com deficiéncia ou ndo, tém
direito a escolarizac&o.
No entanto, mandar uma crian¢a com autismo para uma escola regular gera grande
preocupacao tanto para a familia quanto para a escola. Neste viés:
A importancia de uma cuidadosa preparacdo para a educacgdo escolar é 6bvia. A
preparacgdo pode ter consideravel influéncia na atitude da crianca em relacdo a escola
e a educacdo. A preparacdo necessaria a educacdo escolar de uma crianca com

necessidades especiais depende das circunstancias de cada caso. (PACHECO, 2007,
p.85).

Desta forma, tratando-se da inclusdo de uma criangca com deficiéncia € preciso que nao
SO a instituicdo esteja preparada, mas também os professores, funcionarios e os proprios alunos
da instituicdo, pois existe uma preocupacdo no que diz respeito a inclusdo dessa crianca em
uma escola regular.

O mesmo autor afirma ainda que “quando uma crianga apresenta necessidades especiais
diversificadas, questdes adicionais devem ser consideradas. [...] de modo que o processo de
preparacdo possa ser bem-sucedido”. (PACHECO, 2007, p.82).

Atualmente todos os ambientes devem trabalhar com inclusdo, principalmente no
ambiente escolar, pois é neste ambiente que o individuo estd sendo preparado para viver em
sociedade. A imersdo é mais do que simplesmente se matricular na escola. O ato de integrar
requer preparacdo tanto dos professores quanto das escolas, isso € muito importante para o
desenvolvimento das criangas. Isto porque “existem muitas maneiras de se criar um contexto
educacional inclusivo. Isso envolve a criacdo de condi¢cdes organizacionais e curriculares nas
quais cada um ¢ todos os alunos possam aprender.” (PACHECO, 2007, p. 115).

A importancia do tema abordado se deve a uma compreensdo do processo de incluséo
do aluno autista na escola regular e suas contribuicdes, pois a educacgdo inclusiva é o direito a
ser conquistado e de toda a sociedade, e a sociedade tem o dever de aceitar e respeitar as
diferencas. Para que haja inclusdo escolar, é necessario o0 comprometimento de todas as partes
interessadas, ou seja, alunos, professores, pais, comunidade, diretores, enfim, todos os

envolvidos participam direta ou indiretamente da vida escolar. Consequentemente,

A classe inclusiva precisa ser pré-planejada. Aspectos importantes sdo a formagéao de
relacionamentos, um ambiente afetuoso e generoso, a igualdade, a possibilidade de
apoio permanente e altas expectativas em relagdo a necessidades multiplas. As
estratégias valorizadas sdo o trabalho em equipe de professores e alunos, a
aprendizagem cooperativa, a intensificacdo das relagdes sociais, as adaptacoes de
equipamentos e a gestéo curricular. (PACHECO 2007, p.15).
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No entanto, todos os disturbios cognitivos podem ser aliviados com estimulacdo
precoce. Diante de uma imagem altamente detalhada, as pessoas com autismo tendem a
perceber apenas parte do todo, ou mesmo quando se deparam com um estimulo composto, como

visual e auditivo, um dos quais parece ser ignorado.

5 A PRATICA PEDAGOGICA NA ESCOLA REGULAR INCLUSIVA

Reconhecer o processo de aprendizagem para que as criangas com autismo possam
ingressar na escola, é de fundamental importancia, principalmente na educacao infantil. Ja que,
0 processo de aprendizagem comecga muito antes de a crianga entrar na escola, pois antes ela
foi exposta ao ambiente social que lhe permite fazé-lo. Por isso, o0 aluno precisa se sentir
acolhido e aceito como um ser em construcdo. Neste sentido, devemos considerar a sua historia
particular de vida anterior ao ingresso escolar, 0 que certamente sera essencial no processo
ensino-aprendizagem.

Por isso, pesquisas relacionadas ao aprendizado de criangas com autismo sao relevantes,
e os educadores devem trabalhar de forma coerente, pois ndo existe segredo, preparacdo ou
método que funcione para todos.

A estimulacdo sensorial, com base na psicomotricidade, ajuda as crian¢as com autismo
a trabalhar a sua sensibilidade (hiper ou hipo) e lidar melhor com elas. Isso contribui para o
desenvolvimento motor, cognitivo e afetivo das criangcas com Transtorno do Espectro do
Autismo.

Neste contexto, atividades ludicas de ensino-aprendizagem que aumentam a consciéncia
motora, como pincas, jogos com bot@es, estimulacdo do toque com materiais macios, como
travesseiros, entre outras atividades, sdo indispensaveis para as criangas, porque as ajuda a
desenvolver uma variedade de habilidades e fun¢Ges nos niveis cognitivo, social, emocional e
motor. No entanto, “os professores precisam conhecer o estado de desenvolvimento dos alunos
para encontrar as tarefas apropriadas. 1sso significa que eles precisam observar os alunos para
saberem para o que eles estdo prontos.” (PACHECO, 2007, p. 150).

Diante deste contexto, os professores devem observar seus alunos e incentiva-los com
entusiasmo, aproximando-se aos poucos e sempre com objetivos claros. A interacdo com a
familia também é importante. A comunhd e a solidariedade facilitam o trabalho dos
educadores. Muitas ideias surgem quando vocé conhece e motiva os alunos. Esse processo pode
parecer lento, porém torna-se eficaz a partir de uma aula planejada e direcionada por metas e

objetivos pré-estabelecidos. Assim, torna-se necessaria "a criagdo e a implementacdo de um
Pagina 168 de 334



Anais da IV Semana Académica Interdisciplinar, ISBN: 978-95-995880-0-5
UNETRI - Unido de Ensino da Trifronteira

. _________________________________________________ e ——————
plano que leve em conta cada necessidade particular de uma crianga pode envolver todos 0s
aspectos educacionais, desde o trabalho escolar inteiro até as mudancas dentro de uma sala de
aula.” (PACHECO, 2007, p. 96). Seguindo ainda o viés anterior:

O autismo é uma condicdo que acompanha toda a vida e a educacao € um pré-requisito
para que a pessoa com autismo adquira competéncias para levar uma vida funcional e
autdnoma. Porém, para que ocorra um bom desenvolvimento, que permita a interacao
do sujeito ao seu meio ambiente social, é preciso que se realize uma intervencédo
pedagdgica que abranja, ndo apenas as necessidades basicas de convivéncia, mas que
explore os limites do individuo a fim de amplia-los. (PAPIM e SANCHES, 2013,
p.34).

Com isso a formacao dos professores para trabalhar com criangas com TEA requer uma
pratica diferenciada, pois primeiro deve observar e conhecer seu educando antes de adaptar as
atividades e o conteddo para sala de aula e mediar quando for necessaria cada atividade ou
situacdo didatica, descobrir suas habilidades e quais precisam ser alcangadas, avaliar 0s recursos
utilizados no ambiente de acordo com as especificidades da crianca. Buscando préaticas
pedagdgicas que ajudardo no desenvolvimento da aprendizagem, procurando atividades que
ndo dure muito tempo, pois ndo é caracteristica do TEA, desenvolver atividades longas.

Cabe ressaltar, porém, que tendo o profissional pouco ou muito conhecimento sobre o
tema, é imprescindivel uma conversa inicial com os responsaveis pela crianga, uma vez que o
Transtorno do Espectro Autista pode se apresentar em diferentes graus e com muitas
especificidades.

Como o TEA ndo tem cura, a busca pelo tratamento especifico € desgastante, pois,
alguns tratamentos podem ser mais eficazes para uns e menos para outros, em funcéo de cada
autista apresentar um nivel de desenvolvimento diferente do outro. A familia, ao se deparar
com o diagndstico de TEA, tende a buscar e coletar mais informag6es sobre o diagndstico
estabelecido.

Entende-se que, quanto mais cedo a crianca for diagnosticada e iniciar o tratamento,
maiores serdo as possibilidades de desenvolvimento dentro de suas capacidades fisicas e
mentais. A escolha do tratamento adequado é de extrema importancia, pois 0 TEA acompanha
o individuo por todo seu periodo de vida.

Assim como qualquer individuo, o autista é unico dentro da sua singularidade, e 0s
resultados desse tratamento serdo variaveis.

Neste sentido, na funcdo de professor se faz necessario entendermos o mundo interno

do aluno com deficiéncia, estabelecendo com ele um vinculo afetivo para que ele possa se sentir
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confiante e motivado para participar e colaborar com as atividades que Ihe sdo propostas, além
de precisarmos ter sensibilidade para perceber como podemos trabalhar os contetidos com estes
alunos.
Sabemos que a escola tem um papel fundamental no desenvolvimento integral dos
educandos, no entanto, algumas vezes percebemos que ainda é ofertada uma forma de ensino
que prioriza o intelecto e desaprecia o lado afetivo e emocional, ndo dando a devida importancia
de que o ser humano é um individuo cuja intelectualidade e emocdo, unem-se e, desta forma,
influencia no desenvolvimento cognitivo e que pode deixar lacunas na formacdo integral dos

educandos.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Tem sido cada vez maior a presenca de criangas com Transtorno do Espectro Autista
nas salas das escolas regulares de ensino, porém, muitas vezes ficam sozinhos, isolados, sem
receber muita atencdo. No entanto, a inclusdo desses individuos deve estar muito além da sua
presenca na sala de aula ou na escola, deve buscar, sobretudo, a aprendizagem e o
desenvolvimento das habilidades e potencialidades dos mesmos, superando as suas
dificuldades, assim como promover a sua interacao social.

Acreditamos e reconhecemos as vantagens que a escola comum pode trazer no
desenvolvimento dessas criangas. Porém, ratificamos que a aprendizagem das criangas autistas
ndo é facil, contudo, fica evidente que, com dedicacdo e amor, estas criancas podem
desenvolver suas habilidades. Para isso, € necessaria uma estrutura escolar eficiente, com
preparo profissional de todos os envolvidos no processo educativo, pois essas criangas possuem
um nivel cognitivo especifico e singular que sera desenvolvido a partir da relacdo afetiva entre
o professor e 0 aluno. Assim, precisamos entendé-las em seu mundo particular e buscarmos
aprender delas para elas, para que possamos assim, proporcionar-lhes estimulos e condicGes
para que se sintam amadas e valorizadas como qualquer crianca merece ser. Ressaltamos que,
ndo estimular as potencialidades dessas criancas é estar contra a vocagédo que o educador deveria
ter.

A crianca autista como qualquer ser humano, com suas peculiaridades é capaz de
aprender e desenvolver habilidades. O processo pode parecer lento, porém, torna-se eficaz a
partir de uma aula planejada e direcionada por metas e objetivos preestabelecidos.

Consequentemente, é fundamental que os professores sejam capacitados para atender a

crescente demanda de criangas com autismo, para que ndo tenham medo do enfrentamento em
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sala de aula, por sentirem-se despreparados. O docente deve ter consciéncia clara do importante
papel que desempenha ao iniciar o processo de inclusdo de uma crianga com necessidades
educacionais especiais associadas ao autismo infantil. Deste modo, um professor preparado
pode abrir a porta para varias oportunidades, pois € a qualidade do relacionamento professor-
aluno que torna o processo educativo e a escola significativos para o educando.

Portanto, garantir uma formagdo docente de qualidade é uma necessidade que se
evidencia a todo o professor formador que compreenda a educa¢do como um direito e ndo como
um privilégio, o que perpassa pela questdo da inclusdo. Mediante todos os contextos expostos,
no decorrer deste estudo, foi possivel responder a situacao problema que nos propusemos, bem
como aos objetivos. Porque a inclusdo é um processo que, para efetivar-se, precisa do
envolvimento dos docentes, de politicas publicas, de reestruturacdo dos sistemas educacionais
e das escolas que dele fazem parte, de investimentos governamentais, da participacdo da

comunidade, da conscientizacdo da sociedade em relacdo a educacdo como direito.
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RESUMO

O estudo a seguir, tem por finalidade o conhecimento dos principais impactos da crise
pandémica COVID-19, na vida académica de um estudante de ciéncias contabeis da Unetri
Faculdades. A partir da investigacdo sera possivel evidenciar as principais metodologias
utilizadas no processo de aprendizado. O estudo foi conduzido por uma pesquisa de campo,
sendo enviada para 54 académicos da Unetri Faculdades e respondida por 65% dos discentes.
Evidenciou-se que a maior numero de respostas obtidas através do formulario, foram dos
discentes que pertencem a faixa etaria de 18 a 25 anos. Os resultados obtidos sé&o reflexos de
uma grande diversidade de vivéncias entre cada discente, 0 que mostra a alta diferenca entre
respostas e opinibes. E, essa "aleatoriedade” de retornos, o que levou-se a seguinte reflexéo:
por mais que a crise na pandemia tenha afetado principalmente o setor educacional, conforme
46,7% dos respondentes confirmam; de encontro tem-se 0s desafios e impactos trazidos pela
pandemia para a educagdo, os pontos de melhoria onde por oportuno abordam a educacéo,
conforme pode ser confirmado pela investigacao.

Palavras-chave: Impactos. Pandemia (COVID-19). Educacdo. Metodologia Ativa. Crise.

1. INTRODUCAO

Diante do cenario que estamos vivendo, devido a crise pandémica (COVID-19) a
educacdo foi impactada; corrobora com esse entendimento a escritora e poetisa Cora Carolina
(1997, p.151),, “feliz aquele que transfere o que sabe e aprende o que ensina”.

Neste cenario de adversidade que a educacdo surge como algo que representa um
diferencial na vida das pessoas, vez que encontrar felicidade e animo pra levar conhecimento é
algo honroso nos dias atuais, pois indo para se completar quase dois anos de pandemia (COVID-
19) esta frase de Cora, vem de encontro com nossa realidade, a educacdo foi impactada,

consequentemente vieram impactos na vida de muitos professores e estudantes que tiveram

32 Trabalho avaliativo (AV1, AV2 e AV3) desenvolvido pelos discentes na disciplina de Projeto Integrador |
(extensdo), sob orientacdo e coautoria da Profa. Dra. Raquel Antdnia Sabadin Schmidt
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que se ajustar, e porque ndo se dizer enquadrar aos novos padrdes de se ensinar e receber
conhecimento.

Nossa investigacdo tem por fim identificar os impactos da pandemia (COVID-19) na
educacéo, considerando os académicos do curso de Ciéncia Contabeis da UNETRI Faculdades.

Os meios definidos para que atinjamos nosso objetivo geral, sdo representadas pelos
seguintes objetivos especificos: (a) buscar referencial teérico para dar sustentacéo ao estudo;
(b) avaliar os principais impactos trazidos pela pandemia para a educacédo; (c) levantar os
reflexos nascidos na pandemia (COVID-19) que merecem atencdo; e, (d) mapear os pontos de
melhorias em razéo da crise pandémica (COVID-19)

O tema desse trabalho foi definido por conta do interesse e da necessidade do grupo
em tomar ciéncia dos principais impactos que se aplicam aos académicos na realidade local,
devido a pandemia do corona virus.

Além disso, a busca pela compreenséo das variaveis que refletem nos indicadores de
resultado que se aplica aos estudantes do curso de ciéncias contabeis, comparando a outras

realidades para conhecer se existe variabilidade entre os resultados.

2. REFERENCIAL TEORICO

Com a COVID-19, as repercussdes na area da educacao foi um dos primeiros a serem
percebidos, portanto os conceitos analisados foram: a crise pandémica do novo virus (COVID-
19), os principais impactos trazidos para educacédo por conta da pandemia e o uso de tecnologia
de informatica que auxiliaram nesse processo de aprendizagem.

2.1 CRISE PANDEMICA

Uma pandemia, é basicamente a situacdo em que uma doenca infecciosa/contagiosa
ameagca concomitante as pessoas do mundo todo. A principal preocupacdo em pandemias, acaba
ndo sendo a gravidade da doenca, mas sim a sua contaminacao e abrangéncia geogréafica, como
podemos ver na afirmacéo feita no dia 11/03/2020 do diretor-geral da Organizacdo Mundial da
Salde - OMS, Tedros Adhanom: “A OMS tem tratado da disseminagdo em uma escala de tempo
muito curta, e estamos muito preocupados com os niveis alarmantes de contaminacédo. Por essa
razdo, consideramos que o Covid-19 pode ser caracterizado como uma pandemia”. (OMS,
2020)

J4, a crise gerada na pandemia é uma alteracdo repentina ou um atrito importante no
desenvolvimento de um evento ou acontecimento, essas alteracfes podem ser fisicas ou

simbdlicas. Crise também pode ser uma situacdo de escassez. Um exemplo de crises sao, crises
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de ansiedade, que ataca um individuo especificamente, ou, como o caso atual, uma crise na area
da salde, que agride o0 mundo todo.

2.2 EDUCACAO

Conforme fundamentada no artigo 205 da Constituicdo Federal (BRASIL, 2007),
educacdo é um direito de todos, um dever da familia e do Estado, visando o desenvolvimento
da cidadania, € um preparo para a qualificacdo tanto profissional para o mercado de trabalho
quanto pessoal. Segundo o autor Kant (1986) o ser humano n3o é nada além do que a educagdo
faz dele.

2.3 A EDUCACAO POS PANDEMIA

Na atualidade o mundo encara uma situacdo de crise pandémica causada pelo novo
corona virus, sendo rapidamente transmitido e disseminado de pessoa a pessoa a nivel mundial.

Diante disso a sociedade necessitou se reorganizar para evitar tragédia em massa,
precisando adotar medidas para o avanco da doenca, seguindo orientacdes da OMS, um
distanciamento social foi promovido e qualquer instituicdo de ensino precisou suspender
atividades presenciais, 0 que afetou diretamente a educacao.

Com o objetivo de garantir o aprendizado, as instituicdes recorreram a atividades
remotas, através de plataformas digitais como ferramenta de ensino. Onde alguns alunos néo
tiveram muitos impactos com esta mudanca, mas segundos dados da Pesquisa Nacional por
amostra de domicilio - PENAD divulgada em marco de 2021 onde “4,3 milhdes de estudantes
brasileiros entraram na pandemia sem acesso a Internet, seja por falta de dinheiro para contratar
0 servico ou comprar um aparelho seja por indisponibilidade do servi¢co nas regides onde
viviam.” (IBGE, 2021)

A quarentena incentivou professores a se reinventar e mudar suas metodologias de
ensino, o apoio e parceria de familiares e professores também foi um grande avanco para a
educacdo. Espera-se que essa cooperacdo entre escola e familia ainda continue firme mesmo
ap0s esse cenario.

Ao que tudo leva a crer, essas mudancas tem despertado interesse em continuar
incorporando o uso da tecnologia no periodo pds-pandémico, tendo agora a possibilidade de
transformar essa experiéncia em aprendizado para melhorar o ensino por meio de plataformas
digitais.

2.4 IMPACTOS

A pandemia Covid — 19 foi algo que chegou a nossas vidas e porque nao dizer no

mundo, de forma inesperada, trazendo consigo drasticas mudancas e precaugdes que se faziam
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necessarias ao momento em que vivemos, levando em consideragéo e priorizando sempre a
salde e bem estar de todos. Juntamente com ela vieram também alguns impactos em diversas
areas da sociedade em um ambito geral, sendo uma delas a educacéo, que teve que se enquadrar
no novo cendrio imposto pela pandemia. (PEREIRA, NARDUCHI e MIRANDA, 2020)

Segundo Grossi, Minoda e Fonseca (2020), o que dificultou consequentemente a
aprendizagem de alguns estudantes, que ndo estdo conseguindo alcancar as metas propostas
ficando ansiosos e desmotivados, alto nivel de estresse e com isso 0s casos de transtorno
mentais entre os estudantes aumentou muito dentro da pandemia, levando em conta também a
relevancia do impacto do isolamento social e fisico, diminuiu-se a pratica de exercicios que
vai agravando também o estado psicoldgico colocando em risco a satde de cada individuo.

2.5 TECNOLOGIA DA INFORMAQAO, METODOLOGIA ATIVA

E fato que uma catastrofe do tamanho de uma pandemia deixa traumas irreversiveis,
porém, com a quarentena durante a pandemia é viavel destacarmos o aprimoramento das
pessoas com a tecnologia da informagdo. Sem a metodologia ativa em tempos pandémicos,
seria impossivel qualquer aluno de qualquer grau participar de uma aula, junto a outros alunos.

Segundo dados da Agéncia Nacional de Telecomunicacfes — Anatel (2021 apud G1,
2021) “O uso da Internet no Brasil cresceu durante a quarentena: o aumento foi entre 40% e
50%, e a alta foi ainda maior para servidores internacionais”.

Segundo o Ministério da educagdo (2021), “o levantamento mostra que 99,3% das
escolas brasileiras suspenderam as atividades presenciais”. Isso mostra, que, sem a metodologia
ativa, seria praticamente impossivel o aluno ter acesso a educacdo durante a pandemia. Com
tudo, é valido citar 3 exemplos dos principais tipos de metodologia ativa. O primeiro € o ensino
hibrido, que consiste na fusdo de sala de aula com o ensino a distancia (EAD). Permitindo
assim, que os alunos participem de aula sem ter que sair de casa. Outro exemplo ¢ a sala de aula
invertida, que traz um modelo de inversdo no conceito tradicional de aula, nesse caso, o aluno
em sua residéncia, recebe uma lista de exercicios enviada pelo professor, resolve a mesma e
tenta identificar suas davidas e dificuldades. E, por fim, o exemplo de gamificacdo, que tem
como objetivo trazer a experiéncia dos jogos para o ensino. O ponto principal dessa
metodologia € fazer com que os alunos entrem em uma competicdo saudavel, estimulando o
pensamento “fora da caixa”, gerando motivacao e dedicacdo para o estudo.

Vislumbra-se como o principal beneficio da tecnologia para a educagéo ¢ a possibilidade
de se comunicar com grandes publicos sem ter que sair de casa. Sem contar com 0

aprimoramento de aplicativos que foram criados para facilitar a vida do estudante, como Zoom,
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Google sala de aula, Meet, entre outros. Sem essas tecnologias a nosso favor, a pandemia seria
um tempo perdido para qualquer estudante. Sem contar que a metodologia ativa estimula a
resolucdo de problemas praticos, contribuindo para o desenvolvimento de competéncias como

0 pensamento critico.

3. METODOLOGIA

A metodologia visa direcionar o estudo, por oportuno evidencia-se quanto as
caracteristicas foi delimitado como populacdo todos os académicos do curso de contébeis da
UNETRI Faculdades, considerando um total de 54 discentes, localizada no municipio de
Barracdo- PR.

Quanto a abordagem trata-se de uma pesquisa quantitativa, vez que “normalmente faz
a coleta de dados através de questionarios e utiliza técnicas estatisticas para tratar as
informagdes, em seguida os resultados da analise sdo apresentados com tabelas e graficos”.
(SCHMIDT, 2021, p. 10)

Tem por fim, pesquisa exploratéria, uma vez que busca IDENTIFICAR os impactos
da pandemia na realidade local, considerando os académicos do curso de ciéncias contabeis da
UNETRI Faculdades.

Os procedimentos adotados para a coleta de dados, segundo Lakatos & Marconi

(2000, p. 107 apud Schmidt, 2021, p. 11), “sao um conjunto de preceitos ou processos de que
se serve uma ciéncia; sdo, também, as habilidades para usar esses preceitos ou normas, na
obtengdo de seus propositos”.

Com dados coletados de dados composta pelos académicos do curso Ciéncias Contabeis
da UNETRI Faculdades, serdo observados a frequéncia e a intensidade das opiniGes dos
individuos do curso de ciéncias contabeis da UNETRI Faculdades.

Com relacdo aos meios, sera utilizada a pesquisa bibliografica com vista a dar robustez
ao nosso referencial teorico, utilizando-se de livros, artigos, matérias, sites, e todo referencial
que possa oferecer qualidade ao trabalho; bem como realizar-se-4 uma pesquisa de campo,
utilizando por instrumento de coleta de dados , formulario, com questdes fechadas, aplicado
de forma online pela disponibilizacdo de um link, por intermédio da plataforma google forms.
Com o propdsito de identificar e descrever os impactos, os fatores e a quantidade de alteracdes
sofridas durante o periodo de pandemia para a educagéo.

A aplicacdo da pesquisa sera somente de forma online, composta por cinco perguntas

objetivas, aplicadas para 54 discentes, da universidade, sendo que destes apenas 35
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responderam, disponibilizado no dia 13 de agosto de 2021, para os estudantes, levando em
consideragdo, a necessidade de entender como esses impactos afetaram a aprendizagem, em
nossa realidade local.

Quanto aos procedimentos de analise de dados serdo tabuladas as informacdes e
através dos graficos serdo analisados e discutidos os dados apresentados pelos resultados da
pesquisa.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES
Os graficos apontados abaixo foram resultados obtidos pela realizacdo da pesquisa,
enviada para 54 académicos do curso de ciéncias contabeis da IES UNETRI Faculdades e
respondido por 35 alunos.
4.1 PERFIL DOS RESPONDENTES
Um dos pontos que podemos analisar através dos graficos é que o género predominante

é o feminino, e, 74,2% do total de entrevistados pertence a faixa etaria de 18 a 25 anos.

Tabela 1- Perfil dos respondentes do curso de ciéncias contabeis

Variaveis n %
PERFIL DO RESPONDENTE

GENERO

Feminino 20 54,8
Masculino 15 45,2
FAIXA ETARIA

De 18 a 25 anos 26 74,2
De 26 a 35 anos 5 12,9
De 36 a 40 anos 2 6,4
Mais de 41 anos 2 6,5
ATUA NA AREA DE CONTABEIS PROFISSIONALMENTE

Sim 27 77,4
Nao 8 22,6

Fonte: elaboracédo prépria (2021)

O interessante €, que por mais gque o curso seja de ciéncias contabeis, a grande maioria
dos questionados (77,4%), ndo atuam nesta area. Isso pode ser entendido como um reflexo da
crise pandémica, que acabou afetando também as empresas em um modo geral, que muitas
tiveram de fechar por ndo conseguirem manter os funciondrios ou as portas dos

estabelecimentos abertas.
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4.2 PRINCIPAIS IMPACTOS TRAZIDOS PELA PANDEMIA PARA A
EDUCACAO

Levando em consideracdo os resultados mostrados no grafico abaixo, e sabendo que a
educagcdo foi a area mais afetada durante a pandemia COVID-19, entende-se que, para a grande
maioria dos alunos locais a metodologia do ensino hibrido foi fundamental para seu processo
de aprendizagem, mantendo assim a educacgéo ativa durante a quarentena.

A educagdo como diz Paulo Freire “é amor”, acredita-se que tanto para o discente
como para o docente a educacdo neste cenario de crise abalou, de um lado o agente
transformador — o professor e do outro lado a razéo de tudo o aluno.

Nosso questionamento abaixo visa evidenciar como estdo sendo sentidas todas estas
situacOes nas diversas areas, para que s assim o propdsito deste estudo se cumpra.

Quando questionados sobre: Em que area a crise pandémica do COVID-19 te afetou

mais?

Gréfico 1- Area que a crise pandémica mais afetou os académicos de contéabeis

@ Saide.

@ Financeiro.
Educacao.

@ Outros.

Fonte: Elaboracdo propria (2021)

Nota-se que a crise impactou em maior dimensdo na area da Educacéo, seguida pelas
financas e e posteriormente a salde, em que pese estamos relatando uma crise sanitaria onde
por presuncao a area de maior atencdo devia ser a satde, dessa forma nosso estudo serve
como uma luva, vez gue traduz o sentimento da populacdo pesquisada e retrata como estdo se
sentido.

E de extrema importancia ponderar que, em um periodo tdo catastrofico, cada

individuo reage de uma forma distinta a determinadas situacdes, por conta de suas vivéncias e
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conhecimentos individuais, sendo assim, o grafico 1, tem por objetivo compreender quais foram
os niveis de abalo psicologico para cada discente. O inusitado, é que, por mais que seja um
momento nocivo a todo tipo de ser-humano, mais de 60% dos interrogados, responderam que
nao tiveram ou tiveram um pequeno abalo em sua vida pessoal é o que se confirma pelo gréfico
1.

4.3 METODOLOGIAS ATIVAS — ENSINO E APRENDIZAGEM

No intuito de buscar uma assertividade no ensino e apreendizagem, manifestamos a
seguinte pergunta: Para vocé estudante, qual o tipo de metodologia ativa foi imprescindivel
no processo de ensino e aprendizagem?

Apesar dos impactos negativos trazidos por essa crise, pode ser notado que teve
também alguns pontos positivos que se destacaram juntamente ao aprimoramento dos métodos
de ensino. Sendo eles, um melhor aproveitamento de tempo, novas formas de avaliacdo, uma
maior autonomia dos alunos e as “novas” formas de aprendizagem. Vale destacar, que, segundo
a pesquisa de campo desenvolvida, o principal ponto de melhoria para os universitarios foram
as novidades educacionais. Por exemplo, um sistema de educacdo hibrido, conforme

demonstrado no grafico 2.

Gréfico 2- Area que a crise pandémica mais afetou os académicos de contébeis

@ Ensino hibrido.

@ Sala de aula
invertida.

0 Gamificacgao.
@ Outra.

Fonte: Elaboracdo propria (2021)
4.4 REFLEXOS NASCIDOS COM A PANDEMIA QUE MERECEM ATENCAO

No tocante a sondar de forma mais efetiva o que deve ser dada uma atengéo especial,

efetuou-se o seguinte questionamento: Considerando os varios reflexos trazidos pela pandemia
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COVID-19, vocé julga que houve algum nivel de abalo no seu estado mental, sentimental e/ou
psicolégico?

Gréfico 3- Nivel de abalo considerando o estado mental, sentimental e/ou psicolégico

@ Naio houve abalo.
@® Pouco.

Muito.
@ Expressivamente.
@ Nao sei dizer.

Fonte: Elaboragéo propria (2021)

E de extrema importancia pontuar que, em um periodo t&o catastrofico, cada individuo
reage de uma forma distinta a determinadas situagcdes, por conta de suas vivencias e
conhecimentos individuais, sendo assim, o grafico a seguir tem por objetivo compreender quais
foram os niveis de abalo psicoldgico para cada discente. O inusitado, é que, por mais que seja
um momento nocivo a todo tipo de ser-humano, mais de 60% dos interrogados, demonstra o
gréfico 3, responderam que ndo tiveram ou tiveram um pequeno abalo em sua vida quer seja
ele no estado mental, sentimental e ou psicoldgico.

4.5 PONTOS QUE SOFRERAM MELHORIA EM RAZAO DA PANDEMIA

Esse momento de crise, trouxe oportunidades, que se ndo fosse a pandemia quem sabe
nunca teriamos conhecido ou se quer vivido, dessa forma buscou-se entender ao longo dos dias
de adaptacdo pandémica, onde o cenario esta cada vez mais otimista no sentido de que a maioria
das pessoas pelo menos ja fez a primeira dose da vacina. Questionou-se sobre: Ap6s um ano de
pandemia, na sua opinido, quais sdo os pontos de melhoria que a COVID-19 trouxe para a
educacao?

Gréfico 4- Pontos de melhoria trazidas pela COVID-19 para a Educacao
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@ Melhor
aproveitamento de
tempo.

@ Novas formas de
avaliacao.

 Maior autonomia
dos alunos.

@ Novas formas de
ensino.

Fonte: Elaboragéo propria (2021)

Observou-se que 80,6% dos respondentes elegem em primeiro lugar melhor novas
formas de ensino, as metodologias de ativas evidenciadas no grafico 2 vem de encontro com
este grafico 4, vez que as metodologias fazem toda a diferenca para que a comunicacao seja
assertiva, uma vez que o ensino e aprendizagem é construido desta base. Novas formas de
avaliacdo representam 12,9% das respostas a necessidade construindo oportunidades de inovar,
isso é educagdo — construcdo do conhecimento a partir das dificuldades a barreiras que se
apresentam, inovar e buscar instrumentos e metodologias alternativas, para que o proposito de
educar se cumpra. Apenas 6,5 dos respondentes entenderam que foi o aproveitamento do
tempo- a gestdo do tempo, a pandemia fez com que as pessoas aprendessem a administragdo

seu tempo, tempo este, que é o que temos de maior valor; quando bem administrado.

CONSIDERACOES FINAIS

E por intermédio da educac&o que nos permitimos investigar e propor essas discussdes,
e principalmente reflexdes, reflexdes estas, que por sua vez, permitem a visualizar a crise como
uma oportunidade, oportunidade de ser melhor, fazer melhor — fazer a diferenca; a educacéo é
a busca constante.

O estudo proposto, a partir da breve discussao do objetivo que trata de identificar os
impactos da pandemia na educacdo junto aos académicos do curso de ciéncias contabeis, foi
alcancado, vez que 46,7%, entende que a drea de maior impacto foi a “educacdo”, assertividade
na escolha da tematica vez que por mais que passamos por um periodo de incertezas e

adaptacOes a educacédo permite a inovar e fazer um amanh& melhor do que o hoje.
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De certa forma, é correto pensar que a principal &rea que sofreu mudancas durante esse
tempo pandémico, foi a area do ensino. Sendo assim, foi possivel identificar as principais
eventualidades ocorridas dentro da vida dos académicos local., em que pese, obteve-se que mais
de 60% dos respondentes entendem que ndo sofreram um nivel de abalo em raz&o da pandemia,
que merece atencao.

Por oportuno, a pandemia teve seus reflexos positivos, onde a maioria deles
evidenciadas pelos respondentes é no tocante a educacdo, como: novas formas de ensino e
novas formas de avaliacao.

De certo que o novo normal que existiu, voltara a existir? Isso é algo que somente o
tempo nos dir4, para além de um novo normal a educagdo é a forma de se fazer este

enfrentamento.
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TRAJETORIA PBOFISSIONAL E ACADEMICA DE EGRESSOS DO CURSO DE
ADMINISTRACAO PRESENCIAL DA UNIG®
Edson Bispo de Jesus®, Daniel Rodrigues Cordeiro® e Sérgio Siqueira da Cruz®®

RESUMO

O objetivo deste trabalho foi o de conhecer a trajetdria profissional e académica dos egressos
do curso de Administracdo da Universidade Iguacu (UNIG), e de que forma o curso contribuiu
para ascensdo profissional e social destes egressos. O método de andlise utilizado foi o da
estatistica descritiva, a coleta dos dados foi feita através de um questionario, a base de dados
utilizada foi a do Sistema Académico da UNIG, e o periodo do estudo foi com os alunos
formados das turmas de 2016 a 2020. Os resultados demonstraram que 71% dos respondentes
sentiram falta de atividades mais praticas. E concluiu-se que a coordenacdo do curso ja vem
adotando medidas de reformulacdo em seu PPC para incluséo de atividades mais préticas; que
56% dos egressos ndo fizeram nenhum aprimoramento profissional apos a formacao, o que
indica uma oportunidade para a universidade contactar estes alunos para oferecer seus cursos
de pds-graduacéo; e que ha a necessidade de atualizacdo nos cadastros/contatos dos egressos.

Palavras-chave: Egressos. Curso de Administracdo. Trajetoria.
INTRODUCAO

O curso de Administracdo da Universidade Iguacu (UNIG), foi criado pela Resolugéo
02 CONSUN, em 08 de outubro de 1993, e teve como elemento impulsionador as mudancas
que surgiram na Baixada Fluminense, no estado do Rio de Janeiro, nas décadas de 1980 e 1990,
a qual Nova lguacu/RJ foi impactada de maneira expressiva. Devido ao alto custo de viver e se
instalar na capital do estado, outras cidades tornaram-se atraentes para morar e para novos
negocios, como foi 0 caso de Nova Iguagu/RJ, oxigenando a regido e alterando seu Mapa de

Negdcios.

A cidade de Nova Iguacu/RJ, vista anteriormente somente como cidade dormitério, viu
0 quadro se modificar, e 0 novo mercado mexeu com a cidade e ela transformou-se em

localidade economicamente dindmica. Foi neste cenario que surgiu o curso de Administracéo

33 Projeto de Iniciacdo Cientifica desenvolvido na Universidade Iguacu (UNIG), com bolsa concedida no Edital
PIC_2021, do Programa de Iniciacdo Cientifica da Universidade Iguagu (PIC-UNIG).
34 Aluno e bolsista do Curso Superior de Tecnologia em Logistica da Universidade Iguagu (CST Logistica-UNIG).
E- mail: 209029641 @aluno.unig.edu.br.
% Professor da Faculdade de Ciéncias Juridicas e Sociais Aplicadas da Universidade Iguacu (FaCJSA-UNIG).
Mestre em Administracdo pela Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ). E-mail:
danielrodriguesco@gmail.com.
36 Coordenador dos cursos de Administragdo, CST Logistica e CST Recursos Humanos da Faculdade de Ciéncias
Juridicas e Sociais Aplicadas da Universidade Iguacu (FaCJSA-UNIG). Mestre em Economia Empresarial
pela Universidade Candido Mendes (UCAM). E-mail: sergio_sig@hotmail.com.
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L
da UNIG, em uma regido com um novo impulso de crescimento e demandando profissionais

das diversas areas, inclusive na area de gest&o.

Neste contexto, surge o curso de Administracdo da UNIG, que € um dos primeiros
cursos de graduacdo da Baixada Fluminense e, desde o inicio de seu funcionamento em 1993,
vem contribuindo para a regido pela formagéo de profissionais generalistas, pois, contempla as
grandes areas da Administracdo e, desta maneira, atendendo as habilidades e competéncias
especificas, para atuar com embasamento tedrico e pratico exigidos pelas novas demandas de
mercado. Habilitados para atuarem em empresas de qualquer porte ou ramo, publica ou privada,
sdo preparados, também, para o viés empreendedor, sem perder de vista questdes regionais e

da vocacéo da regido para estruturas organizacionais menores e mais dinamicas.

Com este contexto apresentado e com esta proposta de formacao do curso demonstrada
anteriormente, surgem algumas questdes a serem respondidas, tais como: essa tradi¢cao do curso
de formar generalista com um viés empreendedor e atento aos aspectos sociais, se concretizou?
Quais os novos perfis de egressos estdo se desenhando num mundo de negdcios? O curso
de Administracdo da UNIG esta alinhado com estas novas perspectivas? Estes questionamentos

serdo as trilhas da pesquisa que ora € apresentada.

Assim, o presente estudo teve como objetivo, conhecer a trajetoria profissional e
académica dos egressos do curso de Administracdo da Universidade Iguacu (UNIG), e de que

forma o curso contribui para ascensdo profissional e social destes egressos.
REFERENCIAL TEORICO

Atualmente, o primeiro grande dilema encontrado entre os jovens recem formados no
ensino médio, é a busca para 0 seu ingresso em uma Universidade, que se encontra cada vez
mais concorrido e disputado. Apos ingressar em uma Universidade, o segundo grande dilema
que surge na vida deste jovem, é o de conseguir entrar no mercado de trabalho, que também
estd cada dia mais concorrido e competitivo, sem contar o cenario atual de desemprego em que
0 pais se encontra e 0 contexto da pandemia provocada pela COVID-19. Assim, para 0s autores
Murini, Freo e Madruga (2006), o contexto demonstra a necessidade da atencao por parte das
instituicbes de ensino, a questdo de formacdo e insercdo no mercado de trabalho destes

profissionais.
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No passado, a qualificagdo profissional advinda da educagdo, era um diferencial
competitivo importante para o mercado de trabalho, contudo, nos dias atuais, é considerado
como um bom profissional, aquele que tem um conhecimento mais amplo, com uma
visdo mais globalizada, que atenda um consumidor cada vez mais exigente (BRANDALISE et
al., 2013).

Com o objetivo de entender melhor esta relacéo entre a formacéao profissional e mercado
de trabalho, o estudo com egressos surge como “um instrumento fundamental de avaliacao da
efetividade dos recursos aplicados nos programas de formacao, possibilitando, posteriormente,
a sua melhoria” (SILVA et al., 2017, p. 295).

Conforme enfatizado pelos autores Lordelo e Dazzani (2012), o0 acompanhamento dos
egressos, talvez seja o sistema mais poderoso e informativo pelo qual ha a possibilidade
de entendimento da eficacia de um programa ou de um curso. Desta maneira, Ortigoza,
Poltroniéeri e Machado (2012), apontam a importancia de uma analise geral da insercédo
profissional dos egressos, como uma boa forma de avaliacdo de um curso em relagdo a

qualidade de sua formacdo e preparo de bons profissionais para o mercado de trabalho.

O egresso € um ator fundamental no processo de autoavaliacdo das instituicoes e que
pode trazer contribuicfes valiosas para as IES (Instituicbes de Educacdo Superior), uma vez
gque o mesmo tem a possibilidade de confrontar as competéncias adquiridas na sua trajetoria
académica com o exercicio de sua profissdo. E com base neste conhecimento adquirido, o
egresso pode contribuir opinando e avaliando o curso e a IES na qual se formou (SILVA e
BEZERRA, 2015). Adotou-se a definicdo de egresso como sendo “o ex-aluno diplomado
por uma IES”, mais especifico, pelo curso objeto da pesquisa (MICHELAN et al., 2009, p.
4).

Para Michelan et al. (2009, p. 7),

a descricdo e definigdo do egresso pela IES ocorrem mediante a necessidade de formar
cidaddos com conhecimento, habilidades e competéncias que serdo exigidos pelo
mercado de trabalho e também pela sociedade. Estas exigéncias irdo servir de
base para o planejamento do curso e definicdo das ementas das disciplinas
ministradas.

A missdo da UNIG, “Formar para Transformar”, sintetiza o que se espera do egresso,
uma transformagdo na qualidade de vida, nos aspectos econdmico, social e de satisfacdo

pessoal. Em que pese noticias de ex-alunos bem sucedidos, a pesquisa trard resultados
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cientificamente confidveis para o refinamento do projeto pedagdgico do curso bem como de

outras informag6es que sinalizem como a profissdo de administrador se desenha na regido.

No tange ao controle dos resultados nas IES, incumbe-se a area de Administracdo
Universitéria, através da Avaliagdo Institucional, que visa ter o controle e fazer o
acompanhamento dos resultados dos investimentos e propor melhorias para que os resultados
sejam atingidos de forma efetiva (MICHELAN et al.,, 2009). Lima e Andriola (2018),
destacam o potencial das opinides dos egressos como uma fonte de informagoes relevantes

para a avaliacdo institucional, com fins de ampliar a qualidade dos servicos ofertados.

Os resultados encontrados oportunizam melhorias na comunicagdo dos casos de sucesso
dos egressos e na qualidade de ensino, podendo servir de motivagdo para os alunos ainda em
curso e para os futuros ingressantes, com a construcdo de uma imagem positiva da
instituicdo (BRANDALISE et al., 2013). E 0 acompanhamento dos egressos representar uma
oportunidade de aproximacdo entre ex-alunos, os motivando afetivamente pela percepcao
de cuidado e da responsabilidade que a IES assume em sua carreira profissional (LIMA e
ANDRIOLA, 2018).

Sendo assim, de acordo com Rojo (2006), a construcdo de uma boa imagem das
Instituicbes de Ensino Superior (IES), estd ligada a um bom egresso, pois, 0 egresso com
sucesso na carreira pode vir a se tornar a propria imagem da IES perante a sociedade. Desta
forma, além de contribuir para a compreensdo da trajetoria dos egressos, 0s resultados se

transformardo em indicadores que poderdo contribuir para a gestao universitaria.
METODOLOGIA

De acordo com a sua natureza, esta pesquisa péde ser classificada como de abordagem
quantitativa, descritiva e exploratéria. Em relacdo ao enfoque quantitativo, de acordo com
Malhotra (2012, p. 85), “¢ uma metodologia de pesquisa que procura quantificar os dados, e
geralmente, aplica alguma forma de andlise estatistica”. No que se refere a abordagem descrita,
Vergara (2008, p. 40) define pesquisa descritiva como “aquela que expde caracteristicas de

determinada populacdo ou determinado fendmeno”.

Gil (1999) considera que a pesquisa exploratoria tem como objetivo principal
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulagdo de

problemas mais precisos ou hipdteses pesquisaveis para estudos posteriores. Sendo assim, a
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pesquisa serd uma analise estatistica descritiva, que de acordo com Reis e Reis (2002, p. 05),
¢ “onde utiliza-se métodos de estatistica descritiva para organizar, resumir e descrever 0s
aspectos importantes de um conjunto de caracteristicas observadas ou comparar tais

caracteristicas entre dois ou mais conjuntos", com amostragem quantitativa e qualitativa.

Na etapa de coleta de dados, foi utilizada a pesquisa do tipo survey com desenho
interseccional, pois, visou-se apresentar as opinides dos individuos. Consoante com Freitas et
al. (2009), este tipo de pesquisa busca obter informacdes sobre caracteristicas, acdes ou opinides
de determinado grupo de pessoas, e a coleta destes dados, normalmente, é feita através

de um questionario.

Inicialmente foi realizado um pré-teste para avaliar o conteudo, o layout e as
dificuldades encontradas pelos participantes no momento do preenchimento do questionario,

esta primeira etapa foi aplicada para uma amostra de 10 pessoas.

O questionario foi disponibilizado e divulgado de forma on line, para os alunos
sorteados, no periodo de 12/07/2021 a 12/08/2021, o mesmo foi composto por 26 perguntas,
que foram divididas em quatro grandes blocos, sendo o primeiro referente a identificacdo do
egresso; o segundo relacionado a situacdo profissional do egresso; a terceira ligada ao
aprimoramento profissional do egresso; e a quarta relacionada a formagdo x exercicio

profissional do egresso.

A fonte foi constituida pela utilizacdo da base de dados do Sistema Académico da
UNIG. A coleta de dados foi feita oriunda de questionario (explicado anteriormente), a partir
desta base de dados, com periodo de 2016 até 2020, o que garantiu uma populacdo (finita) de
251 egressos, a qual extraiu-se a amostra da pesquisa. De acordo com Lima (2016, p. 92), a
populacdo pode ser definida como o “conjunto de elementos para os quais se deseja estudar

determinada(s) caracteristica(s)” e que a amostra seria o subconjunto da populacao.

Contudo, sabe-se que elaboracdo de pesquisa com toda a populacdo é uma tarefa ardua
e, muitas vezes, custosa, e por isso, é bastante comum o emprego da amostragem em pesquisas
que utilizam técnicas estatisticas. Embora existam diversos métodos de selecdo de amostras,
optou-se pela utilizacdo da Amostragem Aleatéria Simples (AAS), que de acordo com Lima
(2016, p. 94), “toda amostra de mesmo tamanho n tem igual chance (probabilidade) de ser

sorteada. E possivel extrair amostras aleatdrias simples com e sem reposicao”.
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Para Morettin e Bussab (2010, p. 269), “podemos ter uma AAS com reposicao, se for
permitido que uma unidade possa ser sorteada mais de uma vez, e sem reposicao, se a unidade
sorteada for removida da populacdo”. No caso desta pesquisa, optou-se pela AAS sem
reposicao, uma vez que o mesmo individuo ndo poderia responder 0 mesmo questionario mais

de uma vez.

E para descobrir o tamanho minimo dessa amostra, ou seja, tamanho que a tornaria
“representativa”, existem algumas formas de calcula-la, e para esta pesquisa, optou-se
pela Equagdes (1 e 2), descrita por Barbetta (2002, p. 60):

1 1 100 1 N xny, 251 x 100 72 2
e — = = = essoas
"0 = 2T (0,10)2 pessoas (1) "N+ n, 251+100 P @
Onde:
Ny = uma primeira aproximag¢do para o tamanho da n = tamanho da amostra (o que se quer descobrir); e
amostra (100 pessoas); N = tamanho da populagdo (251).

2 A 0, 1 -
E§ = erro amostral toleravel (10% para esta pesquisa); Respostas obtidas = 45 (62,50%) da amostra.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Antes de iniciar o questionario, foram passadas as instrucdes referentes a pesquisa e
fazia-se a seguinte pergunta: “Diante das explicacoes, vocé acha que estd suficientemente
informado(a) a respeito da pesquisa que sera realizada e concorda de livre e espontanea
vontade em participar, como colaborador?”. Caso o aluno respondesse que “nao”, o
questionario era automaticamente encerrado e agradecia-se pela participacdo. Caso o aluno
respondesse “‘sim”, dava-se continuidade ao questionario, e todos os 45 alunos aceitaram

participar da pesquisa como colaboradores.

Tabela 1 — Identificacido dos egressos (1° bloco)
o, Cor ou Ne % Faixa etdria

Sexo N N° %
Raca (anos)
Homem 18 40% Branca 21 47% 15a19 0 0%
Mulher 27 60% Preta 2 4% 20a24 13 29%
- - - Amarela 1 2% 25a29 17 38%
- - - Parda 21 47% 30a34 7 15%
- - - Indigena 0 0% Acima de 34 8 18%

Fonte: Dados da pesquisa. Tamanho da amostra foi de 45 egressos.

Como observado, as mulheres representaram 60% dos respondentes, este resultado vai
ao encontro dos achados do IBGE (2014), que identificou que o nivel educacional das mulheres

€ maior que o dos homens. Os resultados encontrados pelo Instituto Semesp (2020),
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demonstram que 57% das matriculas do ensino superior sdo ocupadas por estudantes do sexo

feminino.

Quanto a cor ou raga, os resultados demonstraram que 47% dos respondentes eram
brancas e 47% pardas. Estes nUmeros sdo proximos dos que foram encontrados pelo IBGE
(2019), onde identificou que em 2018, na rede privada das IES, 53,4% eram “branca e outras”,
e que 46,6% eram “preta ou pardas”. No caso dos resultados da presente pesquisa, quando
somados os percentuais de “branca e outras”, totaliza-se em 49%, e quando somados 0s
percentuais de “preta ou pardas”, totaliza-se 51%, ou seja, uma pequena inversao na

proporcionalidade.

Em relacdo a faixa etaria, notou-se que 0s respondentes ndo se enquadravam na primeira
faixa etaria de 15 a 19 anos, e que: 29% estavam na faixa entre 20 a 24 anos, 38% entre 25 a 29
anos, 15% entre 30 a 34 anos, e 18% acima de 34 anos. Estes resultados foram diferentes dos
achados pelo Instituto Semesp (2020), contudo, os resultados do Instituto trouxeram uma
observacdo importante para as IES, onde demonstrou-se que a modalidade presencial e EAD
tém publicos diferentes, enquanto a maioria dos jovens quer fazer o ensino presencial, 0 modelo

EAD atrai o publico de mais idade, que ndo teve acesso ao ensino superior durante a juventude.

Os autores acrescentam ainda uma outra informacao nestes resultados demonstrados
pelo Instituto Semesp (2020), que € o fato de a maioria do publico de idade mais avancada,
além de ndo ter tido acesso a ensino superior na juventude, hoje em dia pode se encontrar
trabalhando e ndo tendo disponibilidade para ir até a IES presencialmente cumprir seu
papel académico. E os respondentes foram dos anos de: 2016 (4%), 2017 (7%), 2018 (16%),
2019 (29%) e 2020 (44%).

Como forma de sintetiza as informacdes na Tabela 2, as perguntas que aparecerao serao
reduzidas pela letra Q e o nimero da pergunta, indo de “Q1 a Q7”, e as perguntas foram.: Q1)
Vocé esta exercendo atividade profissional atualmente?; Q2) Se a resposta anterior foi a
alternativa "b" ou "'c", qual o principal motivo pelo qual vocé ndo exerce atividade profissional
na sua area de formacdo?; Q3) Em que tipo de organizacdo vocé exerce sua atividade
profissional?; Q4) Qual o setor de atuacdo da organizacdo que Vocé exerce sua atividade
profissional?; Q5) Qual o porte da organizacao que vocé exerce sua atividade profissional?
Q6) Qual é o seu tipo de vinculo de trabalho atual?; e Q7) Com base no valor atual do salario

minimo (R$ 1.100,00), em qual das faixas abaixo encontra-se sua renda mensal atual?.
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Tabela 2 — Situagio profissional atual dos egressos (2° bloco)

Q1 %o Q2 % Q3 % 04 Y% Q5 % Q6 % Q7 Yo
. . Dificuldade
Sim, na drea N
da minha em encontrar
formacio 64%  empregocom  63% Piblica 11%  Indastria 9% Micro 22% Estatutirio 11% Até2 38%
1268 saldrio
académica . :
compativel
Sim, fora da
area da Melhor Mais de
minha 27%  oportunidade  13% Privada 58% Comércio 27% Pequena 18% CLT 60% ‘11.‘:‘4" 49%
formagdo em outra area “F
académica
Mercado de Mais de
Nio 9% trabalho 6% Propria 20% Servigp  53%  Média  22%  Empresario 9% 4:];_ 6" 7%
saturado
Terceiro
Falia de - 0%  Filantropica 2% setor ou 2%  Grande 29% Autonomo 1% M*""T de 0%
especializagdo Area ou MEI Gaté 8
social
Uul_ro:- 18% \lau se 9% Vdu se 9% \Iau se 9% J‘\aq se 9% Acima 6%
motivos aplica aplica aplica aplica de 8

Fonte: Dados da pesquisa. Tamanho da amostra foi de 45 egressos.

Conforme demonstrado nos resultados acima, quando perguntados sobre o estado atual
da sua empregabilidade (Q1), 91% responderam que estavam trabalhando atualmente, sendo
que 64% trabalham na area de formacéo académica (administragédo) e 27% estavam trabalhando
fora da area da formagéo académica e dos que estavam atuando fora da area, foi questionado o
motivo (Q2) e, 63% responderam que era devida a dificuldade de encontrar emprego com
salario compativel (com o que ele ganha atualmente), 13% encontraram melhores
oportunidades em outras areas, 6% alegaram saturacdo do mercado, 0% por falta de

especializacdo, e 18% declararam outros motivos.

Estes resultados sdo importantes, pois, demonstram que apenas 9% dos respondentes
estdo sem emprego atualmente, momento onde o nimero de desemprego é alto em todo o pais,
e esta quantidade foi ainda mais agravada devido ao contexto atual de pandemia da COVID-
19.

Quanto ao tipo de organizacdo em que trabalham (Q3 e Q6), 11% sao do setor publico, 58%
setor privado, 20% tem negocio proprio, 2% filantrépico, e 9% néo se aplica. Sendo assim, a
maioria esta no setor privado, cerca de 60%, quando somados 0s 58% privado e 2% filantropico,

ou seja, 60% da mdo de obra esta com seu vinculo de trabalho regido pela CLT.

E dos 20% que possuem negocio préprio, 9% sdo empresarios (aqui entendidos como ME ou
EPP) e 11% sdo autbnomos ou MEI. Este resultado € interessante, uma vez que o MEI é a porta
inicial para quem deseja empreender de maneira formal e com um custo reduzido, e tem este
papel de dar um respaldo legal para quem esta comecando um negécio. E quanto aos
autbnomos, ndo possuem personalidade juridica constituida, geralmente, recolhem sua
previdéncia social por fora.
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Sobre o setor de atuacdo das empresas (Q4), ficaram sendo: 9% inddstria, 27%
comércio, 53% servigo, 2% terceiro setor ou area social, e 9% ndo se aplica. Estes resultados
vao ao encontro do que foi apontado pelo SEBRAE (2020), que indicou que o setor que mais
empregou no Rio de Janeiro em 2018, foi o de servicos, seguido do setor de comércio. Quanto
ao porte das empresas em que trabalham (Q5): 22% ME, 18% EPP, 22% Média, 29% grande,
e 9% néo se aplica.

Por fim, a Gltima pergunta deste bloco, buscava identificar a faixa de renda mensal atual
do egresso, com base no salario minimo vigente (R$ 1.100,00), e observou-se que a maioria
(49%), estava na faixa de mais de 2 até 4, seguido de 38% recebendo até 2, 7% recebendo mais
de 4 até 6 e 6% acima de 6 salarios. Estes resultados demonstram que a maioria dos
respondentes estd com uma renda mensal superior a da média das regides metropolitanas no 1°
trimestre/2021, que estava recebendo uma média de R$ 1.303,00, conforme apontado pela
pesquisa Salata e Ribeiro (2021).

Sobre a terceira parte do questionario, obteve-se 0s seguintes resultados, quando
perguntados: Q1) Vocé fez algum tipo de aprimoramento profissional ap6s a conclusédo
da graduacéo?, 56% responderam que nao e 44% responderam que sim. Dos que responderam
que sim, foi perguntado Q2) Se a resposta anterior foi "sim", assinale o nivel de qualificacéo:
30% responderam que estavam fazendo Especializacdo ou MBA e 40% responderam que
estavam fazendo outros cursos. E por fim, foi perguntado Q3) Qual a frequéncia com
que vocé tem participado de eventos cientificos ou cursos de atualizacéo apos a graduacgao?,

78% ndo tém participado e 22% tém participado de pelo menos um curso/evento ao ano.

Sobre a quarta parte, as perguntas feitas foram de “Q1 a Q9” (exceto 4 e 9), serdo
expostas depois, enquanto as demais da Tabela 3: Q1) Qual o grau de satisfacdo com a sua
formacdo no curso de Administracdo na UNIG?; Q2) O conhecimento adquirido no curso foi
suficiente para um bom desempenho profissional?; Q3) Quanto tempo demorou para conseguir
colocacdo no mercado de trabalho, apds a formacéo?; Q5) Seu emprego foi conquistado antes
ou depois da sua formacao na UNIG?; Q6) Vocé acredita que sua formacao na instituicdo foi
importante para sua ascensao profissional ou conquista de emprego?; Q7) Qual o grau de
relevancia dos conteudos ministrados durante a sua graduacdo para sua atuacdo
profissional?; e Q8) Referente a sua cultura geral e desenvolvimento pessoal, vocé considera

que a contribuicao do curso foi:
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Tabela 3 — Formacgio x situaciio profissional dos egressos (4° bloco)

Q1 % Q2 A Q3 % Qs % Q6 % Q7 % Q8 %
Muito 53, Comcondo yp Aélanmo 7%  Antes  69%  Sim  76% N0 gpe  Muild g,
satisfeito totalmente relevante relevante
2
Satisfeito 4295 ~ CONOMdo gy Delanoal e poois 9%  Nao  24%  Relevante  56%  Relevante  58%
parcialmente anos
Nao concordo Acima de 2
Regular 20% e nem 7% anos 0% NDA 22% - Neutro 22% Neutro 13%
discordo
. Niao
Insatisfeito 5% _E;]S:ﬁ ::zte 4% consegui 22% - - Irrelevante 0% Irrelevante 0%
pe emprego
Consegui
. N"I_.III\OI 0% Discordo 0% emprego £9% } R ) Muito 0% . Muito 0%
insatisfeito totalmente antes de me irrelevante irrelevante

formar
Fonte: Dados da pesquisa. Tamanho da amostra foi de 45 egressos.

Em Q1, identificou-se o grau de satisfacdo dos egressos com a sua formacgéo no curso
de administragdo da UNIG, e 33% sentiram-se muito satisfeitos, 42% satisfeitos, 20% regular,
5% insatisfeito e 0% muito insatisfeito. Em Q2, identificou-se que o conhecimento adquirido
no curso foi suficiente para um bom desempenho profissional, e 40% concordaram
totalmente com a afirmativa, 49% concordaram parcialmente, 7% neutro, e 4% discordaram

parcialmente.

Estes resultados apontam que cerca de 75% dos egressos se sentiram muito satisfeitos
ou satisfeitos com a sua formacdo em administragdo da UNIG e que 49% disseram
concordar parcialmente com o fato de o conhecimento adquirido no curso ter sido suficiente
para um bom desempenho profissional. Quanto ao tempo que levou para se colocar no mercado
apos a formacgdo, 69% conseguiram emprego antes, 9% depois de ser formar e 22% néo

conseguiram emprego.

Quando perguntados, especificamente, sobre sua percepcdo se acreditava que sua
formacdo (graduacdo) na instituicdo havia sido importante para a ascensdo profissional
(progressdo de cargo) ou conquista de emprego, 76% afirmaram que sim e 24% acreditavam
que ndo. E um nimero importante, pois, sabe-se que o mercado valoriza, além da experiéncia,
a formacdo académica, uma vez que é através dela que se adquire o conhecimento sobre

conceitos e através destes que se descobre outras maneiras de se resolverem problemas.

Em relacdo ao grau de relevancia dos contelldos ministrados durante a sua graduacéo
para a atuacdo profissional, 22% consideraram muito relevante, 56% relevante e 22% neutro.
No que se referia a sua cultura geral e desenvolvimento pessoal, consideraram que a

contribuigdo do curso foi: 29% muito relevante, 58% relevante e 13% neutro.

Agora, em relagéo as questdes 4 e 9, Q4) Quais as mudancas abaixo relacionadas

ocorreram na sua vida profissional como contribui¢do do curso que concluiu?; Q9) O que vocé
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sentiu falta na sua formacéo académica no curso de Administragdo na UNIG?, os resultados

foram sintetizados pelas Figuras 1 e 2:

Figura 1 — Quais mudancas que ocorreram na sua vida profissional como contribui¢iio do curso que concluiu?

Aumento salarial 13 (28,9%)

Abertura de negdcio proprio 6 (13,3%)

Promogao com mudanga de ca... 18 (40%)
Oportunidade de viagem para t... 3 (6,7%)
Aprovagdo em concurso publico 2 (4,4%)
Outros 9 (20%)
Mao houve mudanga 18 (40%:)
0 5 10 15 20

Fonte: Dados da pesquisa. Tamanho da amostra foi de 45 egressos.

Os resultados demonstrados acima foram respondidos pelos egressos que poderiam
marcar de 1 a 3 alternativas. A respostas foram que: 40% disseram ndo ter havido
mudanca, 40% afirmaram ter havido promoc¢ado com mudanca de cargo/funcao, 28,9% tiveram
aumento de saléario, 20% outros, 13,3% abriram o proprio negocio, 6,7% tiveram
oportunidade de viagem para treinamento/qualificacdo profissional e 4,4% foram aprovados

em concurso publico.

Figura 2 — O que vocé sentiu falta na sua formacdo académica no curso de administracio da UNIG?

Atividade pratica 32 (71.,1%)
Tecnologia da Informacgao 8 (17.8%)
Estagio obrigatorio 13 (28,9%)
Maior conteGdo na area juridica 9 (20%)
Maior conteldido na area contabil 14 (31,1%)

Maior contelddo na area financ... 22 (48,9%)

Outros 8 (17,8%)
0 10 20 30 40

Fonte: Dados da pesquisa. Tamanho da amostra foi de 45 egressos.

Em relacdo aos resultados apresentados acima, a mesma observacdo € feita em relacao
a quantidade de respostas possiveis de serem feitas (de 1 a 3). Aqui nesta Ultima figura, o
objetivo era o de identificar o que o egresso sentiu falta na formacdo académica no curso de
Administracdo da UNIG. E a resposta mais expressiva foi a falta de atividades praticas durante
0 curso (71,1%), seguido da falta de maior conteudo da area financeira (48,9%) e contabil
(31,1%).

CONSIDERACOES FINAIS

Pagina 194 de 334



Anais da IV Semana Académica Interdisciplinar, ISBN: 978-95-995880-0-5
UNETRI - Unido de Ensino da Trifronteira

. _________________________________________________ e ——————
Como apontado pelos autores citados no referencial tedrico do presente trabalho,
as pesquisas com egressos sdo importantes ferramentas para as IES avaliarem o desempenho
de seus cursos de graduacdo e po6s-graduacdo, assim como, verificar quais contribuicdes 0s
cursos estdo fazendo para a vida profissional dos seus alunos.

Um dos resultados importantes desta pesquisa, foi o de apontar de que 56% dos egressos
ndo fizeram nenhum aprimoramento profissional apés a formacdo, o que indica uma
oportunidade para a universidade contactar estes alunos para oferecer seus cursos de pos-
graduacdo. Outro resultado importante, foi 0 apontado pelos egressos onde 71,1% apontaram
que sentiram falta de conteddos mais praticos, este resultado vai ao encontro do que foi
identificado pela coordenacdo do curso, e que vém sendo aprimorado em seu PPC desde 2018,

aumentando as atividades praticas.

Como limitagdes da pesquisa, destaca-se a base de dados desatualizada, o que foi um
impeditivo de conseguir uma amostragem de um periodo maior, 0 que tambem é
resultado interessante, pois, indica importancia de se fazer a atualizacdo dos contatos dos

alunos periodicamente (recomendavel que seja a cada semestre no momento da rematricula).

Por fim, em relacdo a amostragem, como ndo foi representativa, os resultados nédo
puderam ser espelhados para a populacdo. Como sugestdes para pesquisas futuras, recomenda-
se a aplicacdo deste questionario para os demais cursos de gestdo da universidade.
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FESTIVAL DO ROBO DE MATERIAIS RECICLAVEIS: UMA ESTRATEGIA PARA
TRABALHAR OS CONCEITOS DE GEOMETRIA NO SEXTO ANO
Marcia Barbara Bini ®’

RESUMO

Este artigo tem por objetivo apresentar um trabalho desenvolvido em duas turmas de 6° ano em
uma escola de Educacdo Bésica da Tri Fronteira. Apds trabalhar conceitos elementares de
Geometria como o Vértice, aresta, face, prismas, piramides, corpos redondos, bidimensional e
tridimensional e outros, os estudantes construiram robds com materiais descartaveis como
caixas de papeldo, potes, rolos de papel higiénico e papel toalha. Os estudantes fizeram a
apresentacdo da sua construcao enfatizando e reforcando os conceitos geométricos trabalhados
como um recurso utilizado pela professora para melhorar a compreensdao e também a
memorizacdo destes conceitos que serdo importantes em outros momentos de sua vida escolar.

Palavras-chave: Geometria. Ensino. Aprendizagem.
INTRODUCAO

O que é ser professor? Qual € o seu papel? Quais séo suas responsabilidades? Quais séo
as implicacdes e os resultados do seu trabalho? Qual € o alcance do trabalho de um professor?
Quais os impactos e os efeitos do seu planejamento e de suas estratégias? Com esses
questionamentos iniciamos esse relato em forma de artigo.

E comum, pode-se dizer que é inevitavel nas reunides de professores, a apresentagao,
os debates e 0s comentarios generalizados sobre o Ideb da escola. NUmero esse que nédo leva
em conta apenas os resultados das avaliacdes dos Estudantes nas avaliacGes externas como a
prova Brasil e 0 Enem mas também outros indicadores. Mesmo assim os debates séo acirrados
quando se menciona o desempenho dos estudantes nas avaliacbes propriamente ditas. Em
funcéo disso, é corriqueiro a preocupacdo dos professores em relacdo ao seu fazer pedagdgico
e aos impactos que o seu trabalho pode ter no sucesso ou ndo dos estudantes em avaliacdes
externas e em outros momentos da sua vida escolar. O que podemos afirmar € que nesse
contexto aumenta a responsabilidade dos professores em enfrentar o desafio de reverter os
indices insatisfatorios e, parece que proporcionar um ambiente propicio, com recursos didaticos
adequadamente escolhidos, podem contribuir para melhorar o sucesso dos estudantes.

Buscando potencializar o aprendizado a partir de estratégias metodoldgicas habeis,
buscamos retomar e complementar os conteudos relacionados a geometria no sexto ano com a

construcdo de um rob6 a ser feita pelos estudantes em suas residéncias, com o auxilio da familia,

37 Professora da Educacéo Basica. Secretaria de Estado da Educagdo — SC e PR. Trabalho desenvolvido com turmas
do sexto ano do ensino fundamental — séries finais.
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e a mostra dos trabalhos foi feita para os demais estudantes da escola. Os apresentadores,
estudantes do sexto ano, deveriam verbalizar explicacGes referente aos conceitos geométricos

trabalhados aos visitantes.

DESENVOLVIMENTO (REFERENCIAL TEORICO)

As reflexdes sobre o processo de educar, incluindo o papel do professor como agente
mediador da aprendizagem dos alunos, a importancia da motivagdo dos alunos e a consciéncia
de que o processo é feito em parceria entre professores e alunos, parece ser imprescindivel no
sentido de colaborar para que a escola cumpra sua fungéo social e ainda melhorar os resultados
que as escolas publicas tém obtido em avaliagdes como a Prova Brasil, por exemplo.

A preocupacdo com a aprendizagem e, particularmente, com as razdes que justificam o
baixo desempenho dos alunos de sextos anos com relacdo aos conceitos geometricos,
conduz ao planejamento de atividades complementares diferente das habituais. Apds trabalhar
0s conceitos elementares de geometria como o Vértice, aresta, face, prismas, piramides,
corpos redondos, bidimensional e tridimensional obedecendo a BNCC (Base Nacional Comum
Curricular) BRASIL (2017), foi solicitado e orientado para que cada estudante construisse um
rob6 com materiais reciclaveis de tivesse em casa, como por exemplo, cais, potes, rolos de papel
higiénico. Em uma aula pré-definida da semana seguinte fariamos uma exposicédo intitulada:
FESTIVAL DO ROBO. Neste evento todos os demais alunos da escola visitariam o festival e
ouviriam explicacdes sobre conceitos geometricos.

Os estudantes aceitaram imediatamente a proposta. Dos 69 estudantes, apenas dois ndo
construiram o experimento. Foram construidas diferentes “maquinas” (assim nomeados por

eles) conforme podemos observar mas imagens 1, 2 e 3.
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Imageml — Fotos de robds.
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Imagem2 — Fotos de robos.
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Imagem3 — Fotos de robos.

A metodologia utilizada tem como propoésito colocar os estudantes como protagonista
no processo de construcdo do seu préoprio conhecimento. Isso se da em dois momentos:
inicialmente quando eles precisam escolher, analisar a sucata e construir seu robd, e ainda
quando ele é posto na condicdo de falante, verbalizando os conceitos trabalhados em
explicagdes para os demais alunos da escola, visitantes do festival de robés.

De acordo com Felicetti e Giraffa (2008, p. 4) “é necessario arquitetar ao ensino de
Matematica uma diversidade de praticas pedagdgicas que tém por perspectivas ajudar quem
aprende a compreender um corpo de saberes matematico.” Para isso, o professor necessita se
atualizar para acompanhar as mudancas ocorridas na sociedade e com reflexos na escola.
Complementando a autora anterior, Coll, (2000) acrescenta que os conteudos sdo de grande
importancia porque “o desenvolvimento dos seres humanos ndo ocorre nunca no vazio. Na
verdade, os conteddos designam o conjunto de conhecimentos ou formas culturais, cuja
assimilacdo e apropriacdo, pelos alunos e alunas, € considerada essencial para o
desenvolvimento deles ¢ a socializagdo”. (op. cit., p. 12). Todavia, a maneira como eles sdo
propostos e trabalhados pelos alunos podem gerar resultados diferentes, para ele, “ensinar
contetdos néo € intrinsecamente negativo; tudo depende de quais contelidos se quer ensinar e,
sobretudo, de como eles séo ensinados e de como eles sdo aprendidos” (COLL, 2000, p. 12). O
festival com exposicéo e explicacoes feitas pelos alunos enriquecem os aprendizados.

Ao investigar o impacto de situacfes como esta no envolvimento dos educandos nas
atividades propostas em sala de aula e, consequentemente, no seu desempenho na construgéo
dos conceitos matematicos, busco subsidios tedricos nos estudos de Vergnaud (1996), tedrico

na area de Matematica (1993; MOREIRA, 2002) por meio da sua teoria dos Campos
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Conceituais (TCC), que argumenta em defesa de uma metodologia na qual os estudantes sejam
parceiros na tarefa de aprender (VERGNAUD, 1993).

Para Vergnaud, (1996), o conhecimento se encontra organizado em Campos
Conceituais. Por Campos Conceituais, entende-se 0s conjuntos de fatores, teorias, problemas
tipicos, situacdes que fazem com que 0s conceitos sejam trabalhados e que dependem de
conceitos e representacgdes inter- relacionados durante o processo cognitivo (Moreira, 2002). O
campo conceitual da geometria, foco deste trabalho, compreende desde conceitos basicos,
como: O ponto, reta, o plano, os prismas, as piramides, os corpos redondos, as faces, as arestas
e outros conceitos.

Um campo conceitual € a0 mesmo tempo um dominio amplo e especifico da
crianga, concomitantemente escolar e ndo escolar. (Vergnaud, S.D.) e retne varios conceitos.

Para que um aluno possa (re)construir um conceito, ele precisa de tempo e estar exposto
a situacOes variadas planejadas pelo professor, que lhe permitam dar significado a esses
conceitos. S@o as situacdes que dardo significado aos conceitos (Moreira, 2002). Construir,
expor e explicar conceitos geométricos a partir desta construcao, se constituiu em uma situacéo
que potencializa a aprendizagem dos conceitos de envolvidos, pois além do acesso que ele tem
por meios das explicacbes verbais do professor e da atividades de papel e lapis, feitas no
caderno, uma nova vivencia é experimentada.

Segundo Vygotsky (citado por Vergnaud, S.D.) é necessario investimento em
metodologias préprias para integrar conceitos cotidianos com conceitos cientificos. Vergnaud
(1996), enfatiza que ndo ha conceito sem que haja a explicitacdo de mais um significantes.
Quando chegaram a escola com seus criativos inventos, a professora fez inimeras observacéao
e explicagbes verbais complementares reforcando e enfatizando conceitos.

Para este autor e sua Teoria dos Campos Conceituais (Vergnaud, 1993) o professor tem
0 importante papel de mediador na construcdo do conhecimento. Para isso precisa desafiar 0s
estudantes, oferecendo situacdes que o estimulem, tornando-o habil e competente na tarefa de
desenvolver esquemas-em-acdo em suas interagdes com novas situagdes propostas.

Ainda considerando a teoria de Vergnaud (1996), sdo as situacdes que ddo significado
aos conceitos. 0 sucesso ou ndo na construcdo dos conceitos depende das situacdes as quais 0s

individuos foram expostos e tiveram a possibilidade de ir aos poucos avancando. Para isso 0
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professor precisa propor situacdes variadas que conduzam a processos cognitivos satisfatorios,
no sentido de viabilizar a formacéo e significacdo dos conceitos.
SituagOes como estas desenvolvidas, ao ser propostas, pelo professor, na tentativa de
cumprir com qualidade seu papel, se tornam atrativas e envolventes aos estudantes, tornando
na prazerosa tarefa de construir conhecimentos. Esse foi meu prop6sito ao propor a construgdo
dos robos. Esse proposito parece ter sido alcancado pela grande aceitagdo dos estudantes em
relacdo a tarefa e a satisfacdo dos mesmos durante sua apresentacdo. Na imagem 3, um

estudante com sua “maquina” a espera dos visitantes.

Imagem 3 — Um estudante com seu robé.
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Para o educador Ruben Alves, em seu texto “A maquineta de roubar pitangas” (ALVES,

2002) a tarefa inicial do professor é a de tentar despertar nos alunos, o desejo pelo aprendizado,
para entdo conseguir atingir seu objetivo: contribuir para a constru¢do do conhecimento.

A dedicacdo e 0 empenho dos estudantes nesse tipo de atividade evidenciam ampliaram
possibilidade de compreender e memorizar 0s conceitos geométricos necessarios para esse
momentos de suas vidas escolares.

A atividade teve ainda um carater interdisciplinar. Para continuar os estudos a professora
de portugués utilizou-se da temética estudada nas aulas de matematica para encaminhar uma

producdo textual que ainda esta em andamento.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Os estudos e teoria educacionais evidenciam que se o envolvimento e a participacdo dos
estudantes nas atividades propostas em sala ndo aula ndo for legitima, a construcdo dos
conceitos fica comprometida. O diferencial é o fato de que as tarefas como estas, sdo executadas
com prazer, maior envolvimento e dedicacéo por parte dos estudantes. Ao interagir e apresentar
verbalmente sua construcéo, o robd, e 0s conceitos geométricos que nele podem ser observados,
“os sujeitos exercitam oportunidades de seu desenvolvimento integral € podem tornar-se mais

autbnomos, mais espontaneos, mais inteligentes” (DIVULGACOES..., 2007, p. 65).

Os estudantes passam a confiar mais em si proprios, a acreditar na prépria capacidade a
medida que conseguem ser bem sucedidos em atividades para as quais até entdo se
consideravam incompetentes, como ocorre com muitos estudantes em relacdo a Matematica. E
essa melhoria da autoestima, que pode ser adquirida por meio do uso de atividades no qual o
aluno é o ator principal, é de vital importancia para a continuidade da sua caminhada como

estudante e também para outros momentos de sua vida.

Em funcdo das justificativas dadas em defesa dessa atividade, pode parecer a primeira
impressdo, que ela é suficiente para o éxito do processo de construcdo de um conceito. No
entanto, contraria a essa ideia, acredita-se que ndo se pode limitar a metodologia um Unico tipo
de atividade. De acordo com a Teoria dos Campos Conceituais (VERGNAUD, D.S.), variadas
situacOes precisam entremear a pratica do professor na sala de aula. A variedade de situacdes é
que possibilita a construcdo significativa dos conceitos. No entanto, podemos dizer em fungéo
do que foi observado, que as atividades interativas contribuem para despertar nos estudantes, o
desejo de aprender.
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O fato de essas atividades conterem algo novo, desafiador que exige dedicacdo e
disposicéo por parte dos estudantes, favorecem uma construgéo prazerosa do conhecimento.
Durante uma atividade ndo houve passividade por parte dos estudantes, ndo houve apenas
objeto-receptor, eles foram parceiros e protagonistas ao longo de todo o processo. E condicio
natural para participar que o sujeito se envolva cognitivamente com a tarefa a ser feita. O
individuo é impelido a construir e re-construir sua capacidade de verbalizar e mostrar seus
conhecimentos ao se apresentar para os visitantes. Esse movimento constante de atencéo a si

préprio e aos outros, leva-o ao desenvolvimento da sua capacidade critica.

SituacBes como estas se mostraram propicia para o incentivo, o desenvolvimento social
e 0 crescimento da autoestima, elementos psicologicos que se mostram essenciais na evolugéo
conceitual para qualquer campo de conhecimento (DIVULGAGOES, 2007). Elas sdo eficazes
para a efetivacdo de uma educacdo inovadora, mais humana, envolvente, na qual o professor
ultrapasse a funcdo de transmissor de conhecimentos sistematizados, despertando nos
estudantes o interesse por aprender. Com essa composicdo, a sala de aula passa a sediar
momentos de aprendizados e interacdo, importantes para a construcao significativa de conceitos
matematicos, para a socializacédo e desenvolvimento da capacidade expressar-se para 0S outros,
habilidade significativa para os sujeitos em outros momentos de suas vidas seja na escola ou

fora dela.
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S
A RELACAO ENTRE FAMILIA E ESCOLA EM PERIDO DE PANDEMIA®

Claudineia Motta de Almeida Hentz®°
Elizandra Fiorin Soares*®

RESUMO

E na familia o primeiro convivio no qual a crianga desenvolve seus padrdes de socializagao.
Partindo dessa afirmacdo, o artigo apresentado busca aprofundar de forma tedrica e também
pelo caminho de investigacdo, o relacionamento entre a familia e a escola no periodo de
pandemia. Nosso objetivo principal é aprofundar através de leituras e uma pesquisa de campo
como ocorreram as relagdes entre a familia e a escola, durante a pandemia, dificuldades, ajustes
e novas acBes. Nossa metodologia esta pautada em um estudo bibliografico para compreender
0s papéis da escola e da familia no processo de ensino e de aprendizagem, bem como, em uma
pesquisa de campo que consolidasse a identificacdo da relacdo estabelecida entra a familia e a
escola no periodo de pandemia. Considerando a necessidade do isolamento social é perceptivel
que familia e escola precisam criar, através da educacédo, uma forca para superar as dificuldades,
atuando juntas como agentes facilitadores do desenvolvimento dos educandos.
Palavras-Chave: Isolamento. Interacdo. Familia. Escola.

INTRODUCAO

O presente trabalho tem por objetivo investigar os impactos que o isolamento social
acarretou no desenvolvimento e na aprendizagem dos alunos, considerando a necessidade de
uma melhor relacao entre familia e escola. A importancia da contribuicdo que a familia exerce
no desenvolvimento do aluno em parceira com a escola e identificar quais os desafios presentes
nessa relacédo e abordar o impacto vivenciado pelos alunos que ndo possuem essa contribuicao

no ambito familiar durante o periodo pandémico, sdo nossos desafios no campo educacional.

O estudo da tematica se justifica pela importancia em aprofundar os impactos causados
pelo isolamento social, relacionados ao ensino e aprendizagem dos alunos tendo em vista a
relacdo familia e escola, pois a educacao brasileira como um todo precisou organizar acdes a
fim de manter os vinculos dos estudantes e familias com as instituicdes educacionais. Fica
evidente que escola e familia sdo parceiras no desenvolvimento do processo ensino e
aprendizagem na construcdo do conhecimento, consequentemente, as duas surgem como
instituicbes fundamentais para o desencadeamento dos processos evolutivos dos sujeitos. De
acordo com a sua forma de atuacdo podem ser propulsoras ou inibidoras do seu

crescimento fisico, intelectual, emocional e social. Neste sentido, Guzzo (1990), nos permite
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elucidar que o sentido etimoldgico da palavra educar significa promover, assegurar 0
desenvolvimento de capacidades fisicas, intelectuais e morais, sendo que, de forma geral, tal
tarefa tem sido de responsabilidade dos pais. Esse elemento que traz em si a defini¢cdo dos
papéis da familia e da escola, nos apresenta, nesse transito reflexivo com a pesquisa, aprofundar
esses fundamentos para melhor compreender esse processo que se misturou no periodo

pandémico.

Na escola, os conteudos curriculares asseguram a instrucdo e aquisicdo de
conhecimentos, havendo um comprometimento com 0 processo ensino-aprendizagem. Na
familia a educacdo € pautada por principios e regras gerais de convivéncia. Juntas as duas

instituicOes desempenham papéis relevantes e complementares na formagéo do individuo.

As perguntas que nortearam o estudo foram, sobre as possiveis dificuldades das
duas instituicbes em se relacionar, e sobre a importancia que a familia exerce no
desenvolvimento do aluno quando a relagcdo entre familia e escola acorre adequadamente.
Portanto, com esse estudo pretende-se destacar a relagao familia/ escola e discutir a importancia
da participacéo ativa da familia na escola. E certo que a harmonia dessas duas instituicdes, pode
fazer a diferenca no desenvolvimento da aprendizagem do aluno, embora cada uma contribua
de forma diferente, mas com objetivos comuns para formar cidaddos criticos,

participativos, reflexivos para viver em sociedade.

O DISTANCIAMENTO SOCIAL, RELACAO ENTRE FAMILIA E ESCOLA E OS
IMPACTOS NA APRENDIZAGEM

Em tempos pandémicos, o distanciamento social se tornou necessario a adoc¢do de
medidas de prevencao, torna-se muito importante o distanciamento social e 0 mesmo se mostrou

muito eficiente para a ndo propagacao da covid-19.

Desde os primeiros meses do ano de 2020 as escolas estavam trabalhando de forma
remota necessitando ficarmos em casa, houve uma mudanca repentina na vida de toda
sociedade, e nas escolas isso ndo foi diferente. Mudou a rotina dos pais, dos alunos e dos
professores, uma vez que as aulas presenciais foram suspensas totalmente durante um periodo
e, com a contiguidade da pandemia, veio a orientacdo do Ministério da Educacdo - MEC
autorizando as instituicdes de ensino a substituir as atividades escolares presenciais pela forma

remota aos alunos.
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Iniciou-se todo um processo de adaptacdo e forgou-se o uso das tecnologias como
mediatizadora da aprendizagem. Pais, alunos e professores tiveram que melhorar seus
conhecimentos na tecnologia, concomitantemente com o desenvolvimento dos conteddos
especificos e curriculares. E nesse caso, € perceptivel que a familia exerce um papel importante
na formacdo dos alunos. Com essa nova configuragdo de ensino, tornou-se evidente a
necessidade de participacdo da familia na promocéo das atividades junto com seus filhos. E
podemos compreender que, “[...] se considera importante o desenvolvimento de habitos de
estudo, parece que o seio da familia deveria ser considerado como um local privilegiado para
se desenvolver a iniciacdo desses habitos, mesmo antes de a crianca comecar a frequentar a
escola” (PARO. 2007. p.26).

Durante a pandemia, muitos pais manifestaram em grupos de WhatsApp e na
informalidade a faltam que sentiam da escola e passaram a compreender melhor o real papel da
escola na vida dos seus filhos. Investigar para compreender como os pais viam e veem a funcéo
da escola como um processo de aprendizagem de conhecimento foi um das grandes pontos
fortes nesse periodo, claro que ha outros pontos que podemos destacar, mas o objetivo desse
trabalho € evidenciar, justamente, as novas relacfes que se estabeleceram entre a familia e a
escola, no processo ensino e aprendizagem, mas sobretudo, superar o papel que a escola estava
desenvolvendo, pois estava envolvida com o comportamento dos alunos, ensinando regras de
comportamento para uma convivéncia social, deixando de aprofundar no desenvolvimento
intelectual, o conhecimento cientifico, a aprendizagem. “Da parte dos alunos se afirma essa
atracdo que a escola exerce como um lugar de encontro com pessoas e de lazer. Para 0s
adolescentes, &€ mais uma oportunidade de convivéncia com colegas de ambos 0s sexos, mas

para as criangas ¢ a brincadeira e o jogo que atrai”. (PARO. 2007. p.54).

Durante a pandemia, muitos pais manifestaram em grupos de WhatsApp e na
informalidade a faltam que sentiam da escola e passaram a compreender melhor o real papel da
escola na vida dos seus filhos. Investigar para compreender como os pais viam e veém a funcéo
da escola como um processo de aprendizagem de conhecimento foi um das grandes pontos
fortes nesse periodo, claro que ha outros pontos que podemos destacar, mas 0 objetivo desse
trabalho € evidenciar, justamente, as novas relacfes que se estabeleceram entre a familia e a
escola, no processo ensino e aprendizagem, mas sobretuto, superar o papel que a escola estava
desenvolvendo, pois estava envolvida com o comportamento dos alunos, ensinando regras de

comportamento para uma convivéncia social, deixando de aprofundar no desenvolvimento
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intelectual, o conhecimento cientifico, a aprendizagem. “Da parte dos alunos se afirma essa
atracdo que a escola exerce como um lugar de encontro com pessoas e de lazer. Para 0s
adolescentes, é mais uma oportunidade de convivéncia com colegas de ambos 0s sexos, mas

para as criangas ¢ a brincadeira e o jogo que atrai”. (PARO. 2007. p.54).

A escola tem que ser um espaco de construcdo de conhecimento de forma prazerosa e
autbnoma. E preciso que os profissionais de educagdo descubram em seu trabalho de
ensinar/educar o prazer e as metodologias adequadas para o processo. Isso define e distingue a

funcéo da escola e a funcdo dos pais.

A educacdo informal dada pela familia passa pela formacéo de valores éticos e morais.
O conjunto de regras e valores que a crianca recebe desde pequena estdo diretamente
relacionados a manutencdo da vida social e contribuem com a formacéo da sua personalidade e
desenvolvimento cognitivo. No entanto, a funcdo de fornecer a educacdo formal é
responsabilidade da escola. Existe, assim, entre ambas a corresponsabilidade pela formagéo

cognitiva, afetiva, social e da personalidade das criancas e adolescentes. Como temos:

A familia influencia positivamente quando transmite afetividade, apoio e
solidariedade e gradativamente quando impde normas através de leis, dos usos e dos
costumes. E no seio familiar, que a crianca aprende a socializar, dividir, compartilhar
e conviver em grupo. (PRADO, 1981, pag. 13).

Mas e agora com a pandemia como tudo isso estd acontecendo? Qual é a
responsabilidade da familia? E qual é da escola? Os papéis continuam os mesmos? O que €é
preciso fortalecer a partir desse relacionamento? S&o questionamentos tdo simples, mas nos
remetem ao estudo que ora esta construido e que nao se esgotara. Muitos sdo 0s impactos sobre

a educacdo, mas, sobretudo sobre as duas instancias: escola e familia.

A palavra que mais ouvimos durante a pandemia foi a palavra “reinventar”. Essa palavra
significa “tornar a inventar”. Talvez a palavra mais adequada seria “aprendente”, que segundo
nosso dicionario significa, “Pessoa que estd aprendendo alguma coisa; quem esta passando por
algum processo de aprendizagem; aluno, estudante: universidade traca perfil de seus
aprendentes”. (DICIONARIO AURELIO, 2018).

Dessa forma, para que a educacdo dada no lar, enquanto a escola ndo tem a
disponibilidade de estar acolhendo todos os alunos e que seja satisfatdria ao periodo, com
seguranga, precisou ensinar e aprender. Tanto professores como pais tiveram que ser

aprendentes e isso fez com que a interacéo entre a escola e a familia fosse essencial no processo
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ensino e aprendizagem. E a partir dessa parceria que todos os esforgos se fazem necessarios
diante do cenario atual de pandemia e o didlogo constante entre familia e escola se tornou
imprescindivel para que os propositos educacionais sejam mantidos e 0s objetivos sejam
alcancados. Embora olhamos de forma negativa para o distanciamento é preciso nos abrirmos
para 0 novo, sobre aquilo que precisamos aprender e que como profissionais ira nos tornar mais
forte e convictos da essencialidade do papel do educador no processo ensino e aprendizagem,

ensinando pais/responsaveis no ensinar.

Os professores juntamente com a escola tiveram que adequar o contetdo que até, entéo,
seria ministrado em sala de aula a realidade imposta pelo momento, e fazé-lo chegar até o aluno
de uma maneira que ele consiga continuar realizando suas atividades pedagdgicas de casa. Para
que isso se tornasse possivel, o dominio do uso tecnoldgico em um curto espago de tempo. A
tecnologia sempre esteve a nossa disposi¢do, mas nos acomodamos em aprendé-la ou por falta
de recursos financeiros. O que aprendemos é que a necessidade nos obriga a buscar, nos
readequar, nos movimentar. Foram tantas situagdes que precisaram de replanejamento e
readequacao a situacdo, com 0 Unico objetivo. Para diminuir os impactos dos déficits de
aprendizagem, os professores precisaram desenvolver todas suas habilidades de mudanca e
aprendizagem para a criacdo de contetdo, além de utilizar seus equipamentos particulares como
celular, computador dentre outros para os devidos fins educacionais. Da mesma forma, 0s
alunos precisaram aprender a estudar dentro de casa, com toda a dinamica da casa acontecendo

€ por vezes sem 0S equipamentos e recursos necessarios disponiveis.

A casa dos alunos esta longe de ser um ambiente adequado para sua aprendizagem, e as
orientacdes dos professores acontece rapidamente por uma tela de celular ou computador, e o
mesmo profissional tem de dividir curtos espacos de tempo com varios alunos ao mesmo tempo,
nesse caso a familia é essencial para estar contribuindo no desenvolvimento do aluno,
auxiliando nas suas duvidas ou até mesmo contribuir com incentivos, pois, se ndo houver a
devida valorizacdo dos familiares com a educacdo dos alunos no ambiente residencial, 0s
mesmos podem se sentir abandonados e apresentarem maiores dificuldades nos estudos ou até
mesmo abandono. Identifica-se, “Uma das principais fun¢des da familia ¢ a fungdo educacional
e, que esta € a responsavel por transmitir a crianca os valores e padrdes culturais do meio social
em que esta inserido”. (OLIVEIRA, 1993, pag. 92).

E sabido que os pais hdo tem a mesma desenvoltura que os professores tém para estarem

auxiliando os alunos, e que em diversas familias existem obstaculos que podem estar
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dificultando essa aproximacédo, por exemplo, a falta de internet em casa, falta de aparelho
eletronico para receber orientacGes, a falta de tempo, a sobrecarga dos responséveis tendo que
dividir seu dia com trabalho, afazeres domésticos e atividades da escola, até mesmo pode
acontecer dos alunos confundirem o distanciamento social, distanciamento do ambiente escolar
com férias e ndo se importarem tanto com as atividades da escola. E imprescindivel a unido
entre as instituicdes escola e familia, entretanto ainda existem diversas familias que ndo tem
disponibilidade para realizar o0 acompanhamento necessario, pois ndo tiveram a oportunidade
de frequentar a escola ou por entender que esse € um papel que cabe somente a escola. Percebe-
se ainda que a participacdo da familia na vida escolar do aluno que ja era insuficiente, sofreu

uma piora consideravel.

A falta de interesse e busca por orientacdo para auxiliar o aluno nas tarefas remotas se
apresenta como privilégio para poucos, € observavel muitas familias nesse momento em que
precisam permanecer em suas residéncias por protecdo, trabalhar por precisdo, se preocupando
com a manutencdo da rotina da casa, a segurancga dos seus familiares, o sustento da familia,
além de lidar com a ansiedade decorrente do cendrio incerto, cuidar da vida estudantil dos filhos
tem se tornado cada dia mais um obstaculo. Mas € importante que essa busca se torne mais
frequente pois, Grinspun (2003, p 124) salienta o papel da supervisdo e orientacdo educacional
na contribuicao do resgate dos limites éticos.

A supervisdo e a orientacdo educacional podem, entdo, contribuir, através de
incentivos e implementacgéo de estudos e projetos, para a educacdo de limites, com
especial atencdo aos limites éticos. Essa educacéo pode (deve) se realizar, seja no

ensino-aprendizagem dos alunos, seja em informagdes, seja em orientacdes e didlogo
com os pais. (GRINSPUN. 2003, pag.124).

Compreender o processo de aprendizagem na pandemia é mais um elemento de
aprendizagem. Como profissionais da educacdo, sabemos como, no presencial, a crianca
aprende, porque interagimos, diagnosticamos, planejamos. Precisamos aprender, como resgatar
o que foi aprendido durante a pandemia, pelo distanciamento social, para seguirmos em frente,
e desenvolvendo o aluno te forma integral. Durante a pandemia vivemos a angustia em ensinar,
mas também o de proteger vidas, porgue vidas foram perdidas. Se proteger € o amor pela propria
vida, tudo isso transfere protecdo para si e para 0s outros. A interioridade humana é um espaco
sagrado do amor, da sabedoria e da dignidade onde flui o bem-estar integral para todos.
Entende-se que o virus na interioridade humana, mata a alma, os sentimentos, amedronta o ser
humano sem saber como serd esse novo normal e pode ser marcado como reservatorio

pandémico.
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Mas a educacéo dos alunos ndo pode parar, pois 0s alunos precisam estar em constante
desenvolvimento e aprendizado, isolados em casa precisam ter na familia a figura do professor
para tentar mediar uma situacdo anormal de ensino, 0 uso de recursos tecnologicos para a
continuacdo das aulas é um fator decisorio para o sucesso do aluno ao longo do processo e com
isso fica a esperanca de valorizacdo do papel desempenhado pelo professor e escola na vida do
aluno e que as familias possam compreender melhor seu papel de incentivadores e facilitadores
da educacdo a fim de se manter uma rede de apoio favoravel ao desenvolvimento do trabalho

pedagogico realizado pela escola.
METODOLOGIA

Quanto aos procedimentos técnicos, nossa referéncia & em Gil (2008) que considera a
pesquisa bibliografica aquela desenvolvida com base em material j& elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos. Assim, utilizou-se o0s registros disponiveis em
documentos como livros, artigos, dissertacdes e teses. Também, como procedimentos técnicos
observando as consideragdes de Gil (2008), foi realizado um “levantamento” considerando ser
a interrogacdo direta das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer. Procede-se a
solicitacdo de informacdes a um grupo significativo de pessoas acerca do problema estudado
para, em seguida, mediante analise quantitativa, obterem-se as conclusées correspondentes aos
dados coletados. Recolheu-se informacdes de todos os integrantes do universo pesquisado, tem-

Se um censo.

Como levamento de dados, optou-se pela aplicacdo de um questionario online
direcionado aos pais, responsaveis e professores dos alunos de uma escola municipal da
cidade de Barracdo/PR que atende a Educacdo Infantil — Pré-escola e Ensino Fundamental 1.
Alunos atendidos sdo de todos os bairros da cidade, centro e zona rural. O universo da pesquisa
foram todos os pais ou responsaveis e professores, aproximadamente 140 pessoas. Retornaram

somente 20 respostas entre professores, pais ou responsaveis que responderem ao questionario.

As indagac@es que conduziram a investigacdo e todo o processo de desenvolvimento
deste trabalho consistiram em discutir se o distanciamento social impactou no desenvolvimento
do ensino e aprendizagem do aluno, considerando a importancia do relacionamento entre

familia e escola.

O questionério foi elaborado e estruturado através da ferramenta Google Forms

para ser aplicado de forma online. O mesmo permitiu instituir questdes de multipla escolha
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e descritiva, direcionadas através de um link compartilhado via meios eletrénicos pelo
whatsapp. O questiondrio composto por cinco perguntas de multipla escolha e uma pergunta
com resposta aberta.

Passamos a apresentar alguns resultados da pequisa. Serdo apresentados de forma
descritiva os resultados da pesquisa e seré priorizado a apresentacéo de trés questdes objetivas
com seus gréaficos. Essas trés questdes delimitam as evidéncias para esse momento de discussdo
- a importéncia do relacionamento das duas instancias: a familia e escola no desenvolvimento

do processo ensino e aprendizagem.

A primeira questdo vinculou-se a identificacdo ao grupo que pertencia na comunidade
escolar, “Na comunidade escolar vocé faz parte da equipe de:” Obtivemos 20 respostas sendo
que 25% dos entrevistados responderam que sdo professores e 75% das respostas foram

respondidas por pais ou familiares dos alunos.

Na segunda pergunta indagou-se sobre a percepcdo de cada um em relagdo ao
isolamento social e 0 impacto na comunicacdo entre familia e escola. Dos entrevistados 45%
das respostas disseram que a comunicagdo ficou melhor, 30% respondeu que a comunicagdo
continuou como estava antes e 25% deram outras respostas como: mais dificil, distante,
preferéncia pela aula presencial e cada vez pior. Portanto, 55% dos questionados estdo

insatisfeitos com a comunicagdo durante o isolamento social.

@ A comunicacao ficou melhor;

@ A comunicacdo continuou como estava
antes
A comunicacao ndo ocorreu

@ Preferia aula presencial, seria 0 seu
primeiro ano na escola

@ Ficou mais distante
@ Ficou mais distante
@ Mais dificil

@ Cada vez pior

Grafico 01: Comunicagdo entre escola e familia.
Fonte: Dados da pesquisa.

A terceira pergunta estd relacionada a importancia de manter uma integragdo entre

familia e escola durante e, também apds a pandemia? Dos entrevistados, considerando que
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retornaram 20 respostas, 80% respondeu que é importante para o ensino aprendizagem do aluno
e 15% explanou que sé depende da necessidade do aluno, outros 5% defende que o aluno deve

voltar a ter aula na escola e ndo em casa.

@ E necessario para o ensino e
aprendizagem do aluno;

@ Nao tem necessidade cada um contribui
fazendo sua parte, sem necessidade de
trabalharem juntos
Depende da necessidade do aluno;

@ O Aluno tem que ir na escola ndo ter
aula casa

Grafico 02: Interagdo entre escola e familia.
Fonte: Dados da pesquisa.

Na quarta questdo questionou-se como ocorre a participacdo dos pais/ responsaveis
nas instituices de ensino? Das 20 respostas, 50% das respostas dizem que visitam a institui¢éo
de ensino pelo menos duas vezes durante o ano; 35% visitam apenas quando a presenca dos
pais € solicitada pela instituicdo; 5% identificou que visita a escola toda semana; 5% diz visitar
a escola sempre que for preciso e, 5% respondeu que esta visitando a escola sempre que tem

troca de atividades agora com o distanciamento dos alunos na escola.

Na quinta questdo interrogou-se sobre as dificuldades de relacionamento entre a
instituicdo de ensino e a familia, durante a pandemia. Das 20 respostas, 70% apontam que nado
tem dificuldade, ja 25% apresentam que ndo tem tempo disponivel e 5% indicam que a

dificuldade principal é ndo ter aula presencialmente.
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@ N3ao ha dificuldade;
@ Tempo indisponivel;
Localizacao
@ Comunicacao entre a familia e a escola;

@ A dificuldade principal &€ ndo ter aula
presencial.

Grafico 03: Dificuldade no relacionamento entre escola e familia.
Fonte: Dados da pesquisa

Dentro da apresentacdo e da delimitacdo da coleta de dados nos permitira apresentar
algumas inquietacGes que precisam ser trabalhadas nos espacos de formacdo continuada, dos
professores, pais e responsaveis que sdo 0s responsaveis em dividir as tarefas do processo

ensino e aprendizagem, respeitando 0s papeis.
RESULTADOS E DISCUSSOES

Com a pesquisa nos deparamos com uma parcela da realidade em que as familias tém
vivenciado, assumir um papel de ensinar os filhos em idade escolar, sem ter o preparo para
tanto. Muitos pais ou responsaveis frequentaram a escola somente no ensino fundamental I ou

nem frequentaram.

Durante o isolamento se evidenciou um problema sécio cultural e econémico. Por lado
familias sem muito acesso ou dominio da tecnologia e do outro tendo que compreender o

planejamento organizado pelo professor para que pudesse trabalhar com as criancas.

A discussédo sobre a tematica relacdo familia e escola em torno do ensinar e aprender é
ampla e essa relacédo tende, ainda, a apresentar muitos impactos, positivos ou negativos. Pelos
guestionamentos realizados e pelas respostas, um dos impactos percebido foi a questdo dos
papéis. Evidenciou que cabe a escola, por intermédio do professor, ensinar saberes cientificos

e cabe a familia a orientacdo, a motivacdo da aprendizagem.

Um segundo ponto a destacar esta a comunicacdo. A importancia da presencialidade
para que muitas inquietacdes e duvidas sejam dialogadas e planejadas para melhorar o processo

ensino e aprendizagem.
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Mas um dos ganhos mais significativos é o reconhecimento da escola como um espago
de ensino e aprendizagem e que familia e escola precisam estar sempre acompanhando a

evolugéo educacional das criangas.

Certamente as tecnologias cumprem um importante papel de apoio dos processos de
ensino e de aprendizagem porém, as aulas presenciais proporcionam 0 processo de
aprendizagem de maneira coletiva, conta com a curiosidade matua, com a liberdade e interacdo
que as criancas precisam ter para aprender. A escola é muito mais do que aprender por si
mesmo, transcende a posicdo de espaco de aprendizagem, é uma comunidade onde o0s
professores e alunos relacionam-se, interagem e aprendem por meio do contato pessoal, das

experiéncias vivenciadas no coletivo e do relacionamento.
CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho apresenta o estudo da relagcdo familia e escola em torno do ensinar
e aprender na pandemia e serviu como base para futuros trabalhos dentro da area da educacéo,
considerando que ao estudar a tematica, como pesquisador, a realidade e compreenséo sobre a

familia e a escola ja muda a realidade de aprendizagem das pesquisadoras.

Como profissionais da educacdo temos o dever de investigar, estudar teorias e
socializar os conhecimentos, para que juntos, comunidade escolar, possamos pensar em como

melhorar a aprendizagem dos alunos.

A escola e a familia integram um componente essencial na construcdo do
desenvolvimento do aluno. A pandemia reforgou a necessidade da participacdo da familia no
acompanhamento da vida escolar dos filhos, principalmente porque, a educacdo acontece dentro
de casa. Os pais ou 0s responsaveis conseguem ver quais sao as atividades desenvolvidas,
portanto, o envolvimento familiar tornou-se maior. Familias tiveram que adotar um importante
papel para auxiliarem os seus filhos nos afazeres escolares e servem de coadjuvantes aos

professores para que os alunos consigam dar continuidade aos estudos

E importante que o dialogo se faca presente, os pais e a escola precisaram se unir em
um mesmo objetivo, se alinharam para que as criancas conseguissem ter acesso ao contetdo
escolar. Fica perceptivel que a relagdo familia e escola melhorou durante a pandemia, teve uma
grande proximidade, que € essencial para o desenvolvimento pleno do aluno. A falta de um

local adequado para estudar, gerou uma maior dificuldade de compreenséo e assimilacdo dos
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contetdos, além da deficiéncia de explicacdo dos assuntos, bem como, a auséncia de um

planejamento e organizagdo dos horarios de estudos.
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RESUMO

Com a aceleracdo da mudanca das tecnologias, bem como 0 modo de agir dos concorrentes,
consumidores, mercado e economia tem afetado na escolha dos processos de gestdo adotados
pelas organizacGes. Nesse sentido, o objetivo geral desse artigo dar-se-a pela propositura de um
plano de acdo em uma empresa do seguimento ferragens e ferramentas, localizada no municipio
de Dionisio Cerqueira— SC, a fim de auxiliar a empresa a melhorar alguns pontos que merecem
mais atencdo, impactando no seu desempenho. O trabalho desenvolvido adotou a metodologia
de estudo de artigos cientificos, relacionados aos temas: Processos de gestdo, Gestdo e Gestao
estratégica, Principais ferramentas de gestdo, Diagnostico organizacional, Plano de acéo e
Diferencial competitivo, bem como o levantamento de dados feito a partir da visita in loco.
Verificou-se que a empresa possui varias ferramentas e um bom alinhamento de seus processos,
fazendo com que a mesma possuisse um diferencial competitivo com relacdo aos seus
concorrentes. Levando-se em consideracdo o objetivo do artigo, conclui-se que a construcéo
desse trabalho deu-se pelas necessidades apresentadas pela empresa estudada, sendo que o
plano proposto pode ser Util para as demais organizacGes que obtém familiaridade em alguns
aspectos.

Palavras-chave: Plano de acdo. Gestdo. Processo de Gestdo. Diferencial Competitivo.
Estratégias.

1. INTRODUCAO

As organizacdes foram e sdo constantemente impactadas por crises e situacdes que as
tiram da sua zona de conforto e sdo desafiadas constantemente a autorrenovagdo no campo
organizacional de gestdo; neste anseio 0 estudo evidencia 0s aspectos relevantes acerca dos

processos de gestdo organizacional, com o intuito de promover a alavancagem competitiva.

41 Trabalho desenvolvido pelos discentes supramencionados do 1V periodo de Contabeis, na disciplina de
Contabilidade de Custos e Articulacdo da Acdo Contabil, Profa. Dra. Raquel Antdnia Sabadin Schmidt.
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Corrobora Alves (2011), competitividade é, portanto, o resultado do desempenho de uma
empresa em comparagdo aos seus concorrentes, baseada em uma exploracdo adequada dos

recursos disponiveis.

Nesse sentido, a influéncia que 0s cenarios existentes exercem sobre organizagao,
moldam- na constantemente, logo, o estudo e a analise dos cenarios as quais ela esta inserida €
de suma importancia, pois é através dele que pode-se tracar um plano de acéo influenciando
diretamente nos processos de gestdo os quais ajudam na tomada de deciséo.

Os processos de gestdo surgem como um meio de atender varias necessidades da
empresa, desde ser transparente com os stakeholders até como melhorar o relacionamento com
os clientes, por conta disso 0s mesmos auxiliam os tomadores de decisbes para que haja

um percentual de assertividade mais préximo do esperado.

Cada vez mais 0s processos devem ser pautados pela gestdo das informacdes, e esta por
sua vez contempla todas as areas da empresa, considerando que a informacéo é fundamental

para os fazeres de todas as rotinas empresariais. (VALENTIM, 2010).

Neste norte, nosso objetivo geral consiste em propor um plano de acdo a partir dos
resultados apresentados pela aplicacdo diagnostica organizacional, considerando 0s processos
de gestdo e os indicadores de resultado, em uma empresa do segmento varejista de ferragens

e materiais de construcdo, localizada no municipio de Dionisio Cerqueira — SC.

Para o alcance do objetivo geral definimos 0os meios que se traduzem pelos nossos
objetivos especificos: (a) Evidenciar os fundamentos tedricos norteadores do respectivo estudo,
a considerar: processo de gestdo, gestdo e gestdo estratégica, principais ferramentas de
gestdo, diagnostico organizacional, plano de acdo, diferencial competitivo; (b) Identificar a
partir de um diagndstico organizacional os indicadores de resultado que servirdo de base para
compor um plano de acao sugestivo; (c) Propor um plano de acdo descritivo com pontos chaves
a serem trabalhados em estudos futuros; d) Evidenciar os principais pontos positivos e que

merecem atencdo na investigacao.

Nota-se que as empresas sofrem constantemente em decorréncia das mudangas

econdmicas

Pagina 219 de 334



Anais da IV Semana Académica Interdisciplinar, ISBN: 978-95-995880-0-5
UNETRI - Unido de Ensino da Trifronteira

. _________________________________________________ e ——————
e de mercado, e que um bom gerenciamento pode ser um diferencial de progresso em
relacdo a concorréncia, a partir do momento em que se tem um planejamento estratégico,

trazendo uma significancia ainda maior ao tema abordado.

Em suma, justifica-se a importéncia desse trabalho, na forma de auxiliar as empresas a
estabelecer processos de gestdo, bem como fazer uso das mais variadas ferramentas que
sdo disponibilizadas. Pois, um processo de gestdo bem elaborado reflete diretamente na
produtividade e eficiéncia da administracdo da empresa, agilizando o gerenciamento em todos

0s ambitos das atividades, possibilitando meios de se diferenciar e crescer no mercado.
2. REFERENCIAL TEORICO

Os pequenos negocios possuem um papel de suma importancia na economia brasileira,
para a abertura de uma empresa, um estudo com afinco deve ser realizado. O seu sucesso esta
atrelado a muitos pontos chaves, como o estudo de seu publico alvo, o local onde o imovel
ficarad localizado, a metodologia dos processos que serdo tomadas, o estudo do mercado e a
equipe com a qual vai trabalhar deve estar alinhada e incorporada a cultura da organizagédo que

pode ser traduzido pela elaboracdo de um business plan.

Esses processos para a tomada de decisdo contribuem para a expansdo continua
e sobrevivéncia de uma empresa, visto que ao obter a compreensdo e o conhecimento sobre o
ambiente na qual estdo inseridas, a mesma identifica os pontos positivos e negativos, deste

modo, a organizacao conseguird obter mais seguranca para 0s possiveis cenarios futuros.
2.1 GESTAO E GESTAO ESTRATEGICA

O conceito de gestdo remete a administracao de recursos ja existentes em um ambiente,
podendo ser eles materiais financeiros ou tecnoldgicos, onde o principal objetivo € direciona-

los de forma que se possa obter um melhor desempenho. (STRAUHS et al., 2012).

A gestdo é um instrumento de acBes e medidas que visam a prevencao e a continuidade
das operacdes exercidas pelas organizacOes, refletindo diretamente na sua visdo, missdo e

valores.

Nesse sentido, é possivel observar que a maioria dos acontecimentos e dificuldades sdo
resultados da auséncia de uma gestdo bem estruturada e assim, torna-se impossivel alcangar os

objetivos esperados. Portanto, vale salientar a importancia da busca constante por novas
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estratégias que vao além da gestdo, definindo entdo uma gestdo estratégica, ndo limitando-se
apenas a determinar os objetivos, mas como as empresas 0s alcangarao.
Logo, a gestdo e a gestdo estratégica sdo indispensaveis para as organizagdes, sendo
uma das principais responsabilidades dos administradores. De acordo com Liam Fahey (1999,
apud Herrero p. 03), a gestdo estratégica visa “estabelecer as bases para o éxito de amanhé e ao
mesmo tempo competir para vencer nos mercados de hoje” possibilitando a identificagdo dos
aspectos positivos e negativos presentes no ambiente, aproveitando as oportunidades de

crescimento e melhoria, focando na maximizagdo dos lucros e diminuigdo dos custos.

2.2 PROCESSOS DE GESTAO

Segundo evidencia Catelli (1999) as empresas necessitam seguir um processo de gestao
que seja estruturado considerando: ciclo planejamento, execucdo e controle; vez que na fase
do planejamento, faz-se necessario prever os cenarios, bem como identificar ameagas e
oportunidades, para poder assim elaborar estratégias de acdo; estabelecidos os cenarios,
diretrizes estratégicas e as politicas a empresa define: produtos, precos, volumes,
tecnologias, (...), 0 que caracteriza a necessidade de planejamento da operacdo; uma vez
realizadas essas operagdes, termina-se a fase do processo de gestdo, de toda sorte, ao garantir
que as atividades sejam realizadas de acordo com os planos estabelecidos, configura-se a fase
do controle.

De certo, que tdo quanto mais dinamica sera uma empresa, quanto melhores e
mais adequadas forem as informacgdes que os gestores dispor para quando da tomada de
decisdo. (CASSARRO, 1998)

Ainda ensinam os teoricos Catelli (1999) e Cassaro (1998) que 0 processo de gestao é
composto das seguintes fases: planejamento, controle e execuc¢do, e cada uma dessas fases e
sistemas se caracterizam pelo planejamento estratégico (assegura o cumprimento da missdo da
empresa), planejamento operacional (acGes para implementacdo de um plano de acdo), a
execucdo (recursos consumos e os produtos gerados), o controle (avaliacdo de desempenho

considerando cada parte e 0 todo) e sistemas de informacdes para a tomada de decisao.

2.3 ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

A estratégia pode ser entendida como um conjunto de a¢des definidas com o proposito
de atender as necessidades, essa € uma maneira de criar técnicas ou procedimentos de forma

significativa e a0 mesmo tempo competitiva. Estratégia competitiva, de acordo com Porter
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(1980 apud Oliveira, 2004, p. 11), € o “conjunto de acdes ofensivas ou defensivas para criar
uma posicdo defensadvel em uma industria ou grupo estratégico [...] e, assim, obter um retorno
sobre o investimento maior para a empresa”.

Em vista disso, as adaptacfes para a construcdo estratégica e uma boa colocagdo no
mercado, ainda que dificeis, sdo fundamentais para o sucesso, pois as empresas sempre estdo
em busca por solucdes, ou seja, a procura de suposi¢les plausiveis para as eventuais incertezas
que podem vir a refletir na estrutura da organizagdo, logo a estratégia esta voltada ndo apenas
na desenvoltura da organizacéo depois de instalada, mas desde sua abertura.

Uma empresa com estratégias bem estruturadas, estabelecem seu publico alvo,
sua localizagdo, seus objetivos, metas, planejamento or¢camentério, dentre outros aspectos que
interfiram diretamente nas tomadas de decisdes dos administradores.

No entanto, um ponto chave para o sucesso de uma empresa, depende da escolha da
estratégia de seu plano de vendas, sejam estes produtos ou servigos, 0s empresarios ndo devem
superestimar (criar estratégias que acabam ndo atendendo as expectativas esperadas) ou
sub dimensionar (criar estratégias que superam as expectativas esperadas, fazendo com
que as organizacdes ndo consigam atender a demanda de seus produtos e servicos, ou acabem
por diminuir a qualidade dos mesmos) os planos de seu negocio, pois isso acabara prejudicando
0 know how atual ou futuro da organizacao.

Faller e Almeida (2014) corroboram pontuando que o resultado do estudo estratégico
detalhado de mercado concede a empresa o conhecimento prévio sobre situacdes que podem ou
ndo ocorrer, ja que as informacgdes sdo baseadas em projecdes reais do negdcio, direcionando o
melhor caminho, a fim de torna-lo estavel e capaz de se sobressair em meio as incertezas.

2.4 PRINCIPAIS FERRAMENTAS DE GESTAO

As ferramentas de gestdo, como pontua Freitas (2017), sdo usadas para a obtencao de
controle a respeito das atividades desempenhadas dentro de uma organizacédo, afinal, gerir
varios setores, estabelecer estratégias, acompanhar e direcionar equipes é um grande
desafio. Ainda conforme Freitas (2017), muitas empresas utilizam as ferramentas de gestao de
forma incorreta, apenas para suprir necessidades imediatas, sem realmente considerar a solu¢ao
permanente das mesmas. Por conta disso, hd um entendimento real sobre como 0 uso incorreto
pode comprometer o sucesso da organizacdo. Corroborado por Schmidt (2017 apud Oliveira et

al., 2015), realmente existem dificuldades claras nas tomadas de decisdes, que por sua
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vez acabam por provocar ineficiéncias nos processos estratégicos e nos resultados; a falta de
conhecimento e habilidades sdo a grande raz&o para o insucesso empresarial.
Todos os neg6cios sofrem riscos, dessa forma as ferramentas de gestdo sdo métodos capazes
de amenizar esses riscos, além de auxiliarem em todos 0s processos do neg6cio de maneira
assertiva.

As ferramentas de gestdo, além de minimizar os custos e aumentar a produtividade de
todos, oferecem uma andlise das melhores préaticas a serem adotadas. Desse modo, podemos
destacar algumas das ferramentas de gestao que séo fundamentais para as empresas.

2.4.1 Cenarios Organizacionais

E preciso reconhecer cenarios organizacionais devido a sua importancia, pois conforme
corrobora Schwartz (2000), cenarios s@o instrumentos capazes de nos auxiliar a ter uma visao
mais ampla sobre as mudancas que ocorrem frequentemente em nosso ambiente. Dessa forma,

seremos capazes de discerni-las e nos moldar junto delas.
2.4.2 Diagnostico Organizacional

No meio empresarial onde a concorréncia € acirrada, 0s gestores precisam realizar
frequentemente acOes que visam a sustentabilidade da empresa, sustentabilidade no sentido de
se manter ativa no mercado, motivada por essas variaveis, o diagndstico organizacional
vem apresentando-se como funcdo fundamental de trazer ao conhecimento dos gestores uma
prévia sobre a salde da empresa em seus Varios aspectos, em que pese, 0 conhecimento e a

informacao se tornam um trunfo indispensavel para as organizaces.

Corroborado pelo entendimento Coopers e Lybrand (1996, p.119 apud Acosta, 2010,
p-13): “o diagnostico de uma empresa ¢ a atividade de, usando a experiéncia de um analista e
uma metodologia conveniente, melhorar o conhecimento sobre a empresa para, a partir dai,

indicar solucbes adequadas para as questdes levantadas”.

O diagndstico € um conjunto de informacdes a respeito do negdcio, com o intuito de
motivar as avaliacdes profundas e buscar minucias de informag6es sobre cada processo e trazer
inovacdo as organizacOes, encontrando as solugbes mais precisas para a problematizacdo

existente e a0 mesmo tempo alavancar e aprimorar 0s pontos em que a empresa ja se destaca.

2.4.3 Plano de Agéo
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O plano de agdo esta diretamente ligado aos objetivos organizacionais, logo 0s
empreendedores devem listar suas acgoes e as respectivas formas de execucdo. De acordo com
o Exército Brasileiro (2008, p.56 apud Santos e Piurcosk, 2018, p.09), “o Plano de A¢ao define
as tarefas a realizar, os responsaveis, o periodo, a &rea evolutiva, 0s custos e a estratégia
adotada”.

Nessa mesma linha de raciocinio, o plano de acéo é um instrumento de gestdo capaz de
elaborar acGes estratégicas, a fim de solucionar os gargalos existentes, buscando direcionar o
processo por etapas, delegando de forma eficiente como e quando as funcbes serdo
desempenhadas e por quem serdo executadas.

Sendo assim, o plano de acdo deve estar bem estabelecido e claramente visivel,
permitindo que haja eventuais mudancas, fazendo com que as empresas estejam em constante
aprimoramento, de modo a suprir as demandas da organizacéo, facilitando o alcance das metas.
2.4.4 Analise Swot

Conforme explica Oliveira (2021) a analise Swot também conhecida como Analise
FOFA que significam: Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameagas. E uma das ferramentas
de gestdo e de planejamento estratégico, que visa analisar 0 ambiente interno e externo da
organizagdo com intuito de identificar os principais riscos em que esta sujeita, mas também as

oportunidades que as cercam e muitas das vezes passam despercebidas.
2.5 DEFERENCIAL COMPETITIVO

A capacidade competitiva das organizacbes torna-se fundamental para o
desenvolvimento e um melhor desempenho futuro, assim sendo necessario um estudo
aprofundado a respeito do mercado em que a mesma estd inserida, visto que uma das principais
responsabilidades do gestor de operacdes € saber como ocorrem as tarefas na organizacéo e
assim conseguir tomar decisdes para que a empresa tenha um desempenho superior as demais,

tracando assim, um diferencial competitivo.

Entdo a empresa deve, primeiramente, satisfazer o padrdo minimo exigido pela
sociedade, ou seja, atender as necessidades basicas de seus clientes, para posteriormente
diferenciar-se dos demais concorrentes. Para Paiva, Carvalho Jr. e Fensterseifer (2009, apud
Girardi e Mattos, 2011) ha cinco critérios que sdo de suma importancia e destacam o diferencial
competitivo de uma entidade: Custo, Qualidade, Desempenho de Entrega, Flexibilidade e

Capacidade de Inovacéo.
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3 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento inicial do trabalho foi feito um estudo detalhado sobre cada
topico citado no referencial tedrico, tendo a metodologia para investigagdo classificada como
qualitativa, quanto a delimitacdo do estudo temos por caracterizagdo a empresa que passamos
a denominar de X, de pequeno porte, estabelecida em Dionisio Cerqueira — SC, cuja
atividade principal é comercializagdo de ferragens e ferramentas, ela é nossa amostra, vez
que “amostra ¢ o subconjunto de elementos retirados da populacdo que estamos observando
para obter determinados dados” (CASTANHEIRA, 2012 p.46-47). Nossa amostra é nao-
probabilistica, que segundo Marotti et al. (2008, p. 4), “tem como caracteristica principal nao
fazer uso de formas aleatorias de selecao, torna- se impossivel a aplicacdo de formas estatisticas
para célculo.” Ou seja, possuimos critérios subjetivos para a amostra em questdo € que nao
serdo validados de uma forma generalizada.

No tocante a abordagem trata-se de uma pesquisa qualitativa, no que refere-se aos

3

objetivos, classifica-se como uma pesquisa de carater exploratorio, pois “visa explorar um
problema, buscando através de uma investigacdo aprofundada, esclarecé-lo”. (SCHMIDT,
2020, p. 11).

Quanto aos procedimentos para a coleta de dados é a forma pratica como séo extraidas
as informacdes para que se possa construir uma ideia a respeito de algo, visualizando de forma
mais aprofundada cada detalhe para se obter uma resolucdo do proposito do estudo.

Com relacdo aos meios, a respeito do estudo feito foi utilizada pesquisa bibliografica
em: sites, artigos cientificos publicados, livros, informacdes e demais materiais de apoio, e
demais materiais disponiveis da matéria cursada de Articulacdo da Acdo Contabil e a
disciplina de Contabilidade de Custos. Também trabalhamos com o estudo de caso que
“(...)visa o exame detalhado de um objeto”. (SCHMIDT, 2020, p. 23)

Quanto aos instrumentos utilizados para a coleta de dados, foram utilizados o
diagnostico da teorico Schmidt (2017), observacdo quando da visita “in loco”, formulario
tabulado pela plataforma do google forms abordado por intermédio da entrevista aplicado aos
gestores, com perguntas fechadas e abertas.

Sendo assim, os dados coletados nesse estudo através da aplicacdo do formulario de
diagnostico sintético foram categorizados em: Ndo tem ou ndo aplica, Deficiente, Razoavel,
Bom e Otimo, a categorizago facilita o processo de anélise.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
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Considerando e respeitando a metodologia estabelecida, inicialmente buscamos a
validacdo das informagfes dos dados bases coletados através do sitio da Receita Federal e
Sintegra, a partir disso fazendo uso do modelo de diagndstico de Schmidt (2017) aplicamos em
visita “in loco” para obten¢do dos resultados que passaremos a discutir nos paragrafos que

seguem.

4.1 DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL OS INDICADORES DE RESULTADO BASE
PARA O PLANO DE ACAO

O modelo de Schmidt (2017) de diagnéstico organizacional representa os principais
artefatos modernos e tradicionais de gestao, bem como esta estruturado por processos de gestéo,
bem como elenca a avaliagdo de forma individualizada de cada ferramenta, de forma
categorizada representada pelos indicadores de resultados, os resultados da imagem 1 passamos

a discutir nos paragrafos que seguem.

Estrutura: Nesta categoria podemos observar que a empresa possui fixada ja em
sua organizacdo os ideais de visdo, missdo e valores os quais sdo repassados aos Seus
colaboradores diariamente, podemos perceber também que com relacdo a cargos e setores 0s
colaboradores estdo cientes das atuais distribuicbes de funcbes e as responsabilidades das
mesmas, ainda que ndo haja atualmente um sistema formalizado para instrucdo e conferéncia
de tarefas diarias, assim como um desenho de organograma para conceituar de forma visual a

hierarquia da empresa.

Financeiro: Com base na entrevista, teve-se 0 entendimento que a empresa nao soO
conhece a importancia de se ter uma reserva para contingéncia, mas tem a aplicacdo da mesma
como prioridade dentro de sua administracdo, percebe-se também que as técnicas adotadas para
fluxo de caixa, controle de contas a pagar, a receber e critérios para se conceder crédito, através
do uso de planilhas, anotacdes e participacdo ativa dos colaboradores na identificacdo de

informac@es sobre os clientes, tem sido funcional e eficiente.

Estoques e Producdes: Ainda em visita podemos visualizar todo o layout da loja e como
sdo feitos os planejamentos de compra e controle, nesse ponto, ficou claro que existe a
utilizagdo do método da curva ABC onde os produtos “carros chefe” da loja sdo evidenciados,
nesse ponto o controle apresenta uma falha ja que o sistema utilizado ndo apresenta relatorios
ou avisos quando determinado item atinge um “estoque minimo” o que acaba por prejudicar

gue o planejamento de compras ocorra de forma eficiente.
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Imagem 1- Diagnostico Sintético organizacional
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Fon

Custo e Despesas - Ponto de Equilibrio - Preco de venda: A administracdo demonstra
um controle rigido a respeito da verificacao de custos, margens de contribuicdo e despesas para
que se possa determinar o ponto de equilibrio, através de or¢camentos antecipados e negociacoes
com fornecedores, a mesma também faz pesquisas de precos, ou seja, avalia 0 mercado ao qual
esta inserida para que se tenha um bom nivel competitivo.

Outras ferramentas utilizadas no processo de gestdo: Este visa pontuar como positivos
o fato da administracdo se utilizar das demonstracdes contabeis, andlise SWOT, planilhas e
anotacfes como ja mencionado acima para se ter uma analise mais detalhada e realista sobre a
salde da empresa, mantendo um controle sobre os investimentos e seus retornos.

4.1 PROPOSITURA DE UM PLANO DE ACAO COM PONTOS CHAVES

Perante tal apresentacdo e informacdes coletadas através do diagndstico sintético, os
pontos elencados no quadro abaixo tém como objetivo descrever as atividades que podem ser
melhoradas ou implantadas, 0s mesmos trazem uma prévia de como serdo executados e quais

objetivos visam atingir durante o processo.
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Demonstrativo 1- Sugestio de plano de agio

PLANO DE ACAO

IDENTIFICACAO
Instrugdo para a
realizagdo do

trabalho de forma
visual

Organograma

Estoque

Planejamento
estratégico

CATEGORIA

Nio tem

Nio tem
formalizado

Razoavel

Razoavel

IMPORTANCIA
E importante para que
exista um controle,
eficiéncia e conclusdo das
tarcfas diarias, evitando
ociosidade ¢ otimizando o
tempo do colaborador.

Estabelecer uma estrutura
de cargos, competéncias ¢
fungdes

O mesmo afeta
diretamente pontos, como
financeiro ¢ o atendimento
direto aos clientes

Auxilia na criagdo de
metas ¢ definigdo de meios
para alcance

PRATICA

Através de listas
individuais ou quadros
fixos com as tarcfas
pontuadas

Ja existe a ideia de um
organograma
horizontal, onde ha a
ideia hierarquica pelo
conceito da
colaboragio, ou seja,
apenas sera
formalizado

Criar um estoque
minimo para cada
produto, estudar a
plataforma que ja esta
em uso ou implantar
novo para auxilio

Formalizar de forma
escrita por ordem de
prioridades ¢ facilidade

Fonte: Elaboragio propria com base na imagem 1 (2021)

OBIJETIVO

Otimizar o tempo;
Reduzir erros;
Aumentar
qualidade no
atendimento;

Agilidade na
gestio;

Maior autonomia
dos colaboradores:
Menor burocracia;
Interagdo ¢
implantagio de
ideias:

Otimizar
plancjamento de
compras;

Evitar possiveis
faltas de produtos:

Reduzir os pontos
fracos da empresa;
Alavancar o
crescimento;

E importante avaliar, juntamente com a atual administragio, os recursos humanos e
materiais que serdo necessarios para a colocacdo do plano em pratica, assim como estipular um

prazo para a aplicacdo e validacéo de sua eficacia dentro da empresa e analise de resultados.
4.2 PONTOS POSITIVOS E QUE MERECEM ATENCAO NA INVESTIGACAO

Como pontos positivos podemos pontuar a receptividade que a empresa teve
inicialmente ao receber os académicos para a entrevista, assim como a transparéncia que nos
foi passada em todo 0 momento em que a mesma ocorreu. Outros pontos positivos que ficaram
transparente foi a boa relacdo que existe entre os lideres e colaboradores, que acaba por
resultar na baixa rotatividade de funcionarios da empresa, bem como a simpatia e atencédo
que sdo repassados aos clientes durante o atendimento, o0 uso da reserva de contingéncia e

abertura que a administracdo tem para experimentar novos meios de aprimoramento.

Alguns dos pontos que merecem atencao, além dos ja evidenciados no demonstrativo 1,
pode-se citar que o sistema de recebimento de contas ndo é totalmente eficaz, ja que o mesmo
ndo apresenta cadastro formalizado na plataforma. Outro ponto a ser mencionado é o controle
de giro de mercadorias que esta diretamente relacionado ao controle de compras, onde 0 mesmo

acaba por néo ser eficiente.
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4.4 DAS FERRAMENTAS DE GESTAO

Essa investigacdo, nos permitiu uma proximidade com a empresa, incomum na maioria
dos estudos, para além disso nos possibilitou conhecer o0s processos de gestdo e as ferramentas
ja utilizadas ou ndo pela mesma, bem como 0 modo como sdo aplicadas. A partir dessa analise,
conseguimos identificar pontos cujaa aplicacdo tende a ser mais préatica, impactando de forma
significativa no resultado. Esses pontos serdo apresentados a seguir no plano de a¢do. Tudo isso
prezando pelo que ja foi relatado no referencial teérico por Schmidt (2017 apud Oliveira et al.,
2015).

5. CONSIDERACOES FINAIS

O estudo oferece as empresas possibilidade para autorrenovacao frente aos desafios dos
cenarios econdémicos, considerando os ambientes internos e externos, faz-se necessario total
suporte a gestdo para a tomada de decisdo assertiva, sO assim atingir-se-a o diferencial
competitivo frente a concorréncia.

Diante das premissas apresentadas e o levantamento de dados a partir dos objetivos
estabelecidos, conseguimos evidenciar os resultados de forma consistente através das
ferramentas utilizadas, atingindo dessa forma o objetivo geral, no qual € proposto um plano de
acao.

Portanto, o plano de acdo tem a finalidade de contribuir nos processos de gestdo, pois
sempre ha uma forma de realizar 0s processos com mais automacao, economia de tempo e com
0 mesmo desempenho, quica melhor.

Logo os resultados destes, mostraram-se satisfatorios e positivos para tal abrangéncia,
abrindo uma gama de varias outras ideias que podem vir a ser concretizadas através do plano
de acdo dentro da organizacéo, tornando-a mais agil e competitiva.

Por fim, deixamos a seguinte mensagem aos gestores: a autorrenovacdo organizacional
assim vislumbrada pelos autores deste estudo, é o ato do gestor se permitir ousar e, ousadia
requer inovacao, inovacdo requer o uso de novas tecnologias e instrumentos que efetivamente
permitam que se faca gestdo; ter o controle, e, estar no controle da situacdo; repense seu

negocio, dessa forma vocé gestor, podera afirmar que é adepto da autorrenovacao organizacao!
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1 INTRODUCAO

As organizagdes buscam diariamente, formular estratégias para alcancar seus clientes e
consumidores em potencial, despertando neles, o interesse e necessidade, por seu produto ou
servico. Sabe-se que cabe ao marketing, esta tarefa de aproximacéo entre organizacao, produto
e cliente. Desde a década de 90, quando as pessoas passaram a conhecer e ter mais acesso a
internet, bem como as plataformas digitais, o marketing das organiza¢bes, ganhou uma
ramificacdo chamada marketing digital, e de la para ca, este canal vem ganhando mais e mais
notoriedade.

Segundo Torres (2009), basicamente, o marketing digital é compreendido como a
utilizacdo da internet como ferramenta de marketing, envolvendo ndo apenas comunicagao e
publicidade, mas como um conjunto de estratégias, e conceitos, ja identificados na teoria do
marketing.

Sendo assim, compreendemos a utilizacéo da internet como possibilidade de construcéo
de um canal de comunicacdo direta entre o cliente e a organizacdo. Ainda no ano de 2006,
Kotlher e Keller ja nos alertavam que “a maior parte do marketing de hoje esta se mudando do
mercado para o ciberespaco” (KOTLHER; KELLER, 2006, p. 667) e essa teoria se fortaleceu
e muito, com o passar dos anos, tornando-se incontestavel, mediante o cenario da pandemia da
COVID-19. Afinal, como conhecimento geral, 0 momento vivido desde o surgimento do novo
coronavirus, em Wuhan na China, que se espalhou pelo mundo, colocando paises em estado de
pandemia.

Como medida de prevencdo e contencdo da doenca, varias medidas foram tomadas e
recomendadas pela Organizacdo Mundial da Saude — OMS, dentre elas, o distanciamento

social, proibindo aglomerag6es de pessoas em um mesmo espaco fisico, além da imposicdo de
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lockdown*, gerando uma mudanca brusca e obrigatéria na rotina da sociedade e das
organizacbes, e consequentemente, trazendo mudangas também, nas estratégias de venda
destas organizagdes.

Portanto, este estudo discorre sobre o marketing digital, desde seu inicio e
desenvolvimento, contribuindo com relevancia para as organizacgdes atuais. Neste contexto, o
principal objetivo deste artigo foi realizar uma investigagdo evolutiva do marketing digital e
seu relacionamento direto com a pandemia e poés-pandemia da COVID-19, buscando
demonstrar as mudancas ocorrida nas organiza¢des e no comportamento dos consumidores,

com a utilizagdo do marketing digital.

2 DESENVOLVIMENTO (REFERENCIAL TEORICO)
2.1 Marketing

Conforme nos apresenta Las Casas (2017), o termo marketing pode ser traduzido
literalmente por mercadologia, porém, o significado mais fiel ao termo ndo deve se relacionar
apenas como um estudo, mas compreendido como a¢do no mercado.

Diante de diversas defini¢cdes, Philip Kotler nos define marketing de forma sucinta e
clara, dizendo que “o marketing envolve a identificacdo e a satisfacdo das necessidades
humanas e sociais ... ele supre necessidades lucrativamente.” (KOTLER; KELLER, 2006,
p. 04). A partir desta defini¢cdo, Martha Gabriel (2010) nos mostra importantes entendimentos
dentro do marketing, um deles e talvez o principal, € a compreensdo de publico-alvo, que é
parte central de toda e qualquer acdo de marketing.

Para Las Casas (2017) a defini¢do segundo a Associacdo Americana de Marketing, que
definia o marketing como sendo o planejamento das quatro variaveis do composto
mercadologico, essas varidveis também conhecidas como os 4 P’s de Marketing, que sdo:
produto, preco, praca e promocao. De forma que, resumidamente, o produto € aquilo que a
empresa oferece ao consumidor, podendo ser tangivel ou intangivel; o preco é o valor de venda
do produto; a praca se refere ao ponto de venda ou local de distribuicéo e logistica; e a promocao
engloba as estratégias e planos de comunicacéo e divulgacao.

Com o passar dos anos e a propria evolucdo do marketing, o termo foi sendo

reformulado, ganhando uma compreensdo mais clara e pratica, definindo este, como um

45 Lockdown em portugués significa fechamento, confinamento. E caracterizado pelo blogueio total das entradas
e comércios de determinada regido. A medida pode ser adotada em ambito municipal, estadual ou nacional.
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conjunto de instrucbes e processos, que direcionados, criam, comunicam e entregam
informagdes necessarias para clientes e a sociedade em geral.

Nesta ideia, Kotler (2006) configura como um conceito central do marketing, a “troca”,
que envolve a obtencdo de um produto desejado por uma pessoa que oferece algo em
contrapartida. E essa troca, segundo Kotler (2006) ocorre mediante cinco condicGes essenciais
que sdo: a existéncia de pelo menos duas partes, pois caso contrario seria autoproducgdo; cada
parte possuir algo que apresente valor para a outra parte; todas as partes possuirem capacidade
de se comunicar e de fazer entrega; cada parte ser livre para aceitar ou recusar a oferta de troca;
e todas as partes acreditarem ser adequado participar da negociacdo, pois caso contrario seria
uma coercdo. Com base nisto, Martha Gabriel (2010) nos afirma que “o marketing envolve
transagcdes em que, teoricamente, as partes envolvidas sempre saem ganhando” e que por causa
disso “quanto mais o marketing entende o seu publico-alvo e as transformacgdes em seus habitos,
necessidades e desejos, maior € a probabilidade de saber o que pode ser oferecido a esse publico,
que o interessa, para que ocorra a troca”. (GABRIEL, 2010, p. 29).

Para Kotler e Keller, uma definicao social ¢ a de que marketing “¢ um processo social
pelo qual individuos e grupos obtém o que necessitam e desejam por meio da criacao, da oferta
e da livre troca de produtos e servicos de valor com outros”. (KOTLER; KELLER, 2006, p.
04).

Por fim, relaciona-se a resposta do grande tedrico e pai da administragdo moderna, Peter

Drucker, enfatizada por Kotler e Keller:

Pode-se considerar que sempre havera a necessidade de vender. Mas o objetivo do
marketing é tornar supérfluo o esforco de venda. O objetivo do marketing é conhecer
e entender o cliente tdo bem que o produto ou servigo seja adequado a ele e se venda
sozinho. ldealmente, o marketing deveria resultar em um cliente disposto a comprar.
A Unica coisa necessdria entdo seria tornar o produto ou servico disponivel.
(KOTLER; KELLER, 2006, p. 04).

Sendo assim, compreende-se marketing como uma ferramenta poderosa e essencial para
toda e qualquer organizacdo, independente de porte, estrutura ou segmentacdo e que com o
passar dos anos, desenvolveu-se, ganhando espaco e notoriedade, acompanhando atualizacdo

e expansdes globais, conforme escrito nos proximos topicos.
2.2 Surgimento e evolucdo do marketing

Através das definicdes de marketing, relacionadas acima, percebe-se que precisar o
inicio e surgimento do marketing, ndo é uma tarefa facil, pois o conceito de marketing engloba
processos de troca, entrega de ofertas e produtos, determinados por algum tipo de valor, e isto,

jaacontecia hd milhares e milhares de anos, desde os primérdios da humanidade. Ambler (2004)
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aponta que o marketing pode ser considerado tdo antigo quanto a pratica do comércio, que é
uma das mais arcaicas atividades humanas e cuja a historia por vezes se confunde com a prépria
historia da humanidade, pois o marketing tem seu inicio com a troca, que é considerada a
primeira forma de mercar.

Para tanto, em uma linha histérica, cabe considerar o inicio do marketing por volta de
1900, pois segundo Miranda (2004) que traz em seu artigo, quando de fato, o0 marketing surge
como uma ciéncia e como também nos mostra Santos (2009) em seu artigo na revista de gestao
da USP, “foi apenas no inicio do século XX que o marketing surgiu como area de conhecimento
distinta das outras atividades comerciais”.

Portanto o marketing inicialmente aparece vinculado a questdo econdmica, obtendo seu
lugar quando os mercados passaram a ser autorregulados e ndo mais determinados ou
verificados pela estrutura social. A partir disso 0 marketing passou por um processo evolutivo
no decorrer dos anos com transformagdes em sua forma de interagir com o mercado.

Carvalho expde de forma clara e direta a evolugdo dessa area, demonstrando que: “O Marketing
evoluiu de suas antigas origens de distribuicao e vendas para uma filosofia abrangente de como
relacionar dinamicamente qualquer organizagao ao seu mercado.” (CARVALHO, 2010, p. 43)

Os autores Rocha e Christensen (1999) e Las Casas (2001) abordam a evolugdo do
marketing com uma visdo mais ampla, separando sua historia em trés eras distintas, sendo a
primeira delas a chamada Era da Producéo, identificada por uma demanda maior do que a oferta,
onde as ideias dos empresarios e a disponibilidade de recursos eram elementos determinantes
na comercializacéo.

Ja a segunda Era, denominada como a Era de Vendas, comeca em 1930 e é caracterizada
pelo aparecimento dos primeiros indicios de excesso de oferta, onde muitas empresas
comecaram a utilizar técnicas de vendas bem mais agressivas sendo integralmente voltadas as
vendas, para que conseguissem se “desfazer” dos itens que se acumulavam em seus estoques
em razdo da grande quantidade de producao.

Por altimo, a Era do Marketing, que inicia em 1950 e marcada pela intensidade dos
gestores sobre a importancia de conquistar e manter os negécios a longo prazo e,
principalmente, da manutencdo de relagdes duradouras com os seus clientes. Com isso a partir
dessa era comecaram a valorizar mais o consumidor.

Em resumo, essa divisdo histdrica do desenvolvimento do marketing foi apresentada por

Gomes:

Na primeira fase, 0o marketing era orientado pela transacdo, concentrava-se em
como efetuar a venda. Na segunda fase, o marketing tornou-se orientado pelo
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relacionamento — como fazer o consumidor voltar e comprar mais. Na terceira fase,
convida os consumidores a participar do desenvolvimento de produtos da empresa
e de suas comunicagBes. (GOMES, 2013, p. 06).

2.3 Marketing Digital

Como descrito acima, o marketing evoluiu e ganhou destaque no decorrer das décadas,
trazendo diferentes conceitos e abordagens. Mais recentemente temos o surgimento e a
crescente do chamado marketing digital, que Cruz e Silva (2014), trata-se de um marketing de
canais eletronicos como a Internet que expandem a relagdo entre organizagao e cliente. Algo
basico a se entender é que continuamos falando de marketing e de consumidores, e devemos
ter em mente que, segundo Torres (2009), ao falarmos de marketing digital e internet, estamos
falando sobre pessoas, suas historias e desejos, continuando a abordar sobre os relacionamentos
e necessidades a serem atendidas.

Sendo assim, entende-se basicamente que o0 marketing digital se diferencia do marketing
tradicional no fato de utilizar a internet, como principal canal de divulgacdo da imagem de uma
organizacgdo, produto ou servigo. Por isso, Gabriel define o termo marketing digital como “o
marketing que utiliza estratégias em algum componente digital no marketing mix — produto,
preco, praca ou promo¢ao”. (GABRIEL, 2010, p. 104).

Sendo assim, como apresentado na introducdo deste artigo, quando ouvimos falar de
termos como marketing digital, marketing web, publicidade na internet ou publicidade on-line
estamos falando, segundo Torres (2009) de utilizar efetivamente a internet como uma
ferramenta de marketing, envolvendo comunicacdo, publicidade e todas as estratégias de
marketing.

Partindo ainda desta ideia, Torres (2009), formula algumas acbes estratégicas que
compde o marketing digital, caracterizadas por 07 a¢fes que estdo centradas no comportamento
do consumidor. Séo elas: 1. Marketing de conteldo, caracterizado pelo planejamento, criacdo
e publicacdo de conteddo dentro de um site, cujo objetivo € tornar esta informacéo visivel e
atraente ao cliente; 2. Marketing nas midias sociais, que sdo as redes sociais, blogs, sites de
contedo colaborativo, que sdo construidos com o intuito de permitir a interacdo social e o
compartilhamento de informacdes, em diferentes formatos; 3. E-mail marketing, utilizado
pelas organizacdes como ferramenta de comunicacdo interna, adaptacdo da antiga mala-
direta; 4. Marketing viral, trata-se do uso de efeito viral para transmitir uma mensagem de
marketing, porém ainda pouco usado pelas empresas; 5. Pesquisa On-line, base da atividade de

marketing e internet, permitindo elaborar pesquisas elaboradas e sem custos; 6. Publicidade on-

Pagina 236 de 334



Anais da IV Semana Académica Interdisciplinar, ISBN: 978-95-995880-0-5
UNETRI - Unido de Ensino da Trifronteira

. _________________________________________________ e ——————
line, que teve seu inicio através de banners em sites, e que com o tempo e a tecnologia, passaram
a ser interativos, com som, video e animagGes; E por fim, 7. Monitoramento, cuja agdo
estratégica integra os resultados de todas as outras acfes estratégicas, permitindo verificar e
acompanhamento de resultados.

E importante ressaltar que além das agbes estratégicas, Cruz e Silva (2014) também
apresentam que o marketing digital possui a metodologia dos 8P’S que contribuem no processo
de implantacdo dessa ferramenta nas organizagdes. Além disso, o surgimento do e-
commerce 5 possibilitou que esse tipo de marketing se propagasse, devido ao crescimento das
vendas on-line. De acordo com o estudo WebShoppers Edi¢do 43, o Brasil contou com 79,7
milhdes de consumidores de e-commerce*®, que fizeram a0 menos uma compra on-line no ano
de 2020, nimero 29% maior que o do ano anterior. Desses 79,7 milhdes de consumidores de e-
commerce, 23% realizou sua primeira compra on-line no ano de 2020.

2.4 A pandemia da COVID-19

Para compreender melhor a crescente necessidade da utilizagdo do marketing digital, no
cenario de pandemia, vivido no ano de 2020 e meados do ano de 2021, cabe explanar sobre o
surgimento desta e seus impactos ja constatados, desde seu inicio e da disseminacdo do
coronavirus em escala global.

Segundo o Ministério da Saude, do Governo Federal do Brasil, 0s coronavirus sdéo um
grande grupo viral, conhecidos desde meados de 1960, que causam infeccdes respiratorias em
seres humanos e em animais. Geralmente causam sintomas leves a moderados, semelhantes a
gripe, podendo cursar com sintomas intestinais, sendo altamente patogénicos.

Esse grupo viral pode causar também, doencas graves com impacto importante na Sadde
Pablica, como a Sindrome Respiratéria Aguda Grave (SARS), identificada em 2002 e a
Sindrome Respiratoria do Oriente Médio (MERS), identificada em 2012.

Em 31 de dezembro de 2019, o escritério da Organizacdo Mundial da Saide (OMS) na
China foi informado sobre casos de pneumonia de etiologia desconhecida detectada na cidade
de Wuhan, provincia de Hubei. As autoridades chinesas identificaram um novo tipo de
Coronavirus, que foi isolado em 07 de janeiro de 2020. Em 11 e 12 de janeiro de 2020, a OMS
recebeu mais informacdes detalhadas, da Comissdo Nacional de Saude da China, de que o surto

estava associado a exposi¢cdes em um mercado de frutos do mar, na cidade de Wuhan. Em 30

46 E-commerce, ou comércio eletronico, &€ uma modalidade de negécio em que as transagdes comerciais sdo
realizadas totalmente online, desde a escolha do produto pelo cliente, até a finalizacdo do pedido, com o
pagamento, todo o processo deve ser realizado por meios digitais.
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de janeiro de 2020, a Organizacdo Mundial da Saiude (OMS) declarou Emergéncia de Salde
Publica de Importéncia Internacional (ESPII) em razdo da disseminacdo do Coronavirus, apds
reunidao com especialistas. Em 03 de fevereiro de 2020, o Ministério da Saude declarou
Emergéncia de Saude Publica de Importancia Nacional (ESPIN) em decorréncia da infeccéo
humana da doenca pelo Coronavirus 2019 (COVID- 19), por meio da Portaria MS n° 188, e
conforme Decreto n° 7.616, de 17 de novembro de 2011. A Portaria MS n° 188 também
estabeleceu o Centro de Operagdes de Emergéncias em Saude Publica (COE-nCoV) como
mecanismo nacional da gestdo coordenada da resposta a emergéncia no ambito nacional,
ficando sob responsabilidade da Secretaria de Vigilancia em Salde (SVS/MS) a gestdo do
COENCoV.

Em 11 de marco de 2020 a Organizacdo Mundial da Satde decretou pandemia do novo
coronavirus (COVID-19). O que significa que uma transmissdo recorrente esta acontecendo
em diferentes partes do mundo de forma simulténea.

O Brasil, registrou seu primeiro caso no dia 26 de fevereiro de 2020, no estado de Séo
Paulo, sendo este também, o primeiro caso notificado, na América Latina. Apds se espalhar
pelos continentes do mundo e desencadear uma pandemia global, esse virus infectou até 4 de
agosto de 2021, mais de 200 milhdes de individuos, de acordo com os dados da universidade
Johns Hopkins, dos Estados Unidos.

Segundo Urdan (2020), a pandemia gerou e seguira gerando impactos profundos em
varias dimensfes sociais, humanas, governamentais e empresariais. Nao é possivel saber ao
certo, até quando estes impactos afetardo a sociedade. Para compreender tais impactos, apesar
de ainda muito recentes, alguns estudos como do da PwC (2020) que comparou moradores de
cidades, em muitos paises, incluindo o Brasil, antes e apds a pandemia, identificou fortes
indicios de reinvencdo do perfil dos individuos, principalmente relacionados as jornadas de
compra, consumo, aprendizado, comunicacao, entretenimento e trabalho das pessoas, em meio
a aceleracdo do uso dos canais digitais.

2.5 A relacdo do marketing digital e a pandemia

Gomes e Kury ja diziam sobre a mudanca do marketing:

Desde 2000 podemos perceber que a tecnologia da informag&o penetrou no mercado,
transformado as formas de interacéo entre as pessoas e como elas se relacionam com
as empresas. A comunicacgao agora tem mais conectividade e mobilidade, pois temos
quatro grandes forcas que sdo os pilares da nova onda da tecnologia: os computadores
e celulares cada vez mais acessiveis, a internet de baixo custo, a fonte aberta e o wi-fi
revolucionado a acessibilidade e a mobilidade. (GOMES e KURY, 2013, p. 06).

Pagina 238 de 334



Anais da IV Semana Académica Interdisciplinar, ISBN: 978-95-995880-0-5
UNETRI - Unido de Ensino da Trifronteira

. _________________________________________________ e ——————

Sobre o marketing digital no contexto da pandemia cabe dizer que o uso desta
ferramenta para as organizacGes foi, é e serd de extrema importancia e aqueles que nao se
adequaram ao uso desse tipo de marketing, tendem a ficar cada vez mais para trés, perdendo
consideraveis fatias no mercado. Vale ressaltar, que apesar do uso dos canais eletrénicos, o
marketing tradicional e o atendimento presencial, ndo devem jamais deixar de existir, pois
ambos, fundamentam e proporcionam mais confianca aos clientes da organizagdo. O que
reforca os estudos apresentados no referencial tedrico sobre a tendéncia, agora realidade, de
crescimento do marketing digital. Com a pandemia e o isolamento social, as pessoas
comegaram a utilizar ainda mais a internet e os sites de busca e redes sociais passaram a serem

vitrines para seus consumidores.

A pandemia, apesar de impactar de forma muito negativa e impositiva a vida das
pessoas, proporcionou a readequacdo e reinvencdo da sociedade, quebrando ainda alguns
paradigmas, como o trabalho a distancia e a interacdo social, que se deram através dos canais
digitais. Possibilitou ainda, aumentar o nimero de vendas de produtos ou servicos, através dos
canais eletronicos.

A web, mais especificamente as midias sociais, ascenderam e mudaram a forma das
pessoas se relacionarem. Se tornaram o novo espaco fisico de convivéncia das
pessoas, ja sdo consideradas por alguns autores como as hovas pragas, ou ruas, espacos
que fazem parte da esfera publica. Isso ocorre porque hoje qualquer informacédo

pode ser processada e redistribuida em formato digital, havendo assim muitos
métodos e maneiras de expansdo. (GOMES e KURY, 2013, p. 06).

Fato é que, em época de crise, como a vivida, onde existem problemas e dificuldades
nos campos da economia, meio ambiente, ou doencas, Gomes e Kury (2013) afirmam que as
empresas percebem que precisam fazer parte da mudanca, seja por sua motivacdo a venda, ou

o real interesse por um mundo melhor.
3 METODOLOGIA

Neste estudo optou-se pela abordagem de pesquisa qualitativa, um tipo de investigacao
que tem por finalidade, compreender fendmenos em carater subjetivo. Nesta abordagem de

pesquisa, a coleta de dados se da, de forma descritiva.

Conforme Godoy em seu artigo, que aponta a pesquisa qualitativa como uma

metodologia que “parte de questdes ou focos de interesses amplos, que vao se definindo a

medida que o estudo se desenvolve”. (GODOY, 1995, p. 58).
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Compreendendo que existem diferentes tipos de pesquisas, Vergara (2013), afirma que
elas se dividem quanto aos objetivos e o como fazer, e é assim que este artigo se classifica.
Quanto ao objetivo, foi realizada uma pesquisa descritiva, com registros e analises sobre
marketing digital, bem como, uma pesquisa exploratdria sobre a pandemia da COVID-19, por

se tratar de um assunto recente e complexo.

Quanto ao método de como fazer, levantou-se informac6es e conhecimentos acerca da
tematica, visto que, se objetivava estudar e conhecer o crescimento da area de marketing digital,
durante a pandemia da COVID-19.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Apos a construgcdo deste artigo, verificou-se a relevancia do marketing em toda e
qualquer organizacgéo, desde o inicio das trocas comerciais, bem como, com o passar dos anos
e a evolucdo mercantil. Devido ao avango tecnologico e o crescente uso da internet, o
marketing digital consolidou-se no mercado, como ferramenta essencial para as empresas que
buscam aumentar sua fatia no mercado, ou ao menos, desejam se manterem consolidadas neste.

A pesquisa realizada atingiu seus objetivos, ao deixar em evidéncia a situacdo de
dificuldade e oportunidade que as empresas foram colocadas diante da pandemia da COVID-
19 e como o marketing digital, com todas as suas ferramentas e possibilidades, tem se mostrado
importante para a continuidade do trabalho das organizagcdes. O que de fato, reforca o que
grandes autores ja alertavam, sobre o marketing digital como uma forte tendéncia no mundo da
administracao.

Apesar de concluido este estudo, ndo tivemos a pretensdo de esgotar o0 assunto, mas
investigar e propor uma discussdo inicial sobre a importancia do marketing nesse contexto

pandémico.
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RESUMO

Este artigo tem por objetivo descobrir os principais tipos de ferramenta de gestdo gerencial
utilizados nos mercados, localizados no centro do municipio de Bom Jesus do Sul, Parana,
Brasil. Pretende-se delinear um comparativo entre o referencial teorico e os resultados da
pesquisa, com vista a avaliar as quais das ferramentas de gestdo sdo mais assertivas e oferecem
maior sustentabilidade no tocante a vida da organizacdo. Este estudo foi conduzido com
pesquisas bibliograficas e pesquisa de campo, com uma abordagem qualitativa, utilizou-se
como instrumento um formulario aplicado em forma de entrevistas aos gerentes dos mercados.
As ferramentas de gestdo atuam como auxiliares de gestdo das empresas facilitando a mesma
em seus processos de afazeres. Este artigo contribui com o campo de gestao informando sobre
as principais ferramentas de gestdo que estdo sendo utilizadas pelos mercados de Bom Jesus do
Sul-PR. Os resultados nos deram por conta que cerca de 83,3% utilizam ferramentas de gestéo,
e cerca de 16,7% nunca utilizou; evidenciou-se que a maioria dos respondentes utilizam-se de
outras ferramentas que ndo séo as tradicionalmente utilizadas. A maior motivacdo do estudo é
saber que as empresas pesquisadas podem ter uma melhora geral no seu jeito de gerenciar seus
negocios e se tornarem mais agressivas se fizerem uso das ferramentas de gestdo, conforme
demonstramos neste estudo.

Palavras-chaves: Gestdo. Ferramentas de Gestdo. Mercado.

1. INTRODUCAO
Estamos fazendo uma pesquisa sobre as ferramentas de gestdo, no ambiente do centro de

Bom Jesus do Sul — PR, com o intuito de descobrir os quais sdo as ferramentas de gestdo
utilizadas pelos mercados, e se estdo satisfeitos com suas ferramentas de gestao.

A relevancia desta pesquisa vem do fato de adquirirmos conhecimentos e especializacdes
sobre 0s mercados e sobre como se gerenciam seus negécios, podendo ser de maneira mais
rustica ou sistematica.

A importancia desta pesquisa esta no fato em que as empresas necessitam saber o que é e

como utilizar e escolher ferramentas de gestéo, pois, como dito por Fernandes (2021), uma boa

47 Trabalho avaliativo desenvolvido na disciplina de Governanca Corporativa, Profa. Dra. Raquel Ant6nia Sabadin
Schmidt.
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ferramenta de gestdo, personalizada, pode custar muito menos do que vocé imagina e
traz excelentes resultados para a sua empresa.

Nosso estudo tem por objetivo geral: descobrir quais os principais tipos de ferramenta de
gestdo gerencial, utilizadas nos mercados localizados no centro do municipio de Bom Jesus do
Sul-PR.

Considerando o propoésito do estudo, representado pelo objetivo geral, para poder dar
suporte definimos os meios que sdo representados pelos objetivos especificos, sendo eles:
(@) pesquisar os referenciais tedricos que servirdo de base para esta investigacdo: gestdo,
ferramentas de gestédo, as principais ferramentas de gestdo utilizadas nos mercados, 0 impacto
que as ferramentas de gestdo proporcionam no neg6cio; (b) identificar as principais ferramentas
de gestdo utilizadas no segmento de mercados de Bom Jesus do Sul- PR; (c) comparar o
referencial tedricos x os resultados da pesquisas; (d) avaliar se 0s mercados que utilizam as
ferramentas de gestdo sdo mais assertivos e sao mais sustentaveis.

Esta tematica foi escolhida pela pura curiosidade dos autores deste artigo, com o intuito de
descobrir se 0s mercados do centro de Bom Jesus do Sul-PR, sabem o que séo as ferramentas
de gestdo, se sabem as utilizar, se as utilizam nas suas empresas, e com qual proposito as
utilizam em quais areas elas sdo utilizadas e se buscam automatizar alguma etapa de suas

producdes e setores.

2 REFERENCIAL TEORICO

A gestdo é a atividade que 0s gestores utilizam para controlar suas empresas e negocios.
Podendo ser classificado pelo sucesso da empresa, pois uma boa gestdo faz sua empresa evoluir,
mas se a gestdo boa de uma empresa ndo significa que é boa para todas as empresas.

As ferramentas de gestdo sdo as auxiliares dos seus usuarios na producdo de alguma

tarefa, que tenha como ser utilizada a ferramenta de gestdo para seu gerenciamento.

2.1 GESTAO

Gestdo é o ato de gerenciar/administrar algo ou alguém, podendo ser dividido
em indeterminadas areas de atuacdo, sendo as principais, para este artigo, a gestdo de pessoas,

gestdo do ambiente organizacional e gestdo de qualidade.

2.1.1 Gestao de Pessoas
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A gestdo de pessoas é a area responsavel pela maneira com que se é lidado com as
pessoas, principalmente quando se trata de lidar com os seus funcionarios. “A moderna Gestao
de Pessoas (GP) consiste em vérias atividades integradas entre si no sentido de obter efeitos
sinérgicos e multiplicadores tanto para as organizacbes como para as pessoas que nelas
trabalham.” (CHIAVENATO, 2008, p. 14)
A maneira de lidar com seus funcionarios pode ser dividida em:

Quadro 1 - Praticas de Gestao de Pessoas

r
Praticas de GP Descricio
.
Recrutamento e |Candidatar e selecionar pessoas que tenham valores, interesses, expectativas ¢ competéncias
selegdo alinhadas com a organizacio.
1 . . . . - .
Envolvimento Criar vinculos afetivos com os colaboradores, contribuindo com o seu reconhecimento,
relacionamento, participagiio ¢ comunicagio.
.
TD&E® Estimular a continua aprendizagem, aperfeicoamento de competéncias e producdo de
conhecimentos.
.
Condig¢des de | Oferecer um ambiente de trabalho que preza pela satde e seguranca dos trabalhadores, além de
trabalho acesso a tecnologia.
.
AD&C’ Avaliar o desempenho dos trabalhadores, subsidiando as decisdes sobre promogdes,
planejamento de carreira e desenvolvimento.
Recompensas Recompensar o desempenho e as competéncias dos colaboradores em termos de remuneragio e
ncentivos.

Fonte: Silva ¢ Pinho (2021)
4849

2.1.2 Gestdo do Ambiente Organizacional

A gestdo do ambiente organizacional é a area da gestdo voltada para a organizacdo do
ambiente de trabalho. A gestdo do ambiente organizacional é o fator que define como uma
empresa se “apresenta” para seus convidados e clientes, ¢ definido pela forma como se quer
mostrar aos demais e a forma que os demais desejam que Ihe seja apresentado assim temos um

ambiente de trabalho funcional e apresentavel, pois, Chaves (2021, p. 32), diz:

Uma empresa com uma ma organizacdo é uma empresa sem corpo/torso, pois, pode
até onde se apoiar, ficar e 0 que comandar, mas ndo tem o que é necessario para se
estabilizar, mostrar que consegue se auto sustentar, porque as partes mais importantes
de um corpo, seus érgaos estdo no torno ajustados de forma que se complementam, se
ajudem e ndo se atrapalhem.

2.2 PRINCIPAIS FERRAMENTAS DE GESTAO

As ferramentas de gestdo podem ser tanto software ou técnicas, que possuem como

finalidade auxiliar e melhorar a empresa, por diferentes areas, sendo suas areas de efeito a area

48 Treinamento, Desenvolvimento e Educaco.
49 Avaliacdo de Desempenho e Competéncias.
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de marketing, financas, recursos humanos, etc. j& a sua forma de ajuda varia em acelerar a
velocidade de atendimento, como faz os trabalhos e até como utiliza seu tempo. Elas
auxiliam no gerenciamento da empresa, facilitando a gestdo, aprimorando a gestdo e

aumentando a produtividade do tempo utilizado.

Na sequéncia do texto passamos a transcrever algumas das principais ferramentas de

gestao.
2.2.1 Anélise SWOT

Ferramenta de gestdo que € utilizada quando se espera ter um diagnostico detalhado
sobre a situagdo da empresa. (SOLIDES, 2021)

A analise SWOT, ou também chamada de FOFA, siglas formadas pelas iniciais
das palavras que as compdem — em inglés e portugués, respectivamente.

Basicamente, essa metodologia analisa 4 pontos distintos: (a) Strengths (Forgas):
encontrar os pontos fortes do negocio e o que ele tem para oferecer ao mercado; (b) Weaknesses
(Fraquezas): sdo os pontos fracos, representados pelo que o negocio precisa aprimorar para
superar atuais resultados; (c) Opportunities (Oportunidades): vé o cenario externo para
descobrir oportunidades para a empresa e novos objetivos para o futuro; (d) Threats (Ameacas):
descobrir os concorrentes e fatores do ambiente externo que ameagam 0 sucesso da empresa,
logo, precisam ser evitados ou tratados. (SOLIDES, 2021)

No contexto da analise SWOT, forcas e fraquezas sdo fatores internos. Ja as
oportunidades e ameacas sdo fatores externos. Assim, para aplica-la, é fundamental ter

um bom nivel de conhecimento da concorréncia e do mercado. (SOLIDES, 2021).

2.2.2 Six Sigma (metodologias DMAIC e DMADV)

O objetivo do six sigma € avaliar o desempenho de uma empresa. Com essa ferramenta
de gestdo, é possivel testar e qualificar processos, produtos ou servicos. Nesse sentido, entre
fatores de bom desempenho estdo a eficiéncia dos processos, a reducdo do desperdicio e a
aplicacdo correta dos recursos em cada tarefa. A Six Sigma pode ser aplicada por duas
tecnologias diferentes. (PRICEFY, 2021).

DMAIC: Utilizando essa tecnologia podera melhorar os processos que ja sdo realizados
na empresa. S&o divididos em cinco etapas definidas por verbos de acgdo: (i) Definir: essa etapa

€ o momento de escolher quais processos, produtos ou servigos precisam ser aprimorados;
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(1) Mensurar: nessa etapa se faz a avaliacdo dos principais aspectos do projeto, seu desempenho
e a causa dos desperdicios; (iii) Analisar: nessa etapa, ocorre a proposicao de acdes de correcao;
(iv) Incrementar: nesta etapa séo feitas as solugdes corretivas propostas na etapa de analisar
sendo colocadas em prética para padronizar o trabalho e otimizar o processo; (v) Controlar:
e para finalizar se € utilizado dessa etapa como oportunidade para verificar os resultados e

monitorar 0s processos com sistemas de controle. (PRICEFY, 2021)

DMADV: Ao contrario do DMAIC, o modelo DMADV serve para projetos novos,
produtos ou servigos ainda ndo langados pela empresa. Para tanto, também se divide em cinco
etapas: (i) Definir: nesta etapa se é estabelecido objetivos conforme a estratégia da empresa e
a opinido dos clientes; (ii) Mensurar: nesta parte do processo se verifica as hipoteses que 0s
objetivos estabelecidos tém para dar certo. Para isso, use indicadores de qualidade, como analise
de risco e qualidade de produtos e servigos; (iii) Analisar: nessa etapa a partir dos resultados
obtidos na etapa de mensuragéo, encontram-se estratégias que oferecem 0s menores riscos para
0 sucesso do projeto; (iv) Desenhar: nesta etapa se detalha e testa a viabilidade do projeto, alem
da criar planos de acdo para areas que necessitam de ajustes; (v) Verificar: nessa etapa final, o
produto ou servico € disponibilizado no mercado e os resultados s&o monitorados. (PRICEFY,
2021).

2.2.3 Plano de negocios

O plano de negocios é uma ferramenta de gestdo utilizada para detalhar os objetivos de
um empreendimento e ndo deve ser confundida com modelo de negdcio. (SOLIDES, 2021). O
plano de negocio trata-se do detalhamento e passo a passo para coloca-lo em pratica. Ja o
modelo de negdcio esta relacionado ao valor que a empresa deseja entregar ao seu publico,
passando por seu conceito, estrutura, visao etc. (SOLIDES, 2021)

Essa ferramenta de gestdo permite que o empreendedor conheca as variaveis e
invariaveis do negdcio, realizando seus projetos de forma organizada, estruturada e sequencial.
(SOLIDES, 2021).

2.2.4 Matriz GUT

Esta é muito usada para escolher prioridades na organizacao, a Matriz GUT prioriza as
tarefas mais relevantes para a empresa e define quais devem ser executadas primeiro. Assim,
trés aspectos sdo considerados: (i) Gravidade: observa o impacto que o problema gera nos
envolvidos, sejam colaboradores, processos, tarefas ou resultados. Aqui, o gestor analisa 0s

efeitos de um problema e suas consequéncias a médio e longo prazo; (ii) Urgéncia: representa
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0 tempo ou o prazo disponivel para a resolucdo de um problema, ou seja, quanto menor o tempo,
mais urgente deve ser a solucéo; (iii) Tendéncia: analisa a probabilidade (ou o potencial) do
problema aumentar com o passar do tempo. E uma espécie de previsio da evolugdo desse
contratempo. (SOLIDES, 2021).

2.2.5 Modelo OBZ (Orgamento de Base Zero)

Esta ferramenta de gestdo esta diretamente ligada ao planejamento orcamentario
da empresa, com o objetivo de escolher os recursos financeiros minimos para atingir
metas. A estratégia OBZ considera que, ao elaborar um orcamento convencional, muitas
empresas consideram que as despesas do Ultimo exercicio serdo novamente as mesmas. Ainda,
que todas as metas de receita serdo alcangadas. (SOLIDES, 2021).

Isso € um equivoco, pois gera um orcamento em desalinho com a estratégia da
organizacdo, ja que os numeros ndo foram analisados detalhadamente. (SOLIDES, 2021).

2.2.6 Ciclo PDCA

O objetivo dessa ferramenta é implementar mudangas para manter o aprimoramento
constante, utilizando um ciclo de 4 etapas. Essa sequéncia deve ser reiniciada periodicamente
para alcancar os resultados esperados: (1) Plan (Planejar): etapa em que o problema é
identificado e analisado com foco na descoberta de suas causas ja que a proposta do PDCA é
eliminar aquilo o que cria o problema.; (2) Do (Fazer): etapa para executar o plano de acéo de
acordo com as especificacdes planejadas; (3) Check (Avaliar): recolhimento de informacgdes
referentes aos resultados obtidos. Nesta etapa, verificam-se erros e acertos em relacdo ao
planejamento; (4) Act (Agir): com os resultados da avaliacdo, € momento de decidir quais
procedimentos serdo rotina na empresa e o que deve ser revisto antes do proximo ciclo PDCA.
(SOLIDES, 2021).

2.2.7 5W2H

Além de ser facilmente adaptavel, essa ferramenta de gestdo oferece clareza na
organizacdo das func@es, permite controlar melhor as tarefas e auxiliar para otimizar o tempo
investido na execucdo delas, melhorando a produtividade. Ainda, consiste em uma checklist de
atividades a serem realizadas pelos colaboradores de uma empresa. A sigla 5W2H tem origem
em sete perguntas — em inglés — utilizadas para elaborar uma lista de acGes, consideradas
cruciais em qualquer planejamento: (i) What (O qué)?: Qual o objetivo do projeto ou qual acéo
deve ser executada; (ii) Why (Por qué)?: Porque realizar o projeto ou porque essa agdo €
necessaria; (iii) Where (Onde)?: Onde o projeto sera executado ou onde cada etapa do plano
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de acdo sera realizada; (iv) When (Quando)?: Tempo gasto para a execucao dos objetivos do
projeto ou quando essa acdo sera executada; (v) Who (Quem)?: Quem sdo aqueles envolvidos
no projeto (equipe) ou quem séo os envolvidos em cada acdo (liderangas e liderados); (vi) How
(Como)?: Como sera o “passo a passo” a ser aplicado, ou seja, realizado para o projeto; (vii)
How Much (Quanto)?: Qual sera o custo do projeto ou qual o custo de cada acdo — de acordo
com as possibilidades financeiras da empresa e permitindo adequacfes antes da execucéo do
projeto, se necessario. (SOLIDES, 2021).

2.3 IMPACTOS QUE AS FERRAMENTAS DE GESTAO PROPORCIONAM AO
NEGOCIO

As ferramentas de gestao existem para auxiliar, os gestores, os funcionarios, os clientes,
ou seja, aqueles que utilizam da mesma, na eficiéncia da tarefa que deseja cumprir.

Ja no quesito de amplitude de suas ajudas as ferramentas de gestdo tem um alcance bem amplo,
sendo desta area administrativa, até mesmo a area contabil ou a area pedagogica, e podendo ter
um periodo de auxilio de curto, medio, longo ou permanentemente periodo.

As ferramentas de gestdo proporcionam inovacdo/melhoria no desenvolvimento da
empresa. A inovagao pode vir pelo fato de que para se descobrir alguma “resposta” pode ser
necessario ver 0 sujeito ou cenadrio por uma outra perspectiva que nos é apresentada
pelas ferramentas de gestdo.

As ferramentas de gestdo sdo praticas sendo facilmente utilizadas para a maximizagéo
da produtividade, e também sdo diversas vindo de varias formas desde planilhas ate sistemas
de informatica super avancados, assim cabera aos utilizadores das ferramentas escolherem o
melhor formato de ferramenta para seus negocios, conforme a afinidade e facilidade de

aplicacao.

3. METODOLOGIA

Metodologia € a matéria que visa explicar os acontecimentos da pesquisa, nesta
metodologia teremos como ocorreu a pesquisa, qual é sua forma, quem esta sendo pesquisado,
0 que esta sendo pesquisado e como foi fazer esta pesquisa.
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Esta pesquisa adotou uma abordagem qualitativa e quantitativa, pois o caminho
metodoldgico trilhado tem como objetivo descobrir quais sdo as ferramentas de gestdo
utilizadas pelos mercados de Bom Jesus do Sul-PR.

Esta é uma pesquisa bibliogréafica que utiliza-se de textos bibliograficos para re ter um
referencial de como se deve ser feito e de informacdes que se deve ser utilizadas para fazer esta
pesquisa de campo. Esta pesquisa bibliogréafica veio a partir de artigo, paginas da internet e
livros.

Esta é uma pesquisa de campo em que 0s sujeitos pesquisados sdo 0s mercados de Bom
Jesus do Sul, do estado do Parand, Brasil.

Para realizacdo do estudo foi realizada uma pesquisa no google forms, solicitando as
seguintes informacoes: perfil da empresa, se € empresa de Pequeno porte, Médio porte, Grande
porte ou empresa familiar; Se tinham conhecimento sobre ferramentas de gestdo e qual seria a
opinido sobre as ferramentas; Se a empresa faz uso de alguma ferramenta de gestdo; Se ja
utilizou deveria nos informar qual a ferramenta; Se ha algum problema que a empresa gostaria
de resolver e se teria interesse em aplicar ferramentas de gestdo. Esta pesquisa foi enviada aos
mercados da cidade de Bom Jesus do Sul-PR, onde a partir dessas respostas conseguimos ter
um conhecimento maior quanto a utilizacdo de ferramentas de gestdo aqui na nossa cidade.

Este trabalho utiliza o0 método qualitativo, tem por objetivo verificar descobrir quais sao
as ferramentas de gestdo utilizadas pelos mercados de Bom Jesus do Sul-PR. Este
trabalho é considerado qualitativo pois fizemos uma pesquisa de campo, a qual é
caracterizada por investigacfes, compostas por pesquisas bibliogréaficas e coleta de dados,
observando fatos e fenémenos como ocorrem na realidade.

Nesta pesquisa a primeira etapa foi descobrir e informar o que é gestdo e para isto se foi
utilizado a internet para se procurar artigos e sites, que tivessem como objetivo estudar, explicar
ou até mesmo somente citar algo sobre gestao.

Quadro 2 — Etapas da Investigacéo

'ETAPA 'DESCRITIVO
'l Levantamento referencial tebrico para nortear estudo
2 I Defini¢@o das informacoes que servirdo de base para pesquisa de campo junto a Prefeitura Municipal
'3 |Coleta de dados através de pesquisa de campo
4 ‘Anélise de dados

Fonte: Elaboracdo propria (2021).

Na segunda etapa teve como objetivo descobrir e informar os tipos de ferramentas de

gestdo e escolher entre elas quais eram mais adequadas para serem utilizadas na area dos
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mercados, entdo para fazer esta pesquisa se foi utilizado da internet para se descobrir
informacdes de sites e artigos que teriam como objetivo informar ou explicar sobre ferramentas

de gestéo.

Na terceira parte é fazer uma pesquisa de campos nos mercados de Bom Jesus do Sul-
PR, utilizando como instrumento de coleta de dados o google forms e assim descobrir se
utilizam ferramentas de gestdo se a resposta for positiva saber qual delas é utilizada.

Na quarta e Gltima parte faremos um analise com os dados das respostas obtidas pela

pesquisa de campo feita.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

As respostas encontradas a partir da pesquisa realizada sdo as seguintes:
PERFIL DA EMPRESA RESPONDENTE

No tocante ao quesito empresa familiar, temos que 50% s&o empresas Familiar, e 50%
ndo sendo familiar. Quanto ao porte das empresas 83,3% sdo empresas de pequeno porte e

16,7% empresas de medio porte. Considerando o tempo de existéncia das empresas
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respondentes obtivemos que: 66,7% das empresas atuam a mais de 2 anos, enquanto 33,3%
atuam a menos de 1 ano.
COMO ANDA O CONHECIMENTO SOBRE GESTAO
Quando questiona-se sobre: VVocé sabe e o que é ferramenta de gestdo?
Observa-se que 66,7% ndo sabe o0 que é ferramenta de gestdo e que s6 33,3% sabem de 0 que
sdo as ferramentas de gestdo, isso implica na falta de aplicacdo; e condiz com os dados
estatisticos do SEBRAE (2020) quando a ser um dos fatores da descontinuidade das empresas.
No tocante ao seguinte questionamento: As ferramentas de gestdo podem ser tanto
software ou técnicas, que possuem como finalidade auxiliar e melhorar a empresa. Qual a sua

opinido sobre ferramenta de gestao?

Grifico 2- Opinido sobre as ferramentas de gestdo

@ Necessarias
@ Desnecessarias

Fonte: Elaboracéo prdpria (2021).

Temos entdo um percentual de 83,3% de empresas que acreditam que é necessario se
ter ferramentas de gestao para gerir um negdcio em contra partida temos descoberto que 16,7%

delas acreditam que as ferramentas de gestdo sdo desnecessarias.

PRINCIPAIS FERRAMENTAS DE GESTAO UTILIZADAS PELOS MERCADOS DE BOM
JESUS DO SUL- PR

Por tratar-se de responder o propdsito de nosso estudo efetuou-se o seguinte
questionamento: Com vista a identificar as principais ferramentas de gestdo utilizadas no
segmento de mercados de Bom Jesus do Sul-PR, marque qual das ferramentas de gestdo abaixo

sua empresa ja utilizou. Os resultados foram demonstrados pelo gréfico 3.
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Grifico 3- Ferramentas de gestdo mais utilizadas pelos mercados de Bom Jesus do Sul -PR

@ Anilise SWOT

@ Six Segma (Metodologia DMAIC e
DMADV)
Plano de negécios

@ MatizGUT

@ Modelo OBZ (Orgamento de Base Zero)

@ Ciclo PDCA

@® 5W2H

@ Outras Ferramentas

@ Nunca utilizei nenhuma ferramenta de

Fonte: Elaboracao propria (2021)

As empresas de Bom Jesus do Sul — PR em sua maioria de 83,3% utiliza de ferramentas
de gestdo diferentes das que aqui foram mencionadas (modernas), e referenciadas no
desenvolvimento deste artigo, ja 16,7% das empresas nunca se utilizaram ferramentas de
gestao.

COMPARATIVO DO REFERENCIAL TEORICOS E OS RESULTADOS DA
PESQUISA

Evidencia-se que todo e qualquer negocio, bem sucedido que inova e investe em
conhecimento, tém em sua base as ferramentas de gestdo para alicercar a tomada de decisao.

Neste sentido, efetuou-se a pergunta: Sua empresa faz o uso de alguma ferramenta de
gestdo?

Os respondentes cerca de 83,3% das empresas utilizam de ferramentas de gestéo
enquanto 16,7% nao utilizam.

AS FERRAMENTAS DE GESTAO POSSIBILITAM MAIS ASSERTIVIDADE
E SUSTENTABILIDADE

Quando questionado se: Sua empresa possui algum problema que vocé gostaria
de resolver, qual? Descreva.

Obtivemos 83,3% das empresas nao possuem problemas na atual situacdo, mas 16,7%
delas estdo com queda no numero de vendas, ou seja, o faturamento teve uma reducdo
que despertou uma preocupacao nos respondentes, neste sentido é importante que seja
repensado nas estratégias de gestdo que estes gestores estdo tomando, sera que podem ser
assertivas? O que seria assertiva para estes gestores?

Sera que o gestor efetivamente estd tendo uma real ideia da falta que faz uso

das ferramentas de gestdo, pelo que podemos observar e encontrar pelos resultados, ndo, eles
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ndo tem uma clareza da implicacdo que a falta ou mal uso dos instrumentos de gestdo pode
ocasionar ao seu negocio.

VISLUMBRANDO O FUTURO

No intuito de pensar em como resolver esta situacdo, ou pelo menos encontrar um meio
de dar um apoio a estas empresas efetuou-se o seguinte questionamento: Vocé gostaria de
receber um treinamento para estar desenvolvendo e aplicando as ferramentas de gestdo na sua
empresa?

Com base nas respostas recebidas temos que 66,7% ndo manifesta interesse em ter um
treinamento para poder aplicar as ferramentas de gestdo no seu negécio, e apenas 33,3% das
empresas concordariam em ter um treinamento no uso de ferramentas de gestdo — reconhecer a
necessidade do conhecer é o primeiro estagio para alcangar o sucesso.

Com essa pesquisa concluimos que em Bom Jesus do Sul — PR, as empresas mesmo em
sua maioria ndo sabendo o que sdo ferramentas de gestdo, a maioria delas utiliza-se de
ferramentas de gestdo sendo utilizado principalmente ferramentas de gestdo digital pra
auxiliar nas suas empresas. Mas aqueles que utilizam das ferramentas de gestdo gostariam de

uma especializagdo no seu entendimento sobre ferramentas de gestao.

CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo descobrir se os mercados de Bom Jesus do Sul — PR
sabem o0 que sdo as ferramentas de gestdo, se as utilizam em seu ambiente de trabalho e se as
consideram necessarias. Assim, por meio de uma pesquisa foi se descoberto e a gestdo é a
atividade utilizam para gerenciar as suas tarefas. Ja as ferramentas de gestdo séo as formas de
se facilitar esse gerenciamento de tarefas.

Este artigo contribui teoricamente como o campo de gestdo das empresas. Ficando
evidente que essa pesquisa abordou a gestao e as ferramentas de gestdo no ambiente empresarial
dos mercados de BJS — PR. A pesquisa bibliografica teve como resultado informacdes sobre
gestdo de pessoas que € dividido em recrutamento e selecdo; envolvimento, TD&E; condicdes
de trabalho; AD&C; e recompensas; gestdo de ambiente organizacional que é a forma como se
organiza a empresa tanto fisicamente quanto por meio de tarefas designadas para cada um dos

funcionarios da empresa; e as ferramentas de gestdo que sao os auxiliares da gestdo descrevendo
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como algumas delas funcionam sendo estas as anélises SWOT; six sigma; plano de negdcios;
matriz GUT; modelo OBZ; ciclo PDCA; e 5W2H.

O meio de se conseguir as respostas para a pesquisa de campo foi através do google
forms e de uma pesquisa presencial aos gerentes de cada estabelecimento, e tendo como
resultado uma compreensdo maior sobre os dados da pesquisa para o encarregado das
entrevistas podendo assim fazer uma melhor descritiva dos resultados.

Este estudo oferece informacGes sobre os mercados de BJS — PR, quais sdo seus perfis
empresariais, se sabem o que séo as ferramentas de gestdo a primeiro momento, se consideram
as ferramentas de gestdo necessérias, se vem a utilizarem ferramentas de gestdo em suas
empresas, sobre que tipo de ferramentas de gestéo eles utilizam, se tem problemas na empresa
e se gostaria de se informar sobre ferramentas de gestdo. Tendo como resultado desta pesquisa
que as empresas em sua maioria sdo de pequeno porte e familiares, ndo sabiam o que era
ferramentas de gestdo, mas as consideram necessarias quando lhes foi explicado o que elas séo,
que possuem ferramentas de gestao sendo usadas no dia a dias de suas empresas, sendo utilizado
principalmente ferramentas de gestdo digitais e sistematicas, mas também usando as técnicas,
ndo possuindo problemas no tempo presente da pesquisa e gostariam de se melhor informar

sobre ferramentas de gestéo.
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RESUMO

A importancia da gestdo nas organizagOes esta intrinsicamente relacionada a faléncias e/ou
descontinuidade e estagnacdo de muitas empresas, em que pese € de conhecimento que as MPEs
pouco usam ou se quer utilizam-se das ferramentas valiosas para se fazer gestdo. Com base em
nosso objetivo, que pretende levantar através de uma pesquisa de campo, com questdes
fechadas, delimitada aos académicos do Il periodo de Ciéncias Contabeis da UNETRI
Faculdades, com o intuito de identificar se as empresas em que estes profissionais e académicos
trabalham tem uma boa gestdo e usam de tais ferramentas para a perenidade da entidade.
Contudo, percebeu-se que uma parcela dos pesquisados 21,4%, avalia que as empresas nao
usam as ferramentas de gestdo, mas que que grande parte 78,6% usam de tais ferramentas para
a obtencdo de melhor resultado. Vale ressaltar que todos os pesquisados julgam necessarias as
ferramentas e a importancia delas dentro das empresas. A gestdo € de grande importancia para
a sobrevivéncia da empresa e pode representar a condicdo desta existir ou deixar de existir —
dai a expressdo antidoto; este estudo representa a busca de solucdes para a gestdo das micro e
pequenas empresas.

Palavras-chave: Gestdo Empresarial. Ferramentas de Gestdo. Importancia da gestdo nas
Empresas.

1. INTRODUCAO
E notdria que muitas empresas, principalmente as MPESs (micro e pequenas empresas),
tem grandes dificuldades de se estabelecer ou de crescer qualitativamente ou quantitativamente
pela méa gestdo ou pela falta de ferramentas usadas dentro das organizacdes.
Neste estudo faremos uma pesquisa quantitativa no tocante a gestdo e ferramentas de
gestdo das empresas, de encontro com a investigacdo Pinheiro (1996, apud Lima e Imoniana,

2008), os tedricos concretizam que poucas sdo as empresas de pequeno porte que utilizam tais

*0 Trabalho avaliativo (AV1, AV3 e AV2), académicos Il periodo curso de contabeis na disciplina de Projeto
Integrador | (extenséo), sob orientacdo e coautoria da Profa. Dra. Raquel Antbnia Sabadin Schmidt
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recursos no Brasil. Percebe-se, também, a necessidade de difundir métodos de controle de
gestdo para as atividades dessas empresas, buscando diferenciar-se dos demais concorrentes e
garantir a sua continuidade.

O propésito de nosso estudo representado pelo objetivo geral visa identificar junto aos
académicos do segundo periodo do curso de Ciéncias Contabeis da Unetri Faculdades de
Barracdo- PR, se 0s mesmos julgam necessarias as ferramentas de gestdo para a tomada de
deciséo e perenidade da empresa em que trabalha.

No intuito de se atingir o fim proposto, definimos os objetivos especificos, sendo: (a)
Pesquisar 0s principais tedricos que tratam deste tema evidenciando: gestdo, as principais
ferramentas de gestdo com o intuito de explicar o quao importante elas sdo na vida das empresas
e se representam um diferencial competitivo; (b) Evidenciar se as empresas em que 0S
académicos trabalham utilizam as ferramentas de gestdo; (c) Levantar a opinido dos
académicos, considerando o seu ambiente de trabalho (atuagdo profissional) se julgam as
ferramentas de gestdo representam um diferencial competitivo e garantidor para a empresa se
manter no mercado de forma solida, quando séo utilizadas; e, (d) Levantar por intermédio da
pesquisa na visdo dos académicos se julgam que as empresas sdo impactadas negativamente
guanto positivamente.

O estudo se justifica dada a quantia de empresas que fecham as portas ou ainda pelas
que se “estagnam” por ma gestao, ou pela falta de ferramentas usadas nas empresas, ainda ¢
grande, apesar da facilidade de conhecimento e informacdo nos dias de hoje, ainda é um
problema.

Corrobora com esse entendimento os dados estatisticos da pesquisa feita pelo IBGE -
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2016), segundo a pesquisa Demografia das
Empresas 2014, de cada dez empresas, seis ndo sobrevivem apds cinco anos de atividade. Das
694,5 mil empresas abertas em 2009, apenas 275 mil (39,6%) ainda estavam em funcionamento

em 2014. Apo6s o primeiro ano de funcionamento, mais de 157 mil (22,7%) fecharam as portas.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 GESTAO
Gestdo, uma palavra quase magica que aparece em quase tudo. Todo mundo usa. Fala-
se muito, pratica-se pouco. Ha muita confusdo sobre gestdo, boa gestdo, ma gestao e assim por
diante. A falta de gestdo de baixa qualidade, bem como a auséncia de profissionalismo em

gestdo, esta por tras da maioria dos fracassos empresariais.
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Em suma, a gestdo tem uma finalidade, uma ordem, uma sistematica, € o conhecimento
generalizado de uma disciplina. Mas gestdo também é arte, técnica, tecnologia e ciéncia. Da
nocéo de pratica social, Reed (1995, p. 79) define o conceito de gestdo “como uma configuragao
frouxamente integrada de préticas sociais dirigidas a juncdo do controle sobre diversos recursos
e atividades requeridos a produgdo”. As organiza¢des sdo pensadas entdo comoO conjunto de
praticas nas quais seus individuos estdo rotineiramente engajados na manutencdo ou
reestruturacdo dos sistemas de relacGes sociais nas quais eles estéo coletivamente envolvidos.

Segundo Alvesson e Willmott (1996), observando criticamente os conceitos sobre
gestdo, também a classificam como uma prética social no sentido de que seu contetdo deve ser
tomado como inerente a relacGes histdrico-culturais de poder que, a0 mesmo tempo, facilitam
e restringem tanto sua existéncia como sua evolugdo numa dada sociedade.

Peter Drucker (1962), confirma que a gestdo sdo as tarefas, gestdo também ¢ uma

disciplina, mas acima de tudo gestdao sdao também pessoas.

2.2 FERRAMENTAS DE GESTAO

A gestdo empresarial € fundamental para o bom funcionamento e o sucesso dos
negocios, e contribui muito para coordenar as finangas, para Groppelli e Nikbakht (1998, p.
365), “o sucesso ¢ a solvéncia de uma empresa nao podem ser garantidos meramente por
projetos rentaveis e pelo aumento das vendas. A crise de liquidez, isto é, a falta de caixa para
pagar as obrigagdes financeiras sempre poe em perigo uma companhia”.

Se tratando de MPEs o cuidado a ser tomado é muito maior, por esse motivo se torna
essencial que a coordenacdo da empresa se atualize diariamente de como melhorar cada vez
mais a gestdo da sua empresa, e deixando quase nulas as chances da mesma de terminar 0 més
com saldo negativo ou até mesmo no decorrer dos meses decretar faléncia.

Com uma boa gestdo a empresa passa a trabalhar internamente de forma mais
organizada, seus funcionarios conseguem desenvolver seus trabalhos em harmonia uns com os

outros sem estarem sobrecarregados e obter melhores resultados financeiros no final do periodo.

2.3 PRINCIPAIS FERRAMENTAS DE GESTAO UTILIZADAS PELAS MPEs

Segundo Schmidt (2017, p. 4), “(...) inexistem um padrao a ser seguido para gestdo, o
que existem sdo artefatos gerenciais utilizados como ferramentas gerenciais segregadas entre
artefatos tradicionais e modernos”. Corroborado por Soutes (2006, p. 9 apud Schmidt, 2017,

p.4), “entende-se por artefatos: atividades, ferramentas, instrumentos, filosofias de gestéo,
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filosofias de producdo, modelos de gestdo e sistemas que possam ser utilizados pelos
profissionais da Contabilidade gerencial no exercicio de suas fungdes”.

Para auxiliar na organizacdo das gestdes da empresa contamos com algumas

ferramentas de apoio, a seguir vamos apresentar trés delas:

2.3.1 Matriz SOWT

E uma ferramenta de gestdo com o intuito de analisar tanto o ambiente interno da
empresa, como também o externo, essa ferramenta ajuda o gestor a encontrar as falhas e corrigir
as falhas e explorar os pontos fortes para que a empresa se torne mais competitiva no mercado.
(SEBRAE, 2019)

2.3.2 Plano de Negdcios
Outra ferramenta de gestao € o Plano de Negdcios, que é indispensavel para o sucesso
da empresa, essa ferramenta fornece o passo a passo da estrutura do projeto, o plano nos deixa

bem claro quem esta envolvido com cada atividade. (SEBRAE/BH, 2019)

2.3.3 Matriz BCG

A Matriz BCG, é uma ferramenta mais voltada para trabalhar estratégias para a
empresa, ela avalia a empresa baseada em cada produto, busca pesquisar sobre a taxa de
crescimento do produto e a participacdo dele no mercado, dessa forma cada quadrante da Matriz
é representado por simbolos: Estrelas- boa taxa de crescimento e participagdo no mercado;
Pontos de Interrogacgao- referente a produtos recém lancados no mercado, que foram colocados
em questionamento pelos gestores, porem eles sdo 0s responsaveis por mudar a posicao desses
produtos dentro da Matriz; Vacas Leiteiras- referem-se a produtos com baixa taxa de
crescimento, porém com uma boa participacao, oferece bons lucros a empresa. (SEBRA/BA,
2019; SEBRAE/BH, 2019)

2.4 AS FERRAMENTAS DE GESTAO COMO DIFERENCIAL COMPETITIVO

A contabilidade gerencial integra uma série de fatores que enquadram uma perspectiva
de decisbes necessarias, para uma empresa alcancar sua alavancagem e serve de diferencial
estratégico para a satde da companhia. (MARION; RIBEIRO, 2011)

O ambiente de negocios esta cada vez mais competitivo e mutavel, é importante que

as empresas tenham um bom gestor para manter-se no mercado de trabalho. A incorporacgéo de
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um gestor dentro das MPEs € necesséria para a tomada de decisbes 0 que atenderd as
necessidades dos administradores para solugdes de problemas.

As ferramentas devem sempre representar um diferencial, no entanto deve-se respeitar

algumas abordagens trazidas por Schmidt (2017, p. 5),

Pressupfe considerar como ponto de partida a visdo estratégica, permite que as
empresas sobrevivam diante dos momentos de crise, posto que alimentadas pela
criatividade dos gestores ao analisarem as varidveis do ambiente externo e interno da
empresa, e decidirem quais ferramentas gerenciais atendem suas necessidades;
confirma-se que ndo existem modelos prontos, para qualquer tipo de atividade ou
negocio, 0s gestores precisam sim, estar amparados por ferramentas que lhes
permitam ter seguranga para tomada de decisdes; de toda sorte, é de extrema
relevancia respeitar o “modus operandi” € as caracteristicas/ perfil da administracao
de cada empresa, levando em consideragdo os diversos elementos varidveis, que por
vezes estdo motivados pelos seus valores, crencas, entre outros elementos, 0s quais
regem os critérios que passardo a compor as diretrizes da empresa, e assim definir um
possivel modelo de gestao

A contabilidade gerencial serve de alicerce para que haja uma boa gestdo do negocio.

Por meio da contabilidade é possivel obter informacdes confiaveis e assim as decisdes podem

ser tomadas com maior seguranca. As informacGes e o0s dados contdbeis servem para
alimentarem as ferramentas de gestdo que devem fazer parte da rotina empresarial.

E certo, o0 que afirma Neto e Caciatori JR. (2006, p. 3 apud Schmidt, 2017, p. 6), “as

causas da alta mortalidade das empresas no Brasil estdo fortemente relacionadas, em primeiro

lugar, a falhas gerenciais na conducdo dos negdcios, seguida de causas econémicas conjunturais

e tributagao”.

3. METODOLOGIA

Quanto as caracteristicas trata-se de uma amostra, vez que utilizamos a penas 0s
académicos do segundo periodo de contabeis da UNETRI Faculdades, sendo que nossa amostra
estd composta por 19 discentes.

Para o tipo de pesquisa utilizado a respeito da abordagem, é quantitativa, coletando os
dados através de formulario, com questdes fechadas, categorizadas, pelo plataforma do google
forms, sera disponibilizado o link de forma on line para que seja respondido, utilizara técnicas
estatisticas para tratar as informagdes, em seguida os resultados da analise sdo apresentados
com tabelas e graficos.

Quanto aos objetivos, sendo uma pesquisa exploratoria, visa identificar as principais
ferramentas de gestdo, e principalmente o fim e se as empresas as utilizam, levando em

consideracdo a importancia delas no meio de gestdo empresarial.
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Os procedimentos adotados para a coleta de dados fora de pesquisa bibliografica, com
0 intuito de conceituar e teorizar as ferramentas de gestdo. A pesquisa de campo foi escolhida
com o pensamento de trazer dados a realidade presente e visando comprovar as questdes que

foram levantadas como base desta pesquisa, ferramentas de gestdo contabil.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Partindo do referencial tedrico, buscou-se através das pesquisas confirmar
aplicabilidade na préatica, considerando os resultados e discussfes abaixo evidenciam as
respostas obtidas.

4.1 COMPOSICAO DA AMOSTRA

O estudo teve por amostra 19 discentes do Il periodo de contabeis da UNETRI
Faculdades, aos quais foi enviado o link do formulario, sendo que deste total obtivemos 14
discentes que participaram respondendo ao formulario, correspondendo a aproximadamente

74% de adesdo.

4.2 PERFIL DOS RESPONDENTES
Quanto ao perfil dos correspondentes, se observa que dos 14 discentes do Il periodo

de Ciéncias contabeis, 78,6% estéo na faixa etaria de 17 a 25 anos, 14,3% estdo entre 26 a 34
anos e 7,1% estd na faixa de 35 a 45 anos. Sendo também 54,55% do género masculino e
45,45% do género feminino. E na questdo de os discentes trabalharem na area em que estuda,

apenas 18,18% concordam.

4.3 UTILIZACAO DAS FERRAMENTAS DE GESTAO

Em resposta ao nosso objetivo geral, e com vista a evidenciar se as empresas em que
0s académicos trabalham utilizam as ferramentas de gestdo, temos o grafico 1, abaixo.
Elaborou-se o seguinte questionamento: Na empresa que vocé trabalha sdo usadas as

ferramentas de gestédo?

Gréfico 1- Utilizacdo das ferramentas de gestdo pelas empresas as quais 0s académicos

trabalham
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@ Concordo
@ Discordo

Fonte: elaboragdo propria (2021)

Observou-se que cerca de 78,6% dos respondentes afirmam que suas empresas utilizam-
se das ferramentas de gestédo, no seu ambiente de trabalho.

4.3 FERAMENTAS DE GESTAO E SEUS IMPACTOS
Considerando os impactos buscou-se confirmar por intermédio do seguinte

questionamento: Vocé avalia que as empresas que nado utilizam as ferramentas de gestdo sdo
impactadas negativamente no tocante a falta de gestao sofrendo com comprometimento na falta
de seguranca para a tomada de decisdo, bem como julga que estas (ferramentas de gestédo) sédo

um dos principais motivadores da descontinuidade das empresas?

Grafico 2- A ndo utilizacdo das ferramentas de gestéo séo o principal motivo da descontinuidade

das empresas

@ Concordo
@ Discordo

Fonte: elaboragéo propria (2021)

Em relagdo ao gréfico 2, os impactos levados a falta de ferramentas ou até mesmo a

ndo utilizacdo destas nas empresas, se observa que todos os discentes concordam, 100%.
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Com vista a confirmar como anda a gestdo das empresas onde os discentes

trabalham, questionou-se: A empresa em que vocé trabalha, tem uma boa gestdo?

Gréfico 3- Quanto a empresa que o discente trabalha possuir uma boa gestao

@ Concordo
@ Discordo

Fonte: elaboracdo prépria (2021)

O questionario também nos traz que a maioria concorda que a empresa onde esta
inserido tem uma boa gestdo, mas levamos também em consideracdo a outra parcela restante

(28,6%), em que ainda nao se tem de uma gestdo eficaz, conforme demonstra o gréafico 3.

4.4 FERRAMENTAS DE GESTAO COMO INSTRUMENTO PARA A TOMADA DE
DECISAO

No tocante ao objetivo geral, considerando o questionamento: Vocé académico do
curso de ciéncias contabeis, julga necessaria as ferramentas de gestdo para a tomada de

decisdo e perenidade da empresa em que trabalha?

Grafico 4- Necessidade das ferramentas de gestdo para a perenidade da empresa

@ Concordo
@ Discordo

Fonte: elaborag&o propria (2021)
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Os académicos julgam necessérias as ferramentas de gestdo para a tomada de deciséo e
perenidade da empresa em que trabalha, grande parte (92,9%) dos pesquisados concordaram, o
que da para compreender que os, discentes tem conhecimento e nogdo dessas ferramentas e o
papel que elas exercem na gestdo e continuidade da empresa, e 0 que podera ser debatido e

levar a pensar mais nesse assunto dentro das empresas.

4.5 DIFERENCIAL COMPETITIVO

E importante evidenciar no tocante ao objetivo especifico que versa em levantar a
opinido dos académicos, considerando o seu ambiente de trabalho (atuacdo profissional) se
julgam as ferramentas de gestdo representam um diferencial competitivo e garantidor para a
empresa se manter no mercado de forma sdlida, quando séo utilizadas; neste sentido
questionou-se: Vocé avalia que as empresas que usam as ferramentas de gestdo ocupam uma
posicdo diferenciada, e por sua vez as ferramentas de gestdo oferecem um diferencial
competitivo e garantidor para a empresa se manter no mercado de forma solida?

Quanto ao grafico 5, os respondentes concordam em 92,9%, que as ferramentas de
gestdo proporcionam uma condicao diferenciada- um diferencial competitivo, para se manter

de forma sélida e competitiva dentro deste setor.

Gréfico 5- Uso das ferramentas como diferencial competitivo e solidez

@ Concordo
@ Discordo

)

Fonte: elaboracdo prépria (2021)

Contribui o resultado com o que afirma Neto e Caciatori JR. (2006, p. 3 apud Schmidt,
2017, p. 6), vez que uso das ferramentas de gestdo representam um diferencial e o ndo uso

representa a faléncia.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que em razdo das MPEs ndo possuirem em algumas situagdes condicdes
financeiras para investir em um acompanhamento e treinamento para desenvolver-se a
implantacdo das ferramentas de gestéo, acabam por no as utilizar.

Porém nosso estudo objetivou identificar se as ferramentas de gestdo estdo sendo usadas
nas empresas, onde 78,6% das empresas que os académicos trabalham atualmente fazem o uso
das ferramentas de gestdo, e ainda que 71,4% dessas empresas tem uma boa gestdo, e que
ocupam uma posicdo diferenciada em relacdo aos resultados, tanto econdmicos quanto
organizacionais.

Considerando que 92,6% dos respondentes da pesquisa julgam necessarias as
ferramentas de gestdo, e os demais relatos discutidos no decorrer do texto.

Logo, uma boa gestdo faz-se com a utilizagdo destes instrumentos, representados pelas
ferramentas de gestao, aqui despertamos a curiosidade nos discentes e 0s provocamos para que
estes cumpram o seu papel como futuros contadores ajudando a construir as ferramentas de
acordo com a necessidade de cada empresa, respeitando as suas variaveis.

Ousamos afirmar que, o agente de transformacéo é o gestor que por sua vez dara o

direcionamento a empresa. Neste contexto contribui Schmidt (2017),

O conhecimento nos remete a uma busca constante, onde o limite € a nossa forca de
vontade, e 0 preco a ser pago, é com a moeda do tempo despendido e, na ansia da
construcdo de um legado cientifico, que ofereca a possibilidade de algo melhor e
desperte o interesse do pensar, é gratificante; esse é nosso papel, servir, servir 0s
gestores de informacdes, cabendo a eles a principal tarefa - da decisdo, & decisdo que
define o futuro de suas empresas.

Valorizar os momentos, o conhecimento e as oportunidades, é fundamental; cada
empresa é um sonho, que alguém sonhou e, esse sonho precisa continuar a ser sonhado, por
IS0, é necessario alicercar as bases para que a empresa continue sendo um sonho de sucesso e

ndo a conversdao em frustacdo de um sonho — um pesadelo.
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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo levantar a partir de um diagndstico as principais
ferramentas utilizadas na gestdo, de uma empresa de estética e nutricdo, localizada em
Barracdo-PR. O estudo foi realizado por intermédio de estudo de caso, com visitas in loco,
aplicagdo de diagnostico modelo Schmidt (2017). Os resultados foram reveladores, pois a
maioria das ferramentas de gestdo ndo sao aplicadas, porém a empresa possui alguns controles
paralelos, confira os resultados.

Palavras-chave: Gestdo. Importancia. Empresarial. Artefatos.

INTRODUCAO

A gestdo no ambito empresarial ¢ de suma importancia, pois ela é o pilar de uma
organizacdo, a mesma propicia amplamente a visao geral dos processos da mesma. Isto inclui
um controle maior de todos os setores, possibilitando a prevencao ou resolucdo de possiveis

conflitos decorrentes.

E valido ressaltar que a gestdo ndo é um processo féacil, conforme evidenciado por
Oliveira, Perez Jr e Silva (2010, p. 46) “(...)um dos maiores desafios para os responsaveis pela

gestdo das empresas ¢ a criagdo de um clima organizacional para antecipar tendéncia.”

A gestdo visa a partir dos servicos realizados, buscar constantemente conforme o
desenvolvimento das tecnologias e técnicas, a progressao e meétodos que promovam a

estabilidade e crescimento dos processos executados dentro da organizacao.

*1 Trabalho desenvolvido na disciplina de Contabilidade de Custos e Articulagdo da Acdo Contabil, Profa. Dra.
Raquel Anténia Sabadin Schmidt.
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J& dizia a Martinello (2011, p.7): “A competitividade no cenario econdmico exige que
as organizacdes desenvolvam técnicas, que auxiliem a gestdo atomar decisdes que promovam
a sustentabilidade empresarial.”
O objetivo geral do presente trabalho é levantar a partir de um diagnostico as
principais ferramentas utilizadas na gestdo, de uma empresa de estética e nutricao, localizada
em Barracdo-PR.
Como objetivo especifico ao longo do trabalho descrevemos os tipos de gestéo
existentes sendo a base inicial do estudo a empresa Y avaliada através de questionarios do
google meet e pesquisa de campo, expondo 0s pontos principais a serem revistas.

Com o objetivo de atrair atencdo para o tema, utilizamos a empresa Y como
exemplo comparativo para a realizacdo de uma gestdo bem elaborada, onde nela elucidamos os

pontos negativos e exemplificamos e sugerimos uma melhor maneira de ser solucionado.
REFERENCIAL TEORICO

O presente referencial tedrico trata-se basicamente do resumo de discussdes realizadas
por autores e profissionais sobre o assunto pautado no caso deste trabalho, a gestdo empresarial
e afim conforme seré listado nos tépicos abaixo. Este é utilizado como material base para a

fundamentacéo de artigos e trabalhos cientificos e académicos.
GESTAO

Como ja dizia Mintzberg (1939), basicamente, a Gestdo significa estimular a acéo.
Gestdo é sobre auxiliar as organizacdes e as unidades fazerem o que tem que ser feito, o que

significa acao.

A gestdo possui variaveis areas para se atuar, dentre elas podemos citar: Gestdo de
pessoas ou gestdo de recursos humanos; Gestdo financeira; Gestdo de projetos; Gestdo de
processos; Gestdo comercial; Gestdo de qualidade; Gestdo de tecnologia da informacéo; e,
Gestdo de estoque. (FARO, 2020)

GESTAO ESTRATEGICA

E uma série de objetivos tracados pelos principais gestores, visando melhorar o
desempenho de seus colaboradores para alcancar as metas almejadas pela firma. Para que isso

ocorra, 0 gestor deve encontrar maneiras que fagam os funcionarios trabalharem de forma
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conjunta, para que todos incorporem suas ideias e obtenham éxito o mais rapido possivel. (UCS,
2019)

A gestdo estratégica é de suma importancia para uma empresa, ela que ira organizar 0s
problemas que a mesma tem. Para isso acontecer, é necessario um grande estudo sobre suas
complicagBes, como € vista pelo mercado concorrente, como estdo suas acGes de marketing e
demais falhas. (UCS, 2019)

Tendo isso, as metas impostas deverdo ser seguidas a risca, sem perder de vista que a
gestdo estratégica é um aprendizado continuo, essas operacoes devem fazer parte do cotidiano

dos colaboradores para selar as dificuldades que a empresa possui. (UCS, 2019)

ARTEFATOS TRADICIONAIS E MODERNOS Ja dizia Sulaiman et al (2004):

Podemos classificar os artefatos como pontos primordiais da gestdo, sendo eles:
ferramentas como custeio-padrdo, andlise de custo, volume e lucro, retorno sobre
0s investimentos e orcamentos sdo classificados como artefatos tradicionais. E
gestdo da custeio qualidade total, balanced ABC, meta e scorecard, sdo
considerados artefatos modernos.

PRINCIPAIS FERRAMENTAS DE GESTAO

As ferramentas de gestdo possuem propositos distintos, porém possuem a funcao
de conciliar e de manter o controle perante os processos de determinada organizacao de maneira
otimizada e sincronizada.

Ja dizia, Oliveira (2010, p.04):

Gestdo € o sistema estruturado e intuitivo que consolida um conjunto de
principios, processos e fungBes para alavancar, harmoniosamente, o processo de
planejamento de situacOes futuras desejadas e seu posterior controle e avaliacdo de
eficiéncia, eficacia e efetividade, bem como a organizacédo- estruturacdo — e a direcao
dos recursos alocados nas areas funcionais das empresas, orientados para os resultados
esperados, com a minimizagdo dos conflitos interpessoais.

As dez principais ferramentas de gestdo segundo o BLOG SOLIDES (2021) sdo: (a)
Analise de SWOT: forcgas, fraquezas, oportunidades e ameacas; (b) Business model
Canvas: ferramentas de gerenciamento estratégico que permite estudar modelos de
negocios novos ou existentes em uma Unica pagina; (¢) Plano de negocios: ela oferece o passo
a passo para que o objetivo seja alcangado; (d) Diagrama de ISHIKAWA: composto por uma
linha horizontal que representa o problema principal e por ramificacbes verticais que

representam as suas causas e sub causas; (e) Matriz BCG: permite avaliar o portfolio da empresa
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com base no ciclo de vida de cada produto. Ela leva em conta a taxa de crescimento do produto
e a participacdo do mesmo no mercado; (f) 5SW2H: é uma das ferramentas de gestdo mais
adaptaveis do mercado. (g) SIX SIGMA: Ela busca a eficiéncia dos processos da
organizacdo, a reducdo dos desperdicios e a correta aplicacdo dos recursos em uma
determinada tarefa; (h) DMAIC: Modelo destinado a melhorar os processos que ja existem
na empresa, ele é dividido em cinco etapas (definir, mensurar, analisar, incrementar e
controlar); (i) DMADV: Esse modelo é utilizado em projetos novos, produtos ou servicos
ainda ndo lancados pela empresa, ele também é dividido em cinco partes (definir, analisar,
mensurar, desenhar e verificar); (j) Ciclo PDCA: E uma ferramenta estratégica, que ajuda a
qualificar os processos de uma empresa e a corrigir 0s seus erros. Como o préprio nome sugere,
ela é baseada em ciclos, que se repetem até que 0s processos atinjam um nivel minimo de
qualidade esperado; (I) Matriz GUT: gravidade, urgéncia e tendéncia, trata-se de uma das
ferramentas de gestdo mais faceis de aplicar, ela consiste na estruturacéo de uma tabela onde o
primeiro passo é listar os problemas (m) Modelo de OCB (ORCAMENTO DE BASE ZERO):
E uma ferramenta de planejamento orcamentario, que tem como objetivo principal estabelecer

0 minimo de recursos financeiros necessarios para que a empresa consiga atingir suas metas.

METODOLOGIA

No tocante a metodologia segundo Vianna (2000), metodologia trata-se de
um planejamento detalhado de como a investigacdo vai acontecer.

Quanto as caracteristicas, no presente trabalho utilizamos a amostra, pois focamos em
uma unica entidade como objeto de estudo. Ainda neste caso podemos incluir uma nova
defini¢do, sendo a amostra ndo probabilistica. Considerando Dias (2018), “a amostra nao

probabilistica é aquela em que a coleta € baseada em critérios definidos antecipadamente, em
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que nem todos no universo tem a mesma oportunidade de ser questionado, mas que no final o
trabalho de campo o resultado seja representativo e passivel de extrapolacao”.

A empresa Y se encontra na cidade de Barracdo — PR, atua no ramo de estética e outros
servicos de cuidados com a beleza. Por motivos de ética ndo citaremos 0 nome da mesma.

A abordagem ¢ qualitativa, quanto aos objetivos ¢ descritiva, “a pesquisa descritiva
observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou fendmenos (varidaveis) sem manipula-
los.” (CERVO; BERVIAN; SILVA, 2007, p. 61)

Coleta de dados para pesquisa € o processo de recolhimento de dados para uso secundario
por meio de técnicas especificas. Esses dados sdo utilizados para tarefas de pesquisa,
planejamento, estudo, desenvolvimento e experimentagdes. (LAKATOS & MARCONI, 2000)

Para a elaboracéo do presente trabalho foi utilizado o método de pesquisa bibliografica
sendo ela, é a busca sistematica de conhecimento sobre o assunto, do que ja existe, 0 que 0s
diferentes autores ja discutiram, propuseram ou realizaram, geralmente é o primeiro passo de
qualquer pesquisa cientifica; uma vez que procura explicar um problema a partir de referéncias
j& publicadas. (FONSECA, 2002, p. 32 apud GERHARDT e SILVEIRA, 2009, p. 37):

Quanto aos instrumentos utilizados para a coleta dos dados para a fundamentacao do
presente trabalho, em primeiro momento de contato com a empresa foi de forma virtual, onde
foi empregado um questionario com um conjunto de perguntas a fim de conhecer mais a fundo
a empresa, logo apos foi feita a aplicacdo de um questionario em formato eletronico pela
plataforma Google Forms, com o intuito de entender melhor os pontos que a empresa considera
de suma importancia para aprimoramento, bem como confirmacéo de alguns dados.

Em seguida, foi feito a visita “in loco” onde foi possivel conhecer o espago € como estao
distribuidos os setores, bem como a forma que realizam os processos de seus servi¢os, nesta foi
aplicada o Diagndstico Sintético proposto por Schmidt (2017) a fim de extrair informacdes a
cerca da gestéo.

RESULTADOS E DISCUSSOES

CONTATO INICAL COM A EMPRESA- VISITA “IN LOCO”

No primeiro contato com a empresa, podemos destacar a conferencia dos dados
principais

da empresa através de um questiondrio elaborado por meio da plataforma do google
docs, com o que temos acesso publicamente, sendo através das plataformas do Sintegra e site

da receita federal, a partir desta conferéncia, onde os dados eram 0s mesmos, sem demais
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atualizacGes, pudemos dar andamento ao referido trabalho, validando os dados cadastrais da
empresa e alguns outros aspectos.

APLICACAO DO DIAGNOSTICO

Com diagnostico sintético podemos destacar uma empresa a qual preza pela prestacao
de servicos de maneira diferenciada e qualificada, entretanto no quesito estrutura deve-se
destacar maior parte dela nula, pois maior partes da estrutura organizacional se faz inexistente,
com excecdo da estrutura fisica e servigos prestados individualmente por cada empregado.

Obtivemos um resultado ndo tem controle de estoque, pois a empresa ndo possui estoque
de grande volume, em razdo de realizar somente prestacdo de servigos, e em alguns
casos especificos ha a demanda de determinados produtos em demasiada quantidade, o que
dificulta posteriormente no planejamento financeiro em questdo de compras de insumos da
organizagéo.

Quanto ao monitoramento de despesas e custos, também obtivemos um resultado
negativo, que precisa acompanhamento, pois o controle financeiro € superficial, o que
ndo favorece a rigorosidade de todo o custeio e lucro adquirido pela empresa em meio ao
processo, dificultando o fluxo de caixa minucioso.

Portanto, podemos ressaltar ainda a ndo utilizacdo dos artefatos modernos e tracionais
de gestdo, com excecao de alguns controles basicos, fundamentados pela prépria organizacao
para otimizar o tempo em meio aos atendimentos realizados.

A maioria dos processos de gestdo, a empresa ndo tem ou ndo aplica, tem se definida
algumas coisas verbais, mas nenhum fluxo de informacgdes formalizado, este processo
de formalizacéo € essencial para qualidade da gestdo, ou melhor a efetividade.

Imagem 1- Diagndstico sintético modelo Schmidt (2017) com informacg6es da empresa

objeto do estudo de caso
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FERRAMENTAS DE GESTAO
Nota-se pelo diagndstico que as ferramentas de gestdo tanto as tradicionais quanto
as modernas apresentadas no diagnostico imagem 1, na sua maioria ndo sdo aplicadas.

CONSIDERACOES FINAIS

Em aspectos gerais podemos destacar uma empresa com uma estrutura fisica muito bem
delimitada e de uma identidade visual extremamente perceptivel. Pode-se destacar duas
gestoras extremamente acolhedoras, o atendimento desde a recepcéo até a entrevista para coleta
dos dados tivemos uma colaboracdo excelente. No quesito divulgagdo por meio das midias
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sociais e outras plataformas é de fato muito bem elaborada, havendo um bom engajamento
com o0 publico destinado. Em meio a pesquisa do inicio ao fim tivemos muita compreensao da
organizagéo, o que possibilitou e facilitou deveras ao longo da elaboragéo do presente trabalho.

Devemos dar enfoque na parte de gestdo desde os fluxos de caixa até a estrutura
organizacional, pois a empresa possui uma deficiéncia muito grande com relagdo ao controle
de tudo o que entra, 0 que sai, além da prestacdo de contas quando a questdo da emissdo de
notas fiscais referente a todos servicos prestados a cada cliente, além da falta de um controle
especifico das despesas geradas pelo estabelecimento, e controle de estoque de produtos
utilizados em meio aos atendimentos realizados por cada profissional.

De inicio temos como proposta, dar prioridade ao controle minucioso do fluxo de caixa
desde tudo o que entra, discriminacdo do atendimento realizado na entidade, e de como ira
entrar. Iremos implementar o controle de despesas com fornecedores e terceiros, para que a
organizagdo tenha em mdo um controle mensal do que tera de contas a pagar, possibilitando
assim a ter uma no¢do melhor do lucro, o que posteriormente possibilita em melhorias
dentro da prépria organizacdo com esta rentabilidade, pois antes de ser evidenciado de fato o
recurso financeiro da empresa, o gestor da mesma pode-se ver impossibilitado de implementar
em alguns pontos por nédo ter essa base de como e por onde comecar e até onde pode ir, sendo
ideal para a administracdo dos recursos que tem em maos.

Como ponto principal a implementarmos para evitar possiveis conflitos, teremos um
controle mais rigoroso do prazo de compras e estoque de mercadorias utilizadas em
procedimentos e atendimentos realizados na entidade.

Podemos ressaltar como objetivo geral, realizar a pesquisa completa referente a empresa Y,
em meio a ela pudemos identificar muitos pontos a serem revistos. Alguns dos grandes
empecilhos em destaque a serem aperfeicoados sdo, a falta de controle financeiro, sendo
ele controle de recebimento e pagamentos de duplicatas, controle de atendimentos, controle
de entrada de créditos, saldo em estoque de produtos utilizados na prestacdo de servicos,
compras e recebimento de mercadorias.

Como sugestdo para possiveis melhorias, optamos por introduzir controle de
caixa, contendo todas as informacdes, valores e modo de pagamento de cada servico prestado.
Como método alternativo para controle de produtos em cada servigo, para um levantamento

médio de gastos de cada item utilizado nos atendimentos, fazer a utilizacdo de uma folha
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de gastos juntamente a ficha de anamnese de cada cliente, descrito exatamente tudo o que foi
realizado.

Baseado no controle de gastos de produtos, ja engatilhamos a neste ponto o controle de
estoque minimo, para que nao surjam conflitos em possiveis atendimentos por falta de recursos
para realiza-lo.
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INTRODUCAO

Nesse trabalho serdo abordados alguns dos principais desafios enfrentados por um
discente que esta em fase de conclusdo do Curso de Contébeis. Para entender a profisséo
contabil, é preciso entender o mundo de hoje. Sendo o conhecimento o principal propulsor do
novo milénio, € a partir dele que as percepc¢des sdo necessarias para a formacao de um contador
baseando-se na ética e nos valores de respeito e sustentabilidade.

Sobre a formacdo do contador, Mendes (2018) comenta que todas as renovacgdes da
sociedade da informacdo influenciaram a evolucédo do trabalho e do comeércio, portanto, o nivel
de qualificacdo dos profissionais aumentou.

Souto (2014) contribui refletindo sobre alguns aspectos do ambiente tecnolégico e
organizacional apontando mudancas que tiveram um forte impacto na profisséo [...].

Com a introducdo de novas ferramentas, como sistemas de informacao integrados e a
aducéo de novas formas de trabalho, todos os métodos e principios organizacionais tradicionais
precisavam ser reexaminados e o desafio é integrar essas mudancas nas organizacdes
(SIMONS, 2017)

O estudo tem por objetivo geral: levantar os principais desafios da profissdo contabil,
pos-formados, tendo por publico alvo os académicos do VIII periodo do curso de Ciéncias
Contabeis da UNETRI Faculdades.

Os meios definidos, representados pelos objetivos especificos: (a) levantar o

referencial tedrico que existe sobre a tematica; (b) identificar os principais desafios da

52 Trabalho avaliativo (AV1, AV3 e AV2) desenvolvido pelos discentes acima mencionados do Il periodo do
curso de contabeis na disciplina de Projeto Integrador | (extenséo), sob orientacdo e coautoria da Profa. Dra.
Raquel Antbnia Sabadin Schmidt
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profissdo; (c) comparar os achados bibliograficos com os resultados da pesquisa quanto aos
desafios.
Justifica-se o estudo, dada a relevancia e importancia sobre esse tema abrangente, 0s
grandes desafios que a carreira pode proporcionar na vida de um contador e as contribuicdes
esplendorosas que essa pesquisa pode demonstrar.
E de suma importancia mencionar as glamorosas possibilidades sobre a descoberta de
solugdes para a variedade de casos gerais ou particulares que podem surgir no futuro.
Possibilitar aos futuros profissionais, em especial aos discentes que estdo concluindo
0 curso, informagdes acerca dos principais desafios que 0s esperam, para que de posse dessas

informacGes possam se preparar para o enfrentamento.

REFERENCIAL TEORICO

CONTEXTO AO QUAL O PROFISSIONAL CONTABIL ESTA INSERIDO

Cordeiro e Duarte (2006), relatam uma realidade unanime no tocante ao profissional
da contabilidade provocada ndo sé pelo fenémeno da globalizagdo e na sua repercussao na
economia mundial, mas também pelo fato de estarmos vivenciando a era do conhecimento.
Logo, ao analisarmos o grande avancgo que trouxe, podemos identificar a ampliacdo de mercado
e a evolucdo tecnoldgica, num ambiente cuja a competicdo entre as organizacdes, sem limites
de fronteiras, € incontestavel. Fato este que leva o profissional da contabilidade a rever a sua
postura no mercado, para se sobressair, precisa buscar maior conhecimento, estudar outras
ciéncias, ser um profissional agil, perspicaz e aberto as adversidades provocadas por um
ambiente que interage em mudancas continuas.

Deste modo, o profissional da contabilidade precisa aprender com as mudangas e
inovacOes, alimentando ideias novas para melhorar o seu desenvolvimento profissional e
interagindo com as transformacgdes que venham a engrandecer e enaltecer o trabalho contabil.

E possivel observar através desse breve relato, que o profissional da contabilidade deve
se engajar nesse contexto, cuja a pauta é informacdo agil, em tempo real e superacdo dos
desafios apontados pela sociedade, que exigem informacdes para fortalecer as células sociais
nas estratégias de seus negocios, no controle e planejamento empresarial e nas praticas de
gestéo.

Cordeiro e Duarte (2006), a partir desses pressupostos ficou compreendido que um
profissional contabil busca ndo somente contabilizar dados, mas sim interpreta-los, almejando

encontrar respostas e solucOes para as decisdes gerenciais que a todo momento sdo tomadas
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pelas empresas. O mercado cada vez mais competitivo, a globalizagéo e a crescente necessidade
de informagdes exigem do profissional um comportamento de diferente de tempos atrés, de
forma a enfrentar os varios desafios apresentados nos momentos atuais. O mundo mudou e
como consequéncia o0s usudrios das informagdes Contabeis também mudaram suas
necessidades em busca de qualidade e de melhores servicos. Sendo assim, o profissional
contébil deve estar atento aos novos paradigmas que surgem.
Conforme Cordeiro e Duarte (2006, p.12), ensina que:

E época de mudar, atualizar, identificar as necessidades das entidades e fornecer
informac0es objetivas, compreensivas, confiaveis e tempestivas, de forma que sejam
uteis a administragdo interna, sem se deter a uma mera continua rotina da escrituracdo
contabil e fiscal, vinculando apenas as informac0es relativas ao aspecto econémico e
financeiro para fins administrativos externos das organizaces.

PRINCIPAIS DESAFIOS DA PROFISSAO CONTABIL

Pereira e Xavier (2000) apontam alguns desafios da profissdo contabil para o novo
milénio: Primeiro é mudar a imagem. O segundo é abandonar a ideia da Contabilidade
tradicional. O terceiro é deter a informacdo de tudo que ocorre na empresa, tratar esses dados
de forma que sejam Uteis aos gestores do negocio. Conquistar um canal aberto de comunicacao
com os usuarios. Finalmente, deve tornar-se imprescindivel nas empresas, ou seja, de tal forma
se impor que torne a pessoa a qual sempre se consulta antes da implantagcdo de um novo projeto,
bem como, durante e pos-implantacao.

Para Koliver (1991), o contador do proximo milénio devera ter além do conhecimento
profundo, abrangente e atualizado da Contabilidade, cultura humanistica e dominio das
Ciéncias Comportamentais. Um cidaddo com uma visdo mais aberta do mundo, capaz de
adaptar-se facilmente a cenarios cambiantes e que aceite a educa¢do continuada como condicéo

de vida.

METODOLOGIA

O presente trabalho examina os principais desafios que se apresentam no mundo
contemporaneo, buscou-se definir quais os principais desafios, necessidades, métodos a se
utilizar para superar os problemas do dia a dia profissional, de encontro a isso faz-se necessario
definir a metodologia da investigacéo.

Segundo Minayo (2007, p. 44 apud Schmidt, 2021, p. 9) conceitua metodologia

considerando:

(...) @) como a discussdo epistemologica sobre o “caminho do pensamento”
que otemaou o objeto de investigacdao requer; b) como a apresentacdo adequada
e justificada dos métodos, técnicas e dos instrumentos operativos que devem ser
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utilizados para as buscas relativas as indagaces da investigacdo; c) e como a
“criatividade do pesquisador”, ou seja, a sua marca pessoal e especifica na forma de
articular teoria, métodos, achados experimentais, observacionais ou de qualquer
outro tipo especifico de resposta as indagacdes especifica.

Quanto as caracteristicas trata-se de uma amostra uma vez que selecionamos o oitavo
periodo do curso de Ciéncias Contébeis da Unetri Faculdades, localizada em Barracdo — PR, a
nossa amostra esta composta de 21 alunos.

No tocante ao tipo de pesquisa — quanto a abordagem trata-se de uma pesquisa
quantitativa, segundo Schmidt (2021, p.9) quantitativo é ““namero de individuos, alicercada na
quantificacdo; normalmente faz a coleta de dados através de questionarios e utiliza técnicas
estatisticas para tratar as informacGes, em seguida os resultados da analise sdo apresentados
com tabelas e graficos.

Os objetivos dado ao tipo de pesquisa é exploratoria, para Schmidt (2021, p.11)
“geralmente realizada quando ainda h& poucos estudos sobre o tema; visa dar maior familiaridade com
o problema; Dificil de ser planejada. Alguns dos verbos exploratdrios: conhecer, identificar,
levantar (...)”.

Com relacdo aos procedimentos adotados para a coleta de dados, trata-se pesquisa
bibliografica - quanto a pesquisa bibliografica segundo Gerhardt e Silveira (2009, p. 12) é a
“busca sistematica de conhecimento sobre o assunto, do que ja existe, o que os diferentes
autores ja discutiram, propuseram ou realizaram, geralmente é o primeiro passo de qualquer
pesquisa cientifica; uma vez que procura explicar um problema a partir de referéncias ja
publicadas”.

E serd realizado uma pesquisa de campo, quanto a pesquisa de campo, segundo
Gerhardt e Silveira (2009, p. 12,13) “ocorre no proprio local onde o problema se manifesta, a
priori ndo ha controle efetivo de todas as variaveis, o pesquisador ndo modifica o local, nem as
condicdes e composicao de nada, apenas relata as condi¢bes que encontra e verifica os efeitos
(...)".

Os instrumentos que serdo utilizados para coleta de dados é formulario, pela
plataforma Do Google Forms para realizar a pesquisa de campo designado aos académicos do
V111 periodo de contabeis.

A analise de dados segundo GIL (2010), a organizacdo dos dados em relacdo ao
problema de investigacdo, a andlise corresponde a: procura do sentido, interpretagdo do
significado das respostas e dos dados coletados. Dessa forma faremos a analise a partir da

tabulacdo dos dados - respostas do formulario.
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RESULTADOS E DISCUSSAO
AMOSTRA DA PESQUISA
Nossa amostra foram 21 académicos do V111 periodo de contéabeis, composta por 100%

dos académicos, que receberam e responderam a pesquisa.

PERFIL DOS RESPONDENTES

Conforme o resultado da pesquisa, o perfil do respondente demonstra quanto género:
35,3 % do género feminino e 64,7% s&o do género masculino.

A faixa etaria demonstra de maior representatividade é 76,3% dos académicos tem entre
17 a 30 anos de idade, 19% possuem de 31 a 45 anos de idade e, 4,7% tem acima de 45 anos de
idade.

Considerando que apenas 4,8% possuem outra graduacdo e 95,2% ndo possuem
graduacéo, essa sera sua primeira graduacao.

Com um baixo indice, apenas 14,3% dos académicos estéo atuando na area contabil e

85,7% estao trabalhando em areas adversas.

PRINCIPAIS DESAFIOS CONSIDERANDO OS DADOS DA PESQUISA COM OS
ACHADOS BIBLIOGRAFICOS
Em resposta ao objetivo geral, elaborou-se a seguinte pergunta: Assinale as opg¢des

que vocé considera o maior desafio do contador, (conforme tabela 1).

Tabela 1 — Opcoes considera o maior desafio (por grau de relevancia)

Variaveis n %
Buscar maior conhecimento, estudar outras ciéncias 4 16,2
Ser um profissional agil, perspicaz e aberto as adversidades 4 16,2
Aprender com as mudancas e inovacoes 3 14,0
Ter o controle e planejamento empresarial e nas praticas de gestdo 2 11,6
Responsabilidade profissional - assinar como responsavel 3 14
N&ao me sinto com conhecimento suficiente para responder por toda contabilidade 5 23,3
de uma empresa
Outras 1 4,6
Total 21 100%

Fonte: Elaboracdo propria (2021)

Quanto aos desafios, com numeros bem variados e com um certo grau de igualdade

dentre algumas, considerando por escala de relevancia temos: Primeiro: Nao me sinto com
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conhecimento suficiente para responder por toda contabilidade de uma empresa; Segundo:
Ser um profissional agil, perspicaz e aberto as adversidades; empatado com, Buscar maior
conhecimento, estudar outras ciéncias; Terceiro: Aprender com as mudangas e inovagoes;
empatado com Responsabilidade profissional - assinar como responsavel; Quarto: Ter o

controle e planejamento empresarial e nas préaticas de gestdo, seguindo por outros.

DESAFIOS X OPORTUNIDADES

No intuito de identificar como os académicos visualizam o cenério atual, fizemos o
seguinte questionamento: Vocé julga que existem mais desafios ou oportunidades apos
concluir o concurso, assinale a alternativa que representa sua resposta.

Gréfico 1 — Julga ter mais oportunidades ou desafios

@ Mais desafios
@ Mais oportunidades

Fonte: Elaboracéo propria (2021)

Conforme os dados levantados e apresentados no grafico 1, o julgamento dos
académicos em dizer que apos a conclusdo do curso possa existir mais desafios ou mais
oportunidades, com ndmeros bem equilibrados, 57,1% aponta que surgem mais desafios apos

a conclusao do curso e 42,9% demonstra que surge mais oportunidades.

PREPARADO PARA ASSUMIR A PROFISSAO CONTABIL

Considerando uma visdo de futuro, efetuou-se o seguinte questionamento: Vocé se
sente preparado para assumir a profissao contabil?

De acordo com com os dados do grafico 2, com relacdo a preparacao dos académicos
sobre assumir a profissdo contabil, com nimeros impactantes 66,7% demonstra estar preparado
para assumir a profissdo e somente 33,3% apontam estar despreparados para assumir essa

magnifica profisséo.
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Gréfico 2 — Preparado para assumir a profissdo contébil

® siM
@ NAO

Fonte: Elaboragéo propria (2021)

Nota-se que a maior afirma 66,7% que ndo sentem-se preparado, porém conforme

contatamos 14,3% atua na area, isso implica diretamente no resultado.

CONSIDERACOES FINAIS

As constantes transformacdes que a contabilidade vem sofrendo ao longo dos anos,
decorrente da dindmica do mundo dos negdcios, tém imensas implicacdes para o ensino e a
formacdo de Contadores.

A mais importante delas é que, a ansia e 0 comprometimento em atuar na area de
formacdo é de suma valia, se 0 desejo € ser contador, seja um contador autuante!

O Contador, como foi demonstrado na fundamentacdo tedrica e nas respostas dos
graduandos que conclui a universidade este ano, o profissional contabil necessita ser excelente
e ndo um generalista, com uma capacidade de entender profundamente as empresa e 0S ramos
de negdcios. Além de saber entender, manejar e criticar métodos, instrumentos de pesquisa e
andlise e formas de atuacdo de um grande nimero de especialistas funcionais.

De acordo com a fundamentacdo tedrica e a andlise dos dados dos questionarios
aplicados, pode-se perceber que o futuro da Contabilidade sob a 6tica dos futuros profissionais
de contabilidade reserva o maior de todos os desafios: a constante busca do conhecimento e do

aprimoramento, no intuito de melhorar.
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Por certo, concluimos que os académicos que ndo atuam na area tem uma visdo de que
terdo dificuldades, por vezes temos a impressdo que se cria uma barreira restritiva; fica como
sugestdo aos académicos que durante a graduacdo procurem atuar na area para ter uma

amplitude plena de conhecimento.
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RESUMO

A motivacdo do estudo, da-se em raz,,0 de um trabalho interdisciplinar desenvolvido e tendo
em vista estas informacdes foi proposto o desafio de conversdo em artigo cientifico. Esse estudo
tem por objetivo desenvolver o layout e organograma, para uma empresa prestadora de servicos,
localizada na trifronteira, objeto do nosso estudo de caso, respeitando os aspectos tedricos
estruturais. A conducdo do estudo foi incicialmente partindo dos referenciais tedricos, dentre
eles Mintzberg, Chiavenatto, Oliveira, Maximiniano e outros célebres tedricos; partindo desta
base teorica, atraves de um estudo de caso com visita iin locoiem uma empresa prestadora de
servicos, localizada na trifronteira, mais especificamente em Barracdo - PR, realizou uma
analise da estrutura organizacional para propositura de um organograma e o desnvolvimento do
layout da empresa, bem como evidenciou-se que os resultados com a prética da gestdo
participativa adotada pela empresa sdo tremendos. Os resultados alcancados foram os que se
apresentaram neste estudo; que tem uma significancia maior no sentido da realizacdo de um
estudo aplicado partindo da necessidade desta entidade.

Palavras-chave: Estrutura Organizacional. Layout. Organograma.

1. INTRODUCAO

O presente tema apresentado neste trabalho visa evidenciar a importancia e a influéncia
que a estrutura operacional tem quando considerando nos processos organizacionais, a
otimizacdo dos resultados porde ser alcancado considerando o todo.

A Estrutura é a base indispensavel na empresa cenarios ao qual ela est- inserida é de
suma importancia na divisao de setores de forma estratagica e objetiva, ja que através dela pode-

se tracar um bom planejamento. Corrobora Hamel e Prahalad (1995, apud Faller e Almeida,

53 Trabalho desenvolvido na disciplina de Contabilidade de Custos e Articulagio da Area Contabil e
Administrativa, Profa. Dra. Raquel Antdnia Sabadin Schmidt.
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2012, p. 222), ium conjunto de habilidades e tecnologias que permite a uma empresaoferecer
um determinado beneficio a seus clientes.

Desse modo, reforcando o pensamento de que o reconhecimento do ambiente é um
ponto chave para um planejamento e estruturacgéo de qualquer organizacao.

Neste norte, nosso objetivo geral consiste em desenvolver o layout e o organograma, em
uma empresa prestadora de servicos, localizada na trifronteira, respeitando os aspectos tedricos
e estruturais que serdo apresentados.

Para o alcance do objetivo geral definimos 0s nossos objetivos especificos: (a) Elucidar
os fundamentos tedricos norteadores do respectivo estudo, a considerar: Organizacao, estrutura
organizacional, organograma e layout; (b) Evidenciar a partir de visitas técnicas de estudo como
se apresenta a estrutura organizacional e desenvolver uma proposta de layout; e, (c) Sugerir a
partir dos estudos alguns pontos que merecem atencéo especial.

O presente estuda justifica-se pela importancia, como forma de auxiliar a empresa em
queo estudo de caso esta sendo feito e demais empresas que possam se beneficiar, formalizando
o layout e organograma, entendendo como a estrutura do negaocio (fisica e operacional) existe,

trazendo uma andlise de dados.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 ORGANIZACAO

Segundo Chiavenato (1998) a organizacdo é um sistema de atividades conscientemente
coordenadas de dois ou mais individuos. A cooperacao entre eles € essencial para a existéncia
da organizacdo. Uma organizacdo so existe quando: ha pessoas capazes de se comunicarem e
que estdo dispostas a contribuir com acéo conjunta, a fim de alcancarem um objetivo comum.

Como Cita Chiavenato (1998) 0s processos organizacionais tornaram-se mais
importantes do que os departamentos que constituem as organizacfes. Os cargos e funcdes
passaram a ser constantemente definidos e redefinidos em razdo das mudancgas no ambiente e
na tecnologia, 0S processos e servicos passaram a ser constantemente ajustados de acordo com

a demanda e necessidade dos clientes, agora muito mais exigentes.

2.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
Neste topico abordaremos os principais conceitos de estrutura organizacional segundo
opinides de diferentes tedricos. A estrutura organizacional corresponde a forma em que sdo

organizados e comandados 0s recursos dentro da organizacdo, seja ele humano, fisico,
Pagina 287 de 334



Anais da IV Semana Académica Interdisciplinar, ISBN: 978-95-995880-0-5
UNETRI - Unido de Ensino da Trifronteira

. _________________________________________________ e ——————
financeiro ou tecnoldgico com intuito de alcangarem suas metas e objetivos. Apresentaremos
também os subsistemas que formam essa estrutura organizacional deixando-a cada vez mais
ordenada de forma a sustentar a organizagio. Como cita MAXIMIANO (1986) a estrutura E o
produto que condiz sobre as decisdes e divisdes dentro da organizacdo, tendo atribuicdes
especificas e interligadas, que sdo 0s chamados departamentos.

De certo que, as estruturas formais e informais sdo entrelacadas e, frequentemente,
indistinguiveis (MINTZBERG, 2003, p. 20).

Robbins (2002) esclarece que a funcdo da estrutura organizacional é estabelecer como
as tarefas serdo preparadas e 0 modo que devem ser executadas. Ainda argumenta que as
empresas apresentam estruturas variadas e estas tém grande influéncia no modo como 0s
colaboradores irdo reagir.

Segundo Oliveira (2000 apud Perrotti, 2004, p. 16):

A estrutura organizacional é o conjunto ordenado de responsabilidades, autoridades,
comunicacfes e decisdes das unidades organizacionais da empresa. Quando a
estrutura organizacional é estabelecida de forma adequada, ela propicia para a
empresa alguns aspectos: ldentificacdo das tarefas necessérias; Organizacdo das
funcbes e responsabilidades; Informac@es, recursos e feedback aos empregados;
medidas desempenho compatlveis com os objetivos;e, Condi¢des motivadoras.

Uma estrutura organizacional bem elaborada reflete diretamente na produtividade e
eficiéncia da administracdo da empresa. Dessa maneira, é possivel a agilidade e melhor
gerenciamento em todos os ,mbitos das atividades, seja ela na producao, controle de estoque,
controle financeiro e por fim a integracdo de todos os setores. A estrutura também permite
trabalhar a questdo motivacional e com aproximacao entre funcion-rios.

Isto permite a geréncia e o departamento de Recursos Humanos tomar as acGes
necessarias. Tendo em vista que a equipe Administrativa consegue ter um cenario mais amplo
para fazer projeces orcamentarias de forma correta.

Sédo trés a fungbes para as estrutura organizacionais:

Primeiro, e mais importante, as estruturas tém por finalidade produzir resultados
organizacionais e atingir metas organizacionais - e outras palavras, ser eficazes.
Segundo, as estruturas s,,0 criadas para minimizar ou, ao menos, regular a influéncia
das variaveis individuais na organizacdo. As estruturas sdo impostas para assegurar
que os individuos se adaptem as exigéncias das organizacdes, e ndo o contrario.
Terceiro, as estruturas sdo 0s cenérios nos quais o poder é exercido, as decisdes sdo
tomadas e as atividades sdo realizadas. (Hall. 2004, p 47).
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Descreve Child (apud Chiavenato, 1994) que a formulacéo da estrutura organizacional

deve ser prioridade do setor administrativo, pois este presta assisténcia no desenvolvimento

organizacional, na elaboracdo de planos, alocacdo de pessoal, constituicdo de conselhos e de

comissdes, apontando com clareza aos membros da organizacgao o processo de desenvolvimento

e 0 que deles é esperado. Enfatiza também, que as melhores escolhas sdo resultadas de tomada

de decisdo em equipe, estas devem analisar e extrair informac6es do ambiente que os cercam,

a fim de processar e reconhecer que necessitam de mudancas.

2.2.1 Organograma

Segundo CHIAVENATO (2001, p. 215), evidencia que o Organograma € o grafico que
representa a estrutura formal da empresa. Ou seja, 0 organograma pode ser definido como a
forma com que a organizacéo distribui os setores de forma hierarquica dentro de uma empresa,

demonstrando a sua forma de padronizacdo na entrega dos servigos prestados.
2.2.2 Layout da empresa

Segundo (CHIAVENATO, 2005, p. 86):

O arranjo fisico, ou ainda layout, de uma empresa ou de apenas um departamento,
nada mais é do que a distribuicdo fisica de m-quinas e equipamentos dentro da
organizacdo onde, através de calculos e definicBes estabelecidas de acordo com o
produto a ser fabricado, se organiza 0s mesmos para que o trabalho possa ser
desenvolvido da melhor forma possivel e com o menor desperdicio de tempo.

Ainda comenta Chiavenato (2005), “antes de distribuir as m-quinas pela empresa, ¢
necess-rio conhecer o produto que ser- desenvolvido, quais materiais serdo utilizados para a

fabricacdo do mesmo, quais processos de produgdo”.

3 METODOLOGIA

Ao analisarmos as metodologias aplicadas, constata-se que utilizamos metodologias
variadas para elaboracdo do estudo proposto. A pesquisa aconteceu entre os meses de Junho e
Julho de 2021 e o primeiro contato com a empresa, onde realizamos uma videochamada via
plataforma Google Meet, participando os integrantes do grupo, a coordenadora responsavel pela
aplicacdo do trabalho e a administradora da empresa estudada.

No primeiro momento, elaboramos perguntas relevantes ao levantamento de dados para
dar inicio ao estudo do presente trabalho. O objetivo principal, foi conhecer a empresa, como é
organizada, a estrutura da organizacdo, colaboradores e departamentos, a fim de identificar
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problemas existentes e que possam vir a existir dentro da organizagdo, e a partir disso
desenvolver metodologias e propostas de gestdo para o melhoramento da funcionalidade da
organizagdo. Utilizando meios eletronicos que pudessem promover melhor embasamento e
interatividade entre os participantes e a empresa, criamos um grupo na plataforma WhatsApp
para manter contato com a organizacdo, a fim de sanar dividas de maneira mais rapida e agil.

Elaboramos questionarios com perguntas sobre a funcionalidade da empresa, o qual foi
aplicado via Google Forms para coleta de dados. Estes foram verificados e elaborados
juntamente com a coordenadora respons-vel pela aplicagdo deste trabalho. Por conseguinte,
tivemos a visita fasica na empresa, onde conhecemos ao vivo a estrutura da organizacao. Nesta,
visualizamos a forma como é o trabalho, como sdo os departamentos, as separagdes de
atividades, responsabilidades e quais os metodos utilizados para a concretizacdo de
conhecimentos de seus colaboradores.

Neste caso, 0 processo da an-lise dos dados para confeccdo deste estudo se deu a partir
do trabalho iniciado no semestre anterior, onde com base nas informagdes analisamos e e

estruturamos as discussoes.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL - GESTAO PARTICIPATIVA
Tendo como base as referéncias supracitadas e a empresa de estudo, podemos constatar

gue o comportamento organizacional € uma das principais metas a serem trabalhadas na
organizacdo. Sendo que, em conversa com a administradora, podemos visualizar o trabalho
feito dentro da empresa, mesma relata que os funcionarios e setores sdo continuamente
encaminhados a enriquecer seu conhecimento na area de trabalhada e outros afins, tendo
incentivo total da empresa para realizacdo de novas formacdes. A mesma deixa em aberto as
tomadas de decisbes, sendo que assim, todos em conjunto podem participar das escolhas da
empresa e trazer novas ideias para somar no fornecimento dos servi¢os. Trabalhando com
clareza e abertura com seus funcion-rios, vemos que a consequéncia é extremamente positiva -
ocorrendo de fato e ato uma gestdo participativa, onde os resultados, segundo relato da gestora
e administradora, sdo sensacionais.

Com base no estudo em leitura e avaliacdo de dados encontrados, é possivel observar
cada detalhe da empresa e suas especificidades. Em relato de conversa com a organizacéo, por
sua vez representada pela sua gestora, foi apresentado algumas informacdes a qual fazem com
que a empresa seja diferenciada e ofereca um servico com qualidade avangada, como por
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exemplo, a interacdo direta e continua com o cliente, sendo assim, o feedback tem grande
import,ncia para o crescimento dessa ‘rea. Vemos também, a recepcionalidade dos gestores da
empresa, fazendo com que os colaboradores tenham desejo em trabalhar na organizagéo,
consequentemente uma equipe motivada faz com que o servico prestado seja eficaz.

Apresentamos também a respectiva participacdo societaria da empresa, onde consiste

em dois socios conforme imagem em anexo:

Grifico 1 - participag@o dos socios em (%)

PARTICIPACAO DO SOCIOS EM (%)

SOC10

SOCIO ADMINISTRADOR

Fonte: Elaboragio propria (2021)

Como supracitado, a divisdo dos sdcios € expressivamente quantitativa, onde as partes
envolvidas sdo familiares, ressalvando que a organizacdo ndo foi formada como organizacéo

familiar, mas tem interesse futuro de se tornar uma.
4.1 PROPOSTA DE LAYOUT

Para definicdo do layout, passamos a detalhar as informacGes levantadas pela
observagdo “in loco”, combinado com o relato da gestora, mediante visita “in loco”, um dos
assuntos abordados foram os dias atuais e a forma como a empresa reagiu a todas as mudancas
que ocorreram no ‘ltimo ano, como resposta o bom funcionamento da organizacdo e o
crescimento relevante frente ao momento vivido. Ainda como complementamos, podemos
relatar como é a estrutura da organizacdo, temos pois, 0s departamentos e colaboradores

devidamente separados.

Contendo, sala de reunides e copa/cozinha onde os colaboradores podem realizar suas
refeicdes. Diante disso, podemos destacar a forma de procedéncia dos servigos oferecidos, onde
para facilitar o comprometimento dos colaboradores com a geréncia, cada departamento possui

um gerente geral, disposto a assumir a responsabilidade de todos os servicos e a¢0es prestadas.
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Além de todo o exposto, conta também com dois colaboradores que trabalham em plant,,0 24

horas, para melhor atender as demandas da empresa.

Disposto ainda, cada departamento e colaborador tém suas fungdes claramente
designadas, mas todos os colaboradores presentes na institui¢ao séo treinados consecutivamente
para realizar o ato da venda de seus servi¢os e ndo apenas a funcéo a qual exerce diariamente

dentro da organizagéo.

Em um piso separado, est,,0 presentes os respons-veis pela gestdo e organiza¢do da
empresa estudada, como citado anteriormente, os fundadores fazem a administragdo da
empresa, esta ndo esta inserida totalmente como empresa familiar, porém, a ideia é que a

empresa passe para geracoes futuras dos fundadores.

O layout de uma empresa deve ser bem organizado, pois com ele pode se organizar a
estrutura da empresa e deve ser feito de forma estratégica, pois se precisar realizar uma
reorganizacdo de setores possibilita encontrar a mais rapida e melhor escolha. O layout obedece
aos niveis de hierarquia da empresa esses niveis sao importantes para que haja a divisao correta
de tarefas e obrigacfes. A estrutura do layout deve ser escolhida conforme a necessidade da
empresa, veremos na figura logo abaixo a proposta de layout que foi moldada na situagéo real

da necessidade da empresa.

Imagem 2- Layout
EMPRESA

SOC10
ADMINISTRADOR

‘ﬁ = SOCIO
%,

ADMINISTRADOR

GERENTE GERAL

RECEPCAO EMISSAO

FINANCEIRO

Fonte: Elaboragdo propria
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4.2 PRINCIPAIS PONTOS QUE MERECEM ATENCAO

Considerando o desenvolvimento do presente trabalho, temos como resultado o estudo
de caso de uma microempresa, sendo apresentados todos os dados coletados desde o primeiro
contato com a empresa, 0s quais foram realizados nas mais diversas maneiras, como de forma

presencial e virtual.

Trata-se entéo, da jungéo de esforcos de ambas as partes para realizacdo do estudo, onde
com base nos dados coletados, podemos observar como € o funcionamento de uma empresa no
dia a dia, em especial a que esta sendo citada. Tratando de itens particulares e buscando integrar

nossa sabedoria com a da organizagéo.

A vista disso, podemos destacar alguns pontos que nos fazem remeter os olhares para
situacbes pequenas diariamente. Diante da visita a empresa, fomos extremamente bem
recebidos pelos gestores e funcion-rios que ali se faziam presentes, tivemos a honra de poder
conhecer cada detalhe da organizacéo, tendo ciéncia de que estava sendo depositado grande
confianga em nds estudantes ali presentes, cada palavra em nossa conversa nos trazia um sinal
de conforto e de que éramos diferentes por estarmos na organizacao naquele dia realizando o
estudo. A administradora foi nossa guia em todas as necessidades que tivemos, todas as
perguntas foram realizadas diretamente a ela, e seu retorno sempre aberto, nos fez enxergar
como € a organizacao dentro da empresa, como € a reciprocidade de gestor e colaborador, como
sdo as retribuicdes pelos trabalhos exercidos, entre outros assuntos que vieram a nos trazer mais

interesse em realizar o presente trabalho.

Alguns pontos que podem ser mencionados como pontos de atengdo, também podem
ser destacados, pois nem tudo € 100% eficaz, vemos que a empresa disponibiliza de trocas de
conhecimentos que algumas outras organizacdes nao estdo dispostas a fazer, por em algumas
demandas deixam a faltar quando o assunto é a realizacdo de documentos formais - auséncia
de formalizacdo dos processos. Apresentando apenas dados falados, mas ndo concretizados e
escritos, sendo que assim, faz com que o conhecimento de colaboradores que possam a vir
participar desse grupo demorem a conhecer totalmente a empresa e quais fungdes devem
realizar dentro dela. Dessa maneira, um ponto a ser destacado, € a elaboracdo desses
documentos que complementam a estrutura da organizac¢do, somando para o desenvolvimento

da empresa e de seus colaboradores.

5 CONSIDERACOES FINAIS
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O presente trabalho releva sua importéancia na elaboragéo da formalizagdo de como uma
estrutura organizacional se apresenta, ainda que mesmo que este estudo seja de natureza
qualitativa e a amostra ndo probabilistica, ou seja, ndo aplicavel a populacéo total, o estudo de
caso traz relevancia a respeito de assuntos que muitas as vezes sao ignorados pelos gestores,
assim como para nos académicos das areas de Administragdo e Céncias contabeis, sob a
supervisdo da professorora e orientadora deste trabalho, proporciona a empresa estudada
uma visdo realista e de novas perspectivas a respeito do negacio, beneficiando assim a

mesma.

Nem sempre uma estrutura organizacional € 100% eficaz, podendo como

enunciado a ocorréncia de erros na gestdo organizacional e na estrutura organizacional.

Como pontos positivos podemos pontuar a receptividade que a empresa teve
inicialmente ao receber os académicos para a entrevista, assim como a transparéncia que nos
foi passada em todo 0 momento em que a mesma ocorreu. Outros pontos positivos que ficaram
transparente foi a boa relacdo que existe entre os lideres e colaboradores que acaba por resultar
na baixa rotatividade de funcionarios da empresa, bem como a simpatia e atencdo que sao
repassados aos clientes durante o atendimento, o uso da reserva de contingéncia e abertura que
a administracdo tem para experimentar novos meios de aprimoramento.

Um dos pontos que merecem atencdo € a no que tange a formalizacdo dos processos e
acoes.

Uma tomada de decisdo imediata aliada com uma eficaz estrutura organizacional, acaba
tornando a gestdo mais eficiente. Afinal o objetivo do estudo é trabalhar em conjunto com a
empresa para entender e assim tracar diretrizes possiveis de se colocar em prética, tanto em
curto como em longo prazo.

O estudo evidenciou que estrutura perfeita é aquele que demonstra a interacdo com o

todo, que permite a fluidez dos processos, a gestdo e o fluxo das informacGes.
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RESUMO

O presente artigo teve por finalidade apresentar os conceitos referentes a comunicagdo
empresarial, para isso, utilizou-se ferramentas eletronicas da plataforma google forms, para
desenvolvimento da pesquisa de campo, quantitativa. A partir dos dados coletados, percebeu-
se que, 0s principais motivos que distanciam os profissionais da contabilidade e administragéo,
de uma comunicacéo efetiva estdo voltados para o intervalo etario e a cultura.

Palavras-chave: Comunicagdo. Contabilidade. Administragdo. Organizagé&o.

1 INTRODUCAO

O presente artigo, tem por finalidade apresentar os conceitos referentes a comunicagéo
empresarial, evidenciando dificuldades e falhas na mesma, geradas principalmente pela
diferenca de faixa etaria dos profissionais da area. Sendo que, para tal estudo, foram analisados
dados fornecidos por empresas privadas do municipio Dionisio Cergueira/SC.

Para o referido trabalho foram utilizados referenciais bibliograficos, bem como o
desenvolvimento de pesquisa de campo, com questionarios online criados pelos académicos do
curso de Contabilidade da Unetri, Faculdades, situada no municipio de Barracdo/PR.

A comunicacdo é ferramenta pela qual as espécies se relacionam, sendo que o
desenvolvimento humano se deu a partir dela.

Neste ambito, podemos descrever que, hd uma necessidade de olharmos para este
instrumento como crucial em nossa vida cotidiana. A partir deste entendimento e pelo
desenvolvimento da presente pesquisa visa identificar se a comunicacdo entre contador e

administrador é efetiva, bem como se um adapta-se as ideias do outro conforme as atualizacGes

% Trabalho avaliativo B1 desenvolvido na disciplina de Governanga Corporativa, Profa. Dra. Raquel Antonia
Sabadin Schmidt.
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e modificacOes das normas e leis vigentes no momento, promovendo assim integragdes entre
ambos.
Por outro lado, também pretendemos identificar se a diferenca de idade, nivel
educacional e também a cultura que cada um segue, interfere na comunicagdo entre contador e

administrador nessas empresas.

2. REFERENCIAL TEORICO

E por meio da comunicagio que os seres humanos partilham informacdes entre si, isso
faz com que o ato de comunicar seja fundamental para viver em sociedade. Na area
empresarial, a comunicacdo age como uma ferramenta estratégica de planejamentos, fazendo

com que as relagGes interpessoais sejam mais efetivas e eficazes.

COMUNICAQAO ENTRE ADMINISTRADOR E CONTADOR

A contabilidade e a administracdo sdo ciéncias entrelacadas, dessa forma a
contabilidade ndo deve ser vista apenas como cumprimento de obrigacGes fiscais e
determinacdes legais, mas também, como o brago direito da administracdo, para que assim, o
profissional possa planejar, organizar, controlar e tomar as decisdes necessarias dentro da
organizacgdo. Nao ha administracdo sem o trabalho conjunto com a contabilidade, decorrente de
todas as decisdes que sdo tomadas em conjunto.

Por conta disso, podemos descrever que estas duas areas sao cruciais para 0 bom
desenvolvimento das empresas, sendo que nao sdo meramente utilizadas para o cumprimento
de obrigacdes fiscais e determinacGes legais, mas sim, como importantes instrumentos
administrativos, capazes de controlar efetivamente todo o patrimdnio da empresa e ainda de
propiciarem dados Uteis e confiaveis ao processo de tomada de decisdo por parte do
administrador (MUTT], 2018).

Neste ambito, torna-se importante salientar a importancia da comunicacdo e das
relacBes fortalecidas. Como define Bueno (2009) a comunicacdo nas organizacdes esta
diretamente ligada a capacitacdo dos profissionais, indo além dos conhecimentos da técnica
comunicativa, sendo necessario dominio da cultura da organizacdo na qual se esta inserindo,
incluindo os novos processos de gestdo, novas tecnologias e, também, a capacidade de

mobilizar pessoas e integrar equipes para a realizacdo de um objetivo comum.

[...] a contabilidade e a administracdo séo ciéncias entrelagadas de forma intima, pode-
se considerar a contabilidade como irma da administracdo. No entanto, quando o
homem quis administrar seu patrimonio, ele definiu primeiramente um
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comportamento, o que leva a crer que a ciéncia contabil é uma irmd um pouco mais
velha do que a administracdo. (MUTTI, 2018, p. 15.)

Sendo assim, podemos afirmar que com um bom relacionamento entre estas duas areas,
ja citadas, o servigo torna-se mais eficiente. Porém quando essa comunicacgdo é falha, ou ha
alguma disparidade entre os colaboradores toda a organizacao pode ser prejudicada. No meio
corporativo, a comunicacao eficaz é aquela que transforma e muda a atitude das pessoas e, para
que isso ocorra, a cultura deve estar baseada no dialogo e na socializacdo de ideias, expressdes

e sentimentos.

Ainda de acordo com Bueno (2009), a comunicacao organizacional é entendida como
um conjunto de acdes estratégicas, desenvolvidas por uma organizagdo para estabelecer uma
relacdo eficaz entre seus publicos de interesse. Para tanto, as a¢des realizadas séo voltadas para

funcionarios, acionistas, clientes, fornecedores.

A comunicagdo é uma habilidade natural dos seres humanos. Conforme Scatena
(2012, p.196) “a comunica¢do é uma via de mio dupla. E preciso saber ouvir e saber se
expressar: ouvir sempre e falar somente quando necessario”. Como ferramenta de socializacao,
desenvolvimento e evolucdo humana, o ato de comunicar-se vai além do verbal, sendo utilizada
para estimular, motivar e melhorar as relacbes, no que tange as organizagdes, podemos

descrever gue ela estara na base de toda a empresa.

Comunicacdo é a transferéncia de informacdo e significado de uma pessoa para outra
pessoa. E o processo de passar informagao e compreensio de uma pessoa para outra.
E a maneira de se relacionar com outras pessoas através de ideias, fatos, pensamentos
e valores. (CHIAVENATO, 2015, p. 61-62).

A comunicacdo podera ser usada como forma de estimular, motivar e melhorar a
imagem da empresa, muito embora sua funcdo primordial dentro da organizacdo seja de
solucionar conflitos, e facilitar a compreensdo das pessoas com ponto de vista diferenciados e
aos gestores cabe prestar atencdo as mudancas na sociedade e antecipar-se a um modelo
diferente de relacionamento. Se bem administrada, a comunicacdo oferece agilidade a qualquer

empresa, bem como encontra com mais facilidade solucdo para os problemas organizacionais.
2.2 DIFERENCAS DE FAIXA ETARIA, CULTURA E DESENVOLVIMENTO

Desde a revolucéo industrial a existéncia da diferenca de idade nas empresas é um fato
corriqueiro, “(...) sugerindo que a discriminagdo por idade reversa ¢ real e que as
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diferencas geracionais observadas podem ser explicadas, pelo menos em parte, pelos efeitos da

idade, do estagio da vida ou do estdgio da carreira, em vez da geragdo”. (GINO, 2020, p. 3).

Nas Ultimas décadas, esta situacdo se acentuou com a crescente inser¢do das novas
geracOes no ambiente empresarial. O aumento da expectativa de vida possibilitou que pessoas
mais experientes se mantivessem em atividade por mais tempo. No cenério social atual, onde
ha um grande indice de desemprego, espera-se que cada vez mais, exista um convivio de vérias

geracGes em um mesmo ambiente de trabalho.

Diante disto, podemos salientar que a comunicagdo dentro do setor organizacional
precisa estar em constante evolucdo, é através dela que se estabelecem relacGes de cooperacdo
entre os colaboradores. Porém, ha uma necessidade que os colaboradores tenham entendimento
sobre a diferenca entre comunicar e informar. Neste sentido, a informagdo ndo tem
responsabilidade sobre o real entendimento do outro, j& quando ha a comunicacdo had o
processo de troca de informacGes entre um grupo, onde 0 emissor preocupa-se em saber se 0

receptor entendeu a mensagem.

Bueno (2003, p.49), aponta que:

A comunicacdo é o espelho da cultura empresarial e reflete, necessariamente, 0s
valores da organizacdo. Se eles caminham para valorizar o profissionalismo, a
transparéncia, a responsabilidade social e participacdo, a comunicacéo se orienta no
mesmo sentido.

Em relacdo as diferencas etarias, é importante destacar que cada geracdo possui suas
caracteristicas, contudo, o intervalo etatico pode ser de grande valia para as organizacGes A
diversidade geracional traz uma maior tolerdncia laboral, estimulando a colaboracdo e a
cooperacao entre todos.

A inovacdo e 0 aumento da produtividade também sdo percebidos quando a diferenca
de idade nas empresas &€ bem gerida. A imagem empresarial também ¢é destacada,
principalmente pela vinculacdo da empresa a responsabilidade social. Outro fator é a cultura da
informalidade, bem atrelada a responsabilidade. Maior flexibilidade nos horéarios de trabalho,
nas vestimentas utilizadas e nas relaces entre lideres e liderados, os antigos chefes e
subordinados, sdo fatores que melhoram o ambiente e aumentam a produtividade. E necessario
também, que os chefes saibam estabelecer uma comunicagdo efetiva com seus colaboradores,
uma vez que auxilia na produtividade da empresa. Scatena (2012, p.64), aponta em seu livro

que “os autores comportamentalistas acreditavam que os gestores tém de conhecer o que
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motiva as pessoas para poder comanda-las adequadamente, de forma a atingirem um objetivo
almejado”.

Assim como, a diferenca de idade nas empresas nao serd mais percebida a medida que
houver uma conciliacdo das diferentes geracGes em prol do desenvolvimento comum. Devera
ser extraida de cada profissional sua melhor caracteristica, desde que agregue ao bem-estar

coletivo.

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa é de carater qualitativo e quantitativo, a principal diferenca entre
esses dois tipos de pesquisa é que a quantitativa € baseada em nimeros e calculos matematicos,
enquanto a pesquisa qualitativa tem base no carater subjetivo, usando narrativas escritas ou
faladas. Pesquisa qualitativa também € usada para descobrir tendéncias de pensamento e
opinides. (BARROS, 2007).

Neste contexto identificamos através da coleta de dados, que realmente o intervalo
etatico e a cultura entre os profissionais, dificulta o entendimento e a socializacdo dos mesmos,

logo o nivel educacional, e a experiéncia individual.

Para a coleta de informacdes foram utilizados questionarios on-line com perguntas
abertas e fechadas, desenvolvido no padrdo da Escala Likert, que é amplamente usada para
medir concordancia de pessoas a determinadas afirmacdes relacionadas a construcdo de
interesse (COSTA, 2011).

A ferramenta para a criacdo do referido questionario foi o Google forms, sendo
desenvolvido e enviado por meio eletrdnico para profissionais das areas de contabeis e
administrativos do municipio de Dionisio Cerqueira\SC, pertencente a tri-fronteira. O mesmo,
continha perguntas relacionadas a comunicacao, apos a finalizacdo das perguntas, os dados
foram analisados, sendo diagnosticadas algumas intercorréncias no processo de comunicacao,
mostrando que, a mesma, ndo é realmente efetiva, sendo relacionado principalmente pela
diferenca etéria, cultura ou nivel educacional.

O questionario foi enviado a alguns administradores de empresas privadas de pequeno
e grande porte, juntamente com seus respectivos profissionais contabeis, as questdes foram na
sua maioria, quantitativa, com uma pequena parte qualitativa. Os profissionais responderam as

questdes, as quais, utilizamos para a coleta de dados necessaria. O questionario foi enviado no
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segundo semestre de 2019, sendo enviado para todos 0s escritorios de contabilidade e para as

empresas, sendo que obtivemos 14 respondentes.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa foi aplicada através do formulario on-line, plataforma google forms, de
cunho quali-quantitativo, onde obtivemos a participacdo de 14 pessoas, entre administradores,
contadores e gerentes da rede privada, com o0s resultados apresentados nos graficos em

sequéncia.

Os pesquisados sdo metade do género masculino e metade do género feminino, sendo

que a faixa etéria varia entre 31 e 40 anos, obtendo no gréafico 64,3%:

A maior parte dos entrevistados residem em Dionisio Cerqueira\SC, correspondendo a
78,6%. Neste topico, foi identificado, que a maior porcentagem dos problemas relacionados a
comunicagdo, estavam voltados pela diferenca etaria, sendo que, o fator mais acentuado foi
decorrente da discriminacdo entre as idades, principalmente pelas caracteristicas dos

entrevistados com idades mais avancadas.

Referente ao grau de formacéo constatou-se que a grande maioria possui ensino superior
completo, e esta cursando pos-graduacéo ou ja esta formado na pds-graduacao, intencionados

a buscarem educacéo continuada em um espaco de 6 meses a 1 ano.

Grifico 1- Grau de formagdo dos respondentes

5 - Grau de formagao:

14 respostas

@ Ensino fundamental incompleto
@ Ensino fundamental completo
) Ensino médio incompieto
@ Ensino médio completo
@ Ensino supenor incompleto

\ @ Ensino superior completo
: » @ Pos-graduacdo incompleta

@ Pos-graduacdo completa

Fonte: elaboragido propria
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O préximo gréafico apresenta que 64,3% das pessoas que responderam ao questionario
atuam na area administrativa, e 35,7% atuam na area contabil.

Grifico 2- Area de atuagdo dos respondentes

6 - Atua na area:

14 respostas

@ Administrativa
@ Contabil

Fonte: elaboragdo propria

Quanto ao tempo de atuacdo temos, 21,4% atuam na respectiva area a 3 anos, seguido
de 14,3% a 9 anos, os demais variam, conforme mostra o gréafico.

Grifico 3- Area de atuacio dos respondentes

6.1 - Tempo de atuagao na respectiva area:

14 respostas

(8]

1(7,1%) 171%) 1(7,1%) 1(7,1%) 1(7,1%) 1(71%) 1(7,1%) 1(7,1%) 1(7,1%)

0
04 (quatro anos) 10 anos 13 anos 3anos 7 anos 8 horas
09 Anos 12 anos 15 anos 5 anos 8 anos

Fonte: elaboragdo propria

Quanto ao tempo de existéncia da empresa, temos que: 50% das empresas estdo em
funcionamento a mais de 16 anos, seguido de 28,6% que corresponde ao tempo entre 6 a 10
anos, 7,10% 11 a 15 anos, 14,3% de 1 a 5 anos; o qual nos possibilitou ter clareza nas conclusdes
da pesquisa.
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Quando perguntamos qual a frequéncia da comunicagdo do administrador e o contador
em assuntos relacionados a gestao, obtivemos as seguintes respostas: a maioria acontece entre
acada 7 e 30 dias regularmente, sendo 42,9% correspondem a semanalmente e 35,7%

mensalmente, 7,1% anualmente e 14,3% quinzenalmente.

Observa-se que 92,9% responderam que a empresa esta aberta a receber o contador para
que ocorra uma comunicagdo mais eficaz, e consequentemente o contador subsidiando no
fornecimento de informagdes para a tomada de decisdes e apenas 7,10% ndo esta aberta para
receber o contador.

Referente, a pergunta aberta: ”Justificando a abertura da empresa, ou ndo, para receber
o contador para que ocorra uma comunica¢do mais eficaz”’, obtivemos as seguintes descritivas:
Quadro 1- Respostas abertas

12.1 - Em caso de Sim ou Nao, justifigue

14 1630035188

Sem 0 auxilio ¢o Comador, 0 empresario ndo consegue tomar a decisio correta em varias dreas
Sempre Que NECessSano €sts presente
Sempre que solCitado 0 coMador gera relatono € 1az coiculos de Impacto, para apolar 3 tomada de
jecisdo
yortante a WNICACS0 entre s ege

WOrtante & inler ach 18 & €35
POt s&r uma Prefeitura sempre estamos em COmMUNICACHo com O administrador para as tomadas de
dec e
A propria empress admanistra as decisdes
Porque fica mais facil o entendimento entre ambos

Para me manter sempre atualizacdo

Por que muitas vezes o empresario que corre atras mento, p
mesmo ndo sana nenhuma davida sem a frequéncia das constatagbes

ASSIM a empresa e a contabdlidade andam lacdo a lado e meihora a comunicagdo entre 0s dois
Sim , pois o contador & um profissional mais capacitado para resolver 3!‘,]\_1!-)33 questdes a mais

Fonte: claboragiio propria

E por fim, na opinido dos entrevistados, o que € mais importante para que ocorra
uma comunicacdo efetiva, com énfase para gestdo no tocante as tomadas de decisdo, em
primeiro lugar acreditam que sejam mais eficientes o0s profissionais com nivel
intelectual/cultural elevado, por segundo que esses sejam profissionais recém-formados, que

assim estardo bem atualizados com os conteudos para exercerem a profissao, e por Gltimo, os
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profissionais com idade avancada, isso nos faz perceber que é mais importante estar atualizado

do que apenas ter experiéncia na area.
5.  CONSIDERACOES FINAIS

Apo6s andlise dos gréaficos correspondentes ao questionario da pesquisa, foi possivel
observar que a maioria dos entrevistados tem ciéncia da importancia da interacdo e a
comunicacgdo assertiva entre os profissionais, tanto no setor publico quanto no setor privado,
pois a mesma facilita 0 desempenho e auxilia na tomada de decisbes e consequentemente
obtém-se bons resultados, ressaltando que a comunicagdo precisa acontecer com frequéncia

para atualizacdo e conhecimento de ambas as partes.

Foi identificado também sobre a importancia da formacéao continuada, sendo que, o fator
etario esta agregado a experiéncia e aperfeicoamentos continuos. Portanto nota-se que para um
profissional obter carreira e destaque na sociedade, é necessario estar aberto e apto a novas

experiéncias e conhecimentos.

A partir desta pesquisa, foi identificada que a dificuldade na comunicacdo pode trazer
prejuizos significativos para a organizacdo. Além disso, foi possivel considerar que a
comunicagdo, como principal ferramenta de desenvolvimento humano esta diretamente ligada

no bom desempenho da area de contabilidade e administracéo.

Nosso estudo atingiu o propdsito dos objetivos, uma vez que, buscou evidenciar quais
as dificuldades e falhas na comunicacdo entre contadores e administradores, obtivemos o
seguinte resultado: a diferenca na faixa etaria varia entre os 18 e 54 anos de idade, sendo 64,3%
na faixa entre 31 e 40 anos de idade, e 7,1% na faixa entre 18 e 23 anos, confirmando que, a
diferenca de idades influenciou no comportamento dos participantes da pesquisa. Foi possivel
observar que a partir dos resultados a classe de contadores e administradores precisam estar em

consonancia para que a empresa tenha o desempenho esperado.
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RESUMO

O presente estudo foi desenvolvido com o intuito de demonstrar exemplos com valores reais de
impostos apurados no exercicio de um ano de uma empresa de comércio (lojas em geral),
localizada na cidade de Dionisio Cerqueira — SC, onde é levantada, hipoteticamente no intuito
efetivamente de planejar, uma situacéo de receita obtida no faturamento, proveniente na venda
de mercadorias com adicdo de ganho de capital. Apresentando uma diferenca significativa
nos valores dos impostos apurados em cada regime, deixando bem claro em qual deles optar
nesse caso hipotético do planejamento. Fazendo-se valer da importancia do planejamento
tributario nas empresas, para que se tenha um conhecimento na diferenca do calculo desses
tributos, a onde a empresa venha a recolher impostos menos expressivos sobre seu faturamento,
e por sua vez obter vantagem frente a sua concorréncia. A importancia esta em ndo pagar
tributos além do que é devido. Da mesma forma que néo se deve pagar menos do que o devido
nos valendo-se da eliséo fiscal, no decorrer do artigo, traremos uma breve explanagédo sobre o
assunto, além dos conceitos bases para o planejamento tributario.

Palavras-chave: Planejamento tributario. Elisao fiscal. Regime tributario.

INTRODUCAO

E notdria que um dos tdpicos mais consideraveis do planejamento nas empresas é a
escolha do regime tributario que serd adotado para o calculo dos impostos, que faz toda a
diferenca para empresa. Corrobora o tedrico Bangs Jr. (1999) evidenciando a importancia do
planejamento uma vez que podera identificar areas de fraqueza e forca, localizar as

necessidades que de outra forma passam despercebidas, bem como reconhecer oportunidades

%5 Trabalho avaliativo B1 desenvolvido pelos discentes na disciplina de Governanca Corporativa, Profa. Dra.
Raquel Anténia Sabadin Schmidt.
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precocemente e comecar a planejar como melhor atingir suas metas comerciais, de toda sorte,
0 planejamento precisa ser util, servir como ferramenta na tomada de decis&o.

Esses regimes podem ser definidos como as diversas formas de tributar
empreendimentos, que variam em complexidade, forma de célculo dos impostos e aliquotas
aplicadas.

Nosso estudo tem por objetivo geral desenvolver planejamento tributério,
considerando uma simulag¢do, com vista a avaliar o regime tributario que mais favorece uma
empresa de comércio na cidade de Dionisio Cerqueira — SC.

Para que alcancemos nosso proposito definimos os meios, que sdo: (a) pesquisar
bibliografias que norteiam a investigacdo tais como: planejamento tributéario, ganho de capital,
principais variaveis a serem consideradas no planejamento tributério; (b) Desenvolver
planilhas e levantar as informagdes correspondentes a um exercicio social; (¢c) Apurar qual dos
regimes tributarios é mais benéfico para a empresa; e, (d) Evidenciar os pontos positivos e
negativos de cada um deles.

O estudo se justifica, vez que o planejamento tributario visa a diminuicao legal da carga
tributaria, com isso otimizacdo dos resultados da empresa, e muitas vezes por falta de
conhecimento, ou por crencgas populares, ndo se aplica o planejamento tributario nas pequenas
e medias empresas, por outras vezes se cometem erros quando da definicdo de uma
modalidade por ndo ser consideradas todas as variaveis para definicdo do regime que mais
favorece a empresa.

Essa quebra de paradigmas e desmistificacdo do planejamento tributario € nosso
proposito, demonstrar através de uma simples simulacdo sem considerar analise de cenarios
mais complexos, o qudo importante € o planejamento tributario para uma empresa,

independentemente do seu porte.

REFERENCIAL TEORICO

ELISAO FISCAL

De certo, por oportuno Musgrave (1976), ensina que 0 nosso sistema tributario é
entendido por ser o complexo organico composto pelos tributos instituidos em um pais ou
regido autbnoma e 0s principios e normas que 0s regem.

Dito isto, adentramos no conceito de elisdo fiscal, considerando que economia

tributéria é resultante da adocdo da alternativa legal, esta menos onerosa ou lacuna da lei, que
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por sua vez denomina-se Elisdo Fiscal. A elisdo fiscal é legitima e licita, adotando-se a
alternativa legal menos onerosa ou utilizando-se de lacunas da lei. (FABRETTI, 2005)

Conceitualmente temos que eliséo fiscal:

A adogdo pelo contribuinte de condutas licitas que tenham por finalidade diminuir,
evitar ou retardar o pagamento do tributo é considerada como pratica elisiva. Da-se
através de expedientes, omissivos ou comissivos, que evitam licitamente a pratica do
fato imponivel da obrigacéo tributaria. (MARINS, 2002, p. 31).

E essencial considerar a elisdo fiscal, uma vez que o planejamento tributario visa
trabalhar com licitude dos atos, para que ocorra de forma plena essa economia tributéria.
PLANEJAMENTO TRIBUTARIO

A alta carga tributaria que hoje temos no Brasil € vista como uma pedra no sapato de
muitas empresas, e por vezes pedra de tropeco, quando essa ndo realiza minimamente um
planejamento tributario.

A relevancia exercida pelo planejamento tributario por vezes ndo € mensurada, as
empresas devem considerar o planejamento tributario como um instrumento gerencial que
facilita e oferece seguranca na tomada de decisdes. Corrobora Chiavenato (2004, p. 190), “O
planejamento € um importante componente da vida organizacional, capaz de dar-lhe
condicdes de rumo e continuidade em sua trajetoria rumo ao sucesso”.

Considerando o conceito trazido por Chiavenato, € l6gico que a empresa precisa definir
suas metas- objetivos, porém para alcancar precisa planejar, em especial considerando o0s
recursos, a escolha do regime tributario de menor impacto.

Todavia Gubert, (2003, p. 33) evidencia que “o planejamento tributario ¢ o conjunto de
condutas, comissivas ou omissivas, da pessoa fisica ou juridica, realizadas antes ou depois da
ocorréncia do fato gerador, destinadas a reduzir, mitigar, transferir ou postergar legal e

licitamente os 6nus do tributo”.

REGIMES TRIBUTARIOS
Em geral, ha trés modalidades mais genéricas, mas nem sempre uma empresa pode optar por
qualquer uma delas, pois a Unica gque aceita todas as empresas é o Lucro Real. Ha restricdes
para se optar pelo Lucro Presumido e ainda mais restri¢es para se optar pelo Simples Nacional.
Em casos extremos pode ser que a empresa possa ser enquadrada apenas no Lucro Real. Ainda

assim, ela podera escolher se a apuracdo sera trimestral ou anual. Dentro da modalidade anual,
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L
ainda pode optar entre o regime de estimativa e o de levantamento de balancetes mensais

(suspensédo e/ou redugéo). Conforme descrevemos abaixo.

Lucro presumido

Em um de seus artigos, Heyda (2021), descreve que o lucro presumido é um regime de
tributacdo mais simples, que fica entre o Simples Nacional e o Lucro Real.

Como o proprio nome ja diz, este regime de tributacdo é baseado na receita bruta
prevista para calcular IRPJ e a CSLL, com percentual de margem pré-definido por lei,
dependendo do ramo de atividade da empresa. A Receita Federal presume que uma
determinada porcentagem do faturamento é o lucro. Com esse percentual de presuncdo, ndo
sera mais necessario comprovar para o fisco se houve ou ndo lucro no periodo do
recolhimento dos impostos. Mesmo que a empresa obtenha um lucro maior do que o previsto,
sua tributacdo recaira sobre a margem ja fixada previamente. Porém, se for menor, os tributos
também devem ser calculados sobre a margem prevista.

Para se enquadrar nesse regime, a empresa precisa apresentar receita bruta total no

ultimo ano-calendario igual ou inferior a R$78 milhdes.
As empresas que utilizam esse regime tém aliquotas de imposto que podem variar de acordo
com o tipo de atividade que exercem. O Fisco utiliza as aliquotas de presuncéo para determinar
o lucro da empresa, que depende diretamente da atividade que a empresa realiza, sendo: 32%
da receita dos servicos prestados (ndo se aplica a servigos de transporte de carga e servigcos
médicos); 12% da receita de vendas.

Depois é necessario aplicar a aliquota da CSLL em 9% para pessoas juridicas em geral,
e 15% de IRPJ para determinar-se o quanto sera a tributacdo do periodo. Exemplificando, se
uma empresa do Lucro Presumido fatura R$ 100 mil e possui 32% de margem na tabela do
Governo, seu lucro estimado é de R$ 32 mil. Desses R$ 32 mil, 15% € IRPJ, resultando R$ 4,8
mil, e 9% é CSLL resultando em R$2,88 mil, totalizando R$7,68 mil de tributos.

Apesar de ser um regime voltado para empresas de pequeno porte, existem alguns casos
que impossibilitam a opcao pelo lucro presumido. Que sdo eles: Empresas que possuem capital

vindo do exterior; Empresas que possuem beneficios fiscais; Empresas com faturamento
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anual acima de R$ 78.000.000,00; Bancos, corretoras, financeiras e outras empresas do
setor financeiro.

Lucro real

Segundo José Carlos R. Junior (2021), o Lucro Real € um regime de tributacdo no qual
o célculo do Imposto de Renda da Pessoa Juridica (IRPJ) e da Contribuicdo Social Sobre o
Lucro Liquido (CSLL) é feito com base, como o préprio nome ja diz, no lucro real da empresa,
receitas menos despesas, com ajustes previstos em lei.

Para os empreendedores que optam por este regime, é essencial ter um controle preciso
sobre as rendas e as despesas do negdcio. Dessa forma, é possivel calcular com preciséo o lucro
e os tributos a serem pagos.

Os encargos podem aumentar ou diminuir de acordo com o lucro registrado.
Contudo, caso a empresa apresente prejuizo fiscal ao longo do periodo tributavel, ela ndo
precisa pagar os tributos sobre o lucro, passando a obrigacdo para o periodo rentavel.

Segundo a legislacdo, empresas de alguns setores especificos sdo obrigadas a se
enquadrar no regime de Lucro Real — independentemente da receita bruta. Que séo elas:
Empresas do mercado financeiro, como bancos, instituicGes financeiras, cooperativas de
crédito, empresas de seguro privado, entidades de previdéncia aberta e sociedades de crédito
imobiliario; Empresas que tiveram lucro, rendimentos ou ganhos de capital oriundo de fora do
pais; Empresas que explorem as atividades de compras de direitos creditorios resultantes de
vendas mercantis a prazo ou de prestacdo de servicos (factoring); Empresas que tém
beneficios fiscais em relacdo a reducdo ou isencdo de impostos.

Além disso, qualquer empresa com receita bruta acima de R$78 milhdes deve,

obrigatoriamente, adotar o Lucro Real como regime de tributacéo.

Simples nacional

Segundo Leite (2021), o Simples Nacional é um regime unificado de arrecadacao,
cobranca e fiscalizacdo de tributos para microempresas e empresas de pequeno porte,
basicamente, uma forma simplificada de tributacdo para micro e pequenas empresas.

Aderindo a esse regime, no lugar de pagar oito tributos, tributos federais, estaduais e

municipais, separadamente, o Simples Nacional unifica todos esses tributos, num unico
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documento de arrecadacdo, entdo, 0 empreendedor SO precisa se preocupar em pagar esta guia
no final de cada periodo.

N&o é todo mundo que pode optar pelo Simples Nacional. S&o proibidas as empresas
que: Exercam atividades relacionadas a energia elétrica, importacdo de combustiveis,
automoveis e motocicletas, transporte intermunicipal e interestadual de passageiros, créedito,
financiamento, corretagem, cambio, investimento, cigarros, cigarrilhas, charutos, filtros para
cigarros, armas de fogo, municGes e pdlvoras, explosivos e detonantes, bebidas alcodlicas e
cervejas sem alcool (exceto pequenos produtores que vendem no varejo), cessao ou locacéo de
mao-de-obra, loteamento e incorporacdo de imoveis, locacdo de imoéveis proprios; Tenham
outra empresa como acionista; Participem do capital social de outra pessoa juridica; Sejam
filial, sucursal, agéncia ou representacao, no Brasil, de empresa com sede em outro pais; Sejam
constituidas como cooperativas (com exce¢cdo das de consumo); Tenham um dos acionistas
com participagdo em qualquer outro negocio com fins lucrativos cuja somo das receitas brutas
ultrapasse R$4,8 milhdes anuais; Tenha socio que more no exterior; Nao estejam inscritas ou
tenham irregularidades no cadastro fiscal federal, estadual ou municipal.

A aliquota do Simples varia de acordo com o faturamento da empresa e de sua atividade,
sendo assim, quem ganha menos paga menos e quem ganha mais paga mais.

Empresas que optam pelo Simples Nacional também tém preferéncia em licitacbes do
governo, esse é um fator de desempate entre 0s negdcios que concorrem.

Apesar de facilitar a vida das micro e pequenas empresas, 0 Simples Nacional
também tem algumas desvantagens, a principal é como a aliquota é calculada com base no
faturamento, e ndo no lucro, uma empresa que tenha tido prejuizo pagara a mesma quantidade
de impostos.

GANHO DE CAPITAL

Segundo informac6es extraidas do EBOOK URBE.COM (2021), o ganho de capital é

a diferenca entre o valor praticado na compra e o valor praticado na venda de um
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L
determinado bem. Porém, para caracterizar o ganho, essa diferenca devera ser positiva, pois

nem sempre acontece de vender um bem por um valor superior ao adquirido.

METODOLOGIA

Quanto a caracterizagdo, o estudo foi sera desenvolvido em uma empresa no
segmento de comércio em geral, localizada em Dionisio Cerqueira- SC.

No tocante a abordagem, por se tratar de um estudo de caso, utilizou-se o método
qualitativo para realizacdo do artigo, aplicando no exercicio contabil de um ano, considerando
0s trés principais regimes tributarios, para calcular os impostos devidos em uma operacgdo de
ganho de capital.

O tipo de pesquisa com relacédo aos fins trata-se de uma pesquisa Exploratoria vez que
visa explorar o propdsito do estudo, buscando desenvolver planejamento tributario. Com
relagdo aos procedimentos adotados para a coleta de dados, segundo Lakatos

& Marconi (2000, p. 107) a parte pratica do conteudo coletados observado estéo
diretamente relacionadas as técnicas de coleta de dados “sdo um conjunto de preceitos ou
processos de que se serve uma ciéncia; sdo, também, as habilidades para usar esses preceitos
ou normas, na obtencao de seus propositos”.

Considerando os meios trata-se de uma Pesquisa bibliografica tendo em vista que
inicialmente buscamos em sites, artigos, revistas e livros, 0s principais conceitos, para
alicercar a parte pratica do estudo; posteriormente estudo de caso em uma empresa de
comercio, considerando uma previsdo de faturamento e ganho de capital, para elaboracéo dos
calculos.

Os procedimentos de andlise de dados inicialmente levantamos as informacgdes com base
no que o gestor pretende faturar no ano, com base nestes dados documentais, registramos e

tabulamos por intermédio de planilhas em Excel com férmulas que vdo nos permitir
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conhecer os resultados, posteriormente & analise sera realizada considerando os trés cenarios

dos regimes tributarios.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A SITUACAO DE ESTUDO E RESPECTIVOS CALCULOS

O planejamento tributario como a prépria palavra ja remete ao entendimento de algo
que se presumi fazer com antecedéncia, dessa forma estes valores foram estabelecidos
previamente com o fim de PLANEJAR o préximo exercicio social, e para isso considerou-se:

Empresa de comércio (lojas em geral) localizado na cidade de Dionisio Cerqueira — SC,
previsao hipotética de faturamento entre 0 més de janeiro e novembro uma média de R$25 mil
mensal, em vendas, e no més de dezembro faturou R$25 mil em vendas mais um ganho de
capital de R$10 mil, fechando o exercicio de um ano de atividade, no valor de R$310 mil.

No regime do lucro real, para fins do calculo do IRPJ, Adicional de IRPJ e CSLL:
Presume-se que o resultado para fins do calculo do lucro real sera de 15% sobre o valor do
faturamento, considerando um total para o ano de R$ 46.500,00 este valor gera uma média
mensal de base de célculo de R$ 3.875,00, como demonstrado na tabela abaixo.

Serdo calculados apenas os impostos: PIS, COFINS, IRPJ e CSLL.

Também ndo foram consideradas compras apenas a movimentagdo de saida.

Com essa respectiva situacao, analisaremos os valores em tributos a ser recolhido pela

empresa, correspondente a cada regime tributario.

Situacgdo 1: Lucro Presumido

Considerando que o ganho de capital ocorre na venda de um bem realizada por um valor
maior do que ele custou gera uma margem de lucro para o seu proprietario. Na
contabilidade, esse lucro é chamado de ganho de capital. Por isso, normalmente um ganho de
capital pode ocasionar efeitos tributarios sobre quem efetuou a venda. Por indicar um
aumento da capacidade contributiva, geralmente esse ganho acarreta uma tributacdo direta
sobre a operacéo.

O resultado do ganho € adicionado ao valor da receita bruta da empresa no periodo.
Dessa forma, o valor passa a fazer parte da base de calculo da CSLL, sendo tributado

juntamente com o faturamento da empresa. Porém, antes de ser incluido na receita da
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empresa, serd aplicada uma aliquota de 15% sobre o resultado da venda, a titulo do Imposto de
Renda da Pessoa Juridica (IRPJ).
Com o célculo apresentado a seguir, o valor a recolher de impostos, resultado da receita
de R$300 mil de venda e mais R$10 mil de ganho de capital, se a empresa em destaque optasse
pelo regime de Lucro Presumido, ficaria em R$30.270,00, conforme se confirma no
demonstrativo 1.
Demonstrativo 1- Calculo dos impostos para o caso da venda e ganho de capital pelo

Lucro Presumido

Base de calculo (PIS e COFINS) RS$ 300.000,00

PIS 0,65% RS 1.950,00
COFINS 3% RS 9.000,00
R$ 10.950,00
Base de calculo (vendas) R$ 300.000,00
Presuncao Valor Presuncao Valores do Impostos
IRPJ 15% 8% RS 24.000,00 RS 3.600,00
Adicional de IRPJ 10%
cSsLL 9% 12% RS 36.000,00 RS 3.240,00
RS 6.840,00
Base de calculo (ganho de capital) R$ 10.000,00
Presuncao Valor Presuncao Valores do Impostos
IRPJ 15% 100% RS 10.000,00 RS 1.500,00
Adicional de IRPJ 10%
CcSsSLL 9% 100% RS 10.000,00 RS 900,00
RS 12.480,00
Total dos Impostos RS 30.270,00

Fonte: Elaboragao propria

Situacgdo 2: Lucro Real

O resultado do ganho de capital € apresentado juntamente com outras receitas e despesas
do periodo. Dessa forma, o valor é somado ao lucro liquido da empresa, sendo tributado em
conjunto com o resultado das outras operacdes da empresa pela CSLL (Contribuicéo

Social Sobre o Lucro Liquido). S6 ocorrera recolhimento de impostos, se na apuragédo do lucro
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liquido do periodo a empresa obter lucro, sendo obrigada a fazer a apuracdo do IRPJ e CSLL.
Caso ndo obtenha lucro no periodo, ndo ha incidéncia de impostos.
Isso significa que se uma empresa faturou R$300 mil na sua operacéo e teve um ganho
de capital de R$10 mil, entdo ela seré tributada de acordo com o lucro real com uma base de
calculo de 310 mil.
Presume-se que o resultado para fins do calculo do lucro real sera de 15% sobre o valor
do faturamento, considerando um total para o ano de R$ 46.500,00 este valor gera uma média
mensal de base de célculo de R$ 3.875,00, como demonstrado na tabela abaixo.

Demonstrativo 2- Calculo dos impostos para o caso da venda e ganho de capital pelo

Lucro Real
Valor da Receita Anual adicionada do Ganho de Capital RS 310.000,00
Valor do Resultado ANUAL base de Calculo do IRPJ e CSLL RS 46.500.00
ANUAL
IMPOSTO ALIQUOTA VALOR DO IMPOSTO
IRPJ RS 6.975,00
ADICIONAL DE IRPJ 10%| RS -
CSLL 99| RS 4.185,00
PIS 1,65%| RS 5.115,00
COFINS 7.60%| RS 23.560,00
(=) Valor total de impostos RS 39.835.00
MEDIA MENSAL RS 3.319,58

Fonte: Elaboracao propria

Podemos observar que dentro da mesma situacdo, se a empresa optasse pela
tributacdo do regime do Lucro Real, pagaria um imposto anual de R$ 39.835,00 — que seria a

soma de todos 0s impostos.

Esse célculo € feito multiplicando a receita pelos 15% de margem de lucro (310.000 X
15% = 46.500) chegando ao resultado anual, para fins do célculo do IRPJ e CSLL, vez que ndo
tivemos entradas e saldo de estoque a considerar para fins de créditos, dividindo o valor total
de impostos de R$ 39.835,00 esse valor por 12 teremos um resultado de R$ 3.319,58.
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Situagéo 3: Simples Nacional

Por ultimo, o ganho de capital no Simples Nacional também é tributado diretamente
pelo IRPJ junto com as demais receitas. Nesse regime, a apuracdo do imposto é feita sobre a
receita bruta auferida no més.

Nesse regime, empresas de comércio (lojas em geral) é apurado os impostos pelo
ANEXO 1 (tabela a seguir) na simulagdo de receita no valor de R$310 mil enquadrasse na
terceira coluna, o célculo € feito utilizando a receita mensal e multiplicando por 12 (que seriam
0s meses do ano (25.000 X 12 = 300.000) para se ter uma media anual, em seguida é
multiplicado esse valor pela aliquota, diminuindo o valor do desconto, estipulados na tabela
(300.000 X 7,3% - 5.940 = 0,0532 - esse valor é multiplicado por 100 para definir a
porcentagem = 5,32%), esse resultado é a porcentagem da nova aliquota para se calcular o
imposto devido. Para concluir com o calculo, pega-se a receita mensal e multiplica pela aliquota
encontrada (25.000 X 5,32% = 1.330).

Vale destacar, ainda, que o valor do tributo devera ser recolhido pela empresa por meio
de uma DAS (Documento de Arrecadacdo do Simples Nacional). E o prazo de pagamento
do imposto neste caso do Simples Nacional vai até o vigésimo dia do més subsequente

a operacao que gerou a receita de vendas.

Quadro 1- Aliquotas para célculo do Simples Nacional — Anexo 1 Comércio

Receita Bruta Total em 12 Quanto descontar do valor

meses Aliquota recolhido

Até RS 180.0000,00 4% (o]

De 180.000,01 a 360.000,00 7.3% RS 5.940,00
De 360.000,01 a 720.000,00 9,5% RS 13.860,00
De 720.000,01 a 1.800.000,00 10,7% RS 22.500,00
De 1.800.000,01 a =

3.600.000,00 14,3% RS 87.300,00
De 3.600.000,01 a 19% RS 378.000,00

4.800.000,00

Fonte: Receita Federal (2021)

No célculo apresentado a seguir, como descrito anteriormente, podemos observar, que

nesse regime, a empresa pagaria um valor anual de R$16.524,35 de imposto.

Segundo a Resolu¢do CGSN n ° 140, de 22 de maio de 2.018, art. 2° considera que
quando a empresa possui um bem a menos de um ano, e esse bem é vendido, o lucro dessa
venda ndo é considerado como ganha de capital, mas sim como receita, s6 € considerado como

ganho de capital, se esse bem foi vendido apds um ano de aquisicao.
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O célculo do imposto do Simples Nacional é feito mensalmente, na sinulacéo a seguir,

a empresa ja possuia 0 bem vendido a mais de um ano, por isso o IRPJ é calculado

separadamente sobre o ganho de capital.

Ainda podemos observar, que o célculo do imposto foi feito utilizando o valor da receita

média anual multiplicado pela aliquota definida na tabela da Receita Federal, diminuindo

o valor do desconto, tambe definido na mesma tabela, e em seguida dividido por 12 (meses)
ficando da seguinte forma (300.000 X 7,3% - 5.940 / 12 = 5,32) gerando a nova aliquota

utilizada para calcular-se o imposto, em seguida, divide-se a média anula por 12 e multiplica-

sepela nova aliquota (300.000 / 12 X 5,32%) chegando assim ao resultado do imposto devido

mensal.

O ganho de capital é calculado multiplicando o valor do lucro por 15% (10.000 X 15%
=1.500) e CSLL 9% (10.000, X 9%= 900,00) = 2400,00

Nesse regime a empresa teria um gasto de R.$18.360,00 de imposto a pagar no ano.

Demonstrativo 3- Calculo do simples nacional para o comércio

Més
Janeiro
Fevereiro
Margo
Abril

Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro

Receita
R$ 25.000,00
RS 25.000,00
RS 25.000,00
R$ 25.000,00
RS 25.000,00
R$ 25.000,00
RS 25.000,00
R$ 25.000,00
R$ 25.000,00
R$ 25.000,00
RS 25.000,00
R$ 25.000,00

Total dos Impostos sobre a receita de venda

Calculo do Imposto sobre a receita de vendas - R$300.000,00
Aliquota Desconto

MédiaAnual
RS 300.000,00
R$ 300.000,00
RS 300.000,00
RS 300.000,00
RS$ 300.000,00
R$ 300.000,00
RS 300.000,00
RS 300.000,00
RS 300.000,00
RS 300.000,00
RS 300.000,00
R$ 300.000,00

7.30%
7,30%
7,30%
7,30%
7,30%
7,30%
7,30%
7,30%
7,30%
7,30%
7,30%
7,30%

RS
R$

RS

5.940,00
5.940,00
5.940,00
5.940,00
5.940,00
§.940,00
§.940,00
§.940,00
5.940,00
5.940,00
§.940,00
5.940,00

Cdlculo do IRPJ e CSLL sobre o Ganho de Capital

Base de Calculo RS 10.000,00
IRPJ 15% RS 1.500,00
CSLL 9% RS 900,00
(=) Total RS 2.400,00

Fonte: Elaboragido propria

Aliquota
Aliquota
Aliquota
Aliquota
Aliquota
Aliquota
Aliquota
Aliquota
Aliquota
Aliquota
Aliquota
Aliquota

DA ANALISE DO MELHOR REGIME TRIBUTARIO

0,0532
0,0532
0,0532
0,0532
0,0532
0,0532
0,0532
0,0532
0,0532
0,0532
0,0532
0,0532

100% Valor a ser recolhido

§32
§32
§32
§32
§32
532
5§32
6§32
§32
532
532
§32

1.330,00
1.330,00
1.330,00
1.330,00
1.330,00
1.330,00
1.330,00
1.330,00
1.330,00
1.330,00
1.330,00
1.330,00
156.960,00

Com os célculos apresentados anteriormente, podemos concluir, que dentre os trés

regimes tributarios, nessa situacdo de uma empresa de comércio, a melhor opcao na escolha do
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regime, no Simples Nacional que representa uma economia de 54% considerando o maior valor

de impostos, conforme se demonstra pelo demonstrativo 4.

Demonstrativo 4- Resumo dos regimes

Descricio SIMPLES NACIONAL REGIME PRESUMIDO |LUCROREAL

Receita RS 300.000,00 | RS 300.000,00 | RS 300.000,00
Ganho de Capital RS 10.000,00 | RS 10.000,00 | RS 10.000,00
Resultado base p/ IRPJ & CSLL RS - - RS 46.500,00
Valor do Imposto RS 18.360,00 | RS 3027000 | RS 39.835,00
Ecenemia tribbutdria considerandeo

o maior valor de imposto 54% 24% maior Valor

(=) Valor da economia RS 21.475.00 | RS 9.565,00

Melhor cenario

Fonte: Elaboracdo propria

CONSIDERAGCOES FINAIS

Diante de um planejamento tributario realizado nessa situagdo, conclui-se que
optando pelo regime tributéario do Simples Nacional, a empresa pode economizar mais de 50%,
sendo assim o regime mais vantajoso a se optar.

As simulacdes foram feitas para dar uma ideia da importancia do planejamento
tributario, porém quanto mais informacdes consideradas mais assertivos seremos, por

exemplo quando tivermos o valor proximo de entrada podemos calcular os créditos para fins
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do lucro real, porém quando ndo se tem certeza é melhor usar e abusar do principio do

conservadorismo.
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PROCESSO DE TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO NAS ORGANIZACOES

Jaine dos Santos Moraes®®
Ademir José Zimmermann®’

RESUMO

O presente estudo trata do processo de treinamento e desenvolvimento nas organizagdes. O
objetivo desta pesquisa é vislumbrar a compreensao do treinamento e desenvolvimento, com
abordagem especial no tocante a metodologia e os diferentes tipos de treinamento e
desenvolvimento, avaliagdo e desempenho e qualidade de vida no trabalho nas organizacGes.
Trata-se de uma pesquisa qualitativa, trazendo em seu contexto uma abordagem de fendmenos
bibliogréficos, identificacdo e proposicdo de préaticas de treinamento e desenvolvimento
organizacional.

Palavras-chave: Treinamento e desenvolvimento. Desempenho. Qualidade de vida no
trabalho.

INTRODUCAO
No cenario atual, na qual as organizacGes necessitam de constante aprimoramento de

seus colaboradores e executivos, insurge com um destaque primordial o processo de
treinamento e desenvolvimento junto as organizacfes, que pode trazer resultados importantes
no conexto do desenvolvimento do conhecimento, habilidades e atitudes, com relevancia no
meio competitivo profissional e pessoal.

O autor Chiavenato (2009), descreve treinamento e desenvolvimento como um
processo sistematico para promover aquisi¢do de habilidades, regras, conceitos e atitudes que
busquem a melhoria da adequacéo entre as caracteristicas dos colaboradores e as exigéncias
dos papéis funcionais.

Neste contexto, nossa tematica objetiva adentrar nos aspectos que vislumbram a

compreensdo do treinamento e desenvolvimento, com enfoque especial no tocante as
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UNETRI Faculdades, e-mail: zademirjose@gmail.com
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metodologia e tipos de treinamento e desenvolvimento, avaliacdo e desempenho e qualidade de
vida no trabalho junto as organizacdes.

Colabora Reginatto (2004), o treinamento e o desenvolvimento ajuda as pessoas a serem
mais eficientes, evitando erros, melhorando atitudes e alcangando maior produtividade, pois,
por meio dele, podia-se aprender fazendo, reavaliando e mudando comportamentos.

O processo de investimento em treinamento e desenvolvimento de pessoas é
importante para que as organizacoes possam desenvolver aspectos relacionados a vantagem
competitiva. As empresas precisam perceber os fatores propositivos de estimular e integrar
politicas bem defenidadas de treinamento e desenvolvimento de seus colaboradores, a fim, de
atingir seus objetivos, metas e consolidar acGes estratégicas diferenciadas, no que diz respeito
a metodologias, resultados e satisfacdo pessoal e professional em seu ambiente de trabalho.

A partir dessa percepcdo, elaboramos nossa problematica de investigacdo: qual a
importancia da préatica do treinamento e desenvolvimento na gestéo dos recursos humanos junto
as organizagdes?

Considerando a problematica evidenciada no estudo, partimos para nosso objetivo geral
que tem por proposito desenvolver uma pesquisa bibliografica e de analise, buscando identificar
0s impactos em relacdo as praticas de treinamento e desenvolvimento nas organizagdes.

Com vista na elucidacdo dos meios em que o estudo ira percorrer, destacamos 0S
seguintes objetivos especificos: a) compreender a importancia do treinamento e
desenvolvimento organizacional, na melhora do desempenho e da qualidade de vida no
trabalho; b) evidenciar praticas bem sucedidas de treinamentos e desenvolvimento
organizacional; c) apresentar proposicdes de implementacdo de praticas de treinamento e
desenvolvimento nas organizaces.

O treinamento e desenvolvimento de pessoas (T&D), estd entre as acGes mais
satisfatorias dos Recursos Humanos das organizac6es. A partir deles, vemos o crescimento do

colaborador: quando os potenciais inatos e adquiridos deixam de ser apostas e geram
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realizacOes concretas, como solucGes, produtos, servicos e inovagdo. (FERNANDES et al,
2021).

ASPECTOS RELACIONADOS AO TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

Treinamento e desenvolvimento

Os dois processos de aprendizagem sdo importantes para uma gestdo estratégica de
pessoas e compartilham tipos e métodos de trabalho. No entanto, como esclarece Chiavenato
(2010), existe uma diferenca do ponto de vista temporal:

O treinamento é orientado para o presente, focalizando o cargo atual e buscando
melhorar aquelas habilidades e competéncias relacionadas como desempenho
imediato do cargo. O desenvolvimento de pessoas focaliza em geral os cargos a serem
ocupados futuramente na organizacdo e as novas habilidades e competéncias que
serdo requeridas (CHIAVENATO 2010, p. 367).

No contexto das diferengas entre treinamento e desenvolvimento & importante
considerar os diferentes niveis de aprendizado para capacitar o ser humano para trabalhar dentro
de uma organizacao.

Seguindo nesta linha Dessler (2003), acrescenta ainda que treinamento € um conjunto
de métodos usados para transmitir aos funcionarios, novos e antigos, habilidades necessarias
para o desempenho do trabalho.

Para Dutra (2009) o desenvolvimento da organizacdo esta diretamente relacionado a sua
capacidade de desenvolver pessoas e ser desenvolvida por pessoas. Acrescenta Chiavenato
(2010) que as pessoas sao o patrimdnio das organizacdes e essas organiza¢des sao0 compostas
desde um simples operario até a funcdo de executivo e sdo essas pessoas que fazem o sucesso
da organizacéo.

Em geral, para Dutra (2009) as organizacGes estdo percebendo a necessidade de
estimular e apoiar o continuo desenvolvimento das pessoas, como forma de manter suas
vantagens competitivas.

Para Aquino (1980), o desenvolvimento tem como objetivo explorar o potencial de
aprendizagem, e a capacidade produtiva do colaborador, de maneira a maximizar seu

desempenho profissional e motivacional no trabalho.
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Metodologia e tipos de treinamento e desenvolvimento
O treinamento e desenvolvimentos conforme o0s objetivos sdo atingidos, serdo
classificados e relacionados de acordo com o local de trabalho das pessoas, podendo ser
classificados como:

Treinamentos internos: sao os modulos de treinamentos aplicados dentro do recinto
da empresa [...]; Treinamentos no Trabalho: sdo os mddulos de treinamentos
realizados ao longo de toda a permanéncia do empregado na empresa, [...];
Treinamentos externos: sdo os madulos de treinamentos aplicados fora do recinto da
empresa, em geral por empresas de consultoria especializadas em treinamento ou por
renomados especialistas em determinado tema especifico. Dividem-se segundo a
homogeneidade do grupo, em: Treinamento in company: sessdes de treinamento
realizadas somente com empregados de uma mesma empresa; Treinamento aberto:
sessOes de treinamento das quais participam empregados de diversas empresas,
formando um s6 grupo. (MARRAS, 2011, p. 156-157).

O treinamento pode ser classificado em quatro diferentes tipos quanto a forma de
execucdo, conforme Lacombe (2005), treinamento no trabalho - aquele que ocorre no dia a dia,
treinamento formal interno — qualificados como os cursos e palestras de aperfeicoamento,
treinamento formal externo - aberto ao publico como € o caso das universidades e empresas que
ministram atividades a distancia, na qual a tecnologia vem auxiliando de forma positiva nestas
modalidades de treinamento, possibilitando atividades que conseguem reunir filiais de
empresas, grupo de pessoas em cidades diferentes, em estados diferentes e porque ndo dizer
paises, cada qual no seu local sem deslocamentos onerosos para as organizagdes e essas
atividades podem estar em todas elas ao mesmo tempo, atingindo desta forma os objetivo a
serem alcancado no processo do treinamento e desenvolvimento organizacional.

Quanto ao publico alvo, segundo Lacombe (2005), pode ser dividido em cinco
modalidades: a) novos empregados, o qual terd informacdes sobre o0s objetivos, politica da
empresa, as estratégias, o produto ou servigo, normas e horéarios; b) formacdo trainee,
destinado quase sempre a quem tem curso superior, 0 intuito é de prepara-lo para assumir
posicdo de responsabilidade; ¢) capacitacdao técnico-profissional, melhorar o seu desempenho
no que ja faz ou capacita-lo para outra funcéo. d) estagios, sem vinculo empregaticio, alunos de

ensino superior ou mao-de-obra técnica reconhecida oficialmente pelo governo. e)
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desenvolvimento de executivos, programa que ir4 formar os futuros administradores de alto
nivel.
Importante ressaltar que o treinamento possibilita quatro tipos de mudangas no
comportamento das pessoas sendo:

a) transmissdo de informacao — processo de aumentar o conhecimento das pessoas,
informacfes sobre a organizacdo, seus produtos/servigos, politicas e diretrizes,
regras e regulamentos e seus clientes; b) desenvolvimento de habilidades -
Melhorar as habilidades e destrezas, habilitar para a execucao e operacgéo de tarefas,
manejo de equipamentos, maquinas, ferramentas; c) desenvolvimentos de Atitudes
— maneiras de desenvolver/modificar comportamentos, mudanga de atitudes
negativas para atitudes favoraveis, de conscientizacdo e de sensibilidade com as
pessoas, com os clientes internos e externos. d) desenvolvimento de conceitos -
elevar o nivel de abstracdo, desenvolver ideias e conceitos para ajudar as pessoas a
pensar em termos globais e amplos (CHIAVENATO, 2010, p. 372).

As pessoas devem estar preparadas para a execucao de diversas tarefas no cargo atual e
também para que possam atuar em situagdes mais complexas, o que demanda a necessidade de
aprendizado continuo. A questdo da mudanca, da atitude, serve para torna-las receptivas a novas
técnicas de gestdo, a mudanca de rotina ou para melhorar o convivio entre seus pares.

O processo de treinamentos e desenvolvimento precisam ser executados com o intuito

de atingir objetivos organizacionais, sendo:

a) desenvolvimento de destrezas manipulativas necessarias para a execugdo de
trabalhos préaticos, operacionais; b) desenvolvimento da capacidade mental do aluno,
que Ihe permitira o dominio dos conhecimentos essenciais imediatos da informética,
tecnologia, ciéncias, etc, necessarios a0 bom desempenho do trabalho; c)
desenvolvimento de habitos profissionais e atitudes necessarias ao perfeito dominio
da ocupacdo e ao progresso do treinando d) desenvolvimento de certos principios
morais e civicos, sem que as demais qualidades tém seu valor reduzido; e€)
desenvolvimento de capacidade de julgamento e juizo critico que permitirdo uma
analise e tomada de decisdes mais assertiva. (CARVALHO, 2001 p. 21-22).

Pela avaliacdo dos objetivos a serem alcancados vale mencionar a importancia do
“treinamento em longo prazo, pois, o seu resultado é o desenvolvimento da pessoa e 0S
objetivos abarcam positivamente o individuo”, (Carvalho, 2001, p. 22), pois, atingem o
“Desenvolvimento de certos principios morais e civicos, [...]” (Carvalho, 2001, p. 22), no
individuo, o que esta intimamente relacionado ao processo de crescimento pessoal.

Dentre os objetivos nos treinamentos, conforme Marras (2011), podemos citar 0s

especificos e 0s genéricos. Sendo que o0s objetivos especificos abordam diretamente a
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formacdo do profissional, sua capacitacdo, especializacdo e requalificacdo. Os genéricos
direcionam para o resultado do produto ou servico, com o aumento da produtividade, da
qualidade, otimizando o processo, estando atento para a exigéncia de mudanga que pode atingi-
la.

Durante o processo de formacgéo, o treinamento deve ser frequente, a assimilagcdo por
parte do treinando deve ser rapida e devem ser tomados alguns cuidados como: “Clareza,
precisdo e originalidade na apresentacdo do programa de treinamento. Recursos instrucionais
eficientes e adaptéveis ao treinando. Plena participacdo do treinando no desenvolvimento dos
temas do programa de formagdo”. (Carvalho, 2001, p. 52-53).

O Treinamento é vantajoso e tem a capacidade de subsidiar o desenvolvimento das
pessoas, sendo também responsavel pelos aspectos positivos que permeiam o processo de

desenvolvimento e crescimento da organizacédo e do colaborador.

Avaliacéo e desempenho

A avaliacdo de desempenho é utilizada pelas organizagdes como um instrumento que
busca analisar o desempenho dos colaboradores, focando no alcance de melhores resultados.
Além disso, € através desta avaliacdo que as pessoas conseguem se desenvolver no ambiente
de trabalho. Segundo Bergamini e Beraldo (2007, p. 32) “A avaliacdo de desempenho nas
organizacgdes constitui-se, portanto, no veiculo da estimativa de aproveitamento do potencial
individual das pessoas no trabalho e, por isso, do potencial humano de toda a empresa”. Ja,
Chiavenato (2004, p. 223) diz que “a avaliagdo do desempenho constitui um poderoso meio de
resolver problemas de desempenho e melhorar a qualidade do trabalho e a qualidade de vida
dentro das organizacdes”.

Pode-se observar que ambos o0s autores explicam que a avaliacdo de desempenho busca
estimar o aproveitamento dos individuos na execucéo das tarefas, além de produzir um estimulo
para que as atividades sejam melhor desempenhadas.A avaliacdo de desempenho entra em
cena com o objetivo de verificar se os trabalhadores estdo atendendo as expectativas da
organizacdo no que se refere a eficiéncia e o consequente aumento da produtividade. “Os
padrdes de desempenho esperados eram detalhadamente registrados em manuais, fazendo
com que o servico pudesse ser acompanhado e controlado.” (NASCIMENTO E
BERNARDIM 2008, p. 4).

Além disso, Aratjo (2006, p. 144) define avaliagdo de desempenho como “o processo

de rever atividades produtivas para avaliar a contribuicdo que os individuos fizeram para o
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alcance dos objetivos do sistema administrativo”. Mas, Ribeiro (2005, p. 297) coloca que “a
avaliacdo de desempenho é o momento esperado pelo funcionario para que alguém fale de seu
desempenho”.

Fica evidente que quando uma organizacdo realiza uma avaliacdo de desempenho,
perpassa 0 processo de andlise das contribuicdes que aquele individuo esta trazendo ao seu
ambiente de trabalho, pois através desta avaliacdo o colaborador consegue ter uma avaliagdo de
como esté o seu desempenho e o que precisa melhorar no desenvolvimento das suas atividades.

A avaliacdo do desempenho é um conceito dindmico, pois 0s empregados sdo sempre
avaliados, seja formal ou informalmente, com certa continuidade nas organizagdes. Além do
mais, a avaliacdo de desempenho constitui uma técnica de diregdo imprescindivel na atividade
administrativa. “Afirma que ¢ um meio através do qual se podem localizar problemas de
supervisdo de pessoal, de integracdo do empregado a organizagdo ou ao cargo que ocupa, de
dissonancias, de desaproveitamento de empregados com potencial mais elevado do que aquele
que ¢ exigido pelo cargo, de motivagéo, etc.” (CHIAVENATO 2006, p. 259).

Por esse contexto, o processo de avaliacdo de desempenho refere a integracdo e
dimensionamento das expectativas da empresa, que busca seus resultados em consequéncia do
desempenho apresentado na manifestacdo objetiva e concreta da participacdo e contribuicao
dos colaboradores da organizacéo.

Qualidade de vida no trabalho

Na conspeccao da qualidade de vida no trabalho, Chiavenato (2006), descreve que a
escolha da profissdo, cultura, valores, infraestrutura familiar, relacdes interpessoais sao
fatores relevantes para a qualidade de vida no trabalho. O conceito de qualidade de vida no
trabalho envolve tanto o aspecto fisico, mental e ambiental, como os aspectos psicolégicos do
local de trabalho na qual as pessoas estdo envolvidas. A qualidade de vida no trabalho é um
assunto que vem se destacando cada vez mais no mundo dos negdcios. Trata-se de um programa
que visa facilitar e satisfazer as necessidades do trabalhador durante o desenvolvimento de suas
atividades no ambiente de trabalho. Tendo como aspecto principal, o fato de que a motivacédo
das pessoas no trabalho esta inteiramente ligada a sua satisfacdo com a empresa.

Chiavenato (2006) relata que a qualidade de vida no trabalho implica em criar, manter

e melhorar o ambiente de trabalho seja em suas condicdes fisicas, psicoldgicas e sociais. 1sso
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resulta em um ambiente de trabalho agradavel, amigdvel e melhora substancialmente a
qualidade de vida das pessoas na organizagao.

Na percepgdo de alguns autores, como Fernandes (1996), a qualidade de vida no
trabalho pode ser vista como uma estratégia, cujo intuito € aliar os interesses individuais ao da
organizagdo para atingir um bem comum pessoal e profissional.

Para Chiavenato (2004), a qualidade de vida no trabalho envolve todos os aspectos
fisicos e ambientais, assim como 0s aspectos psicoldgicos presentes no local de trabalho. Na
visdo do autor, é necessario se analisar todos esses aspectos para se obter o grau de satisfacdo
de cada colaborador.

Para Gil (1999) o conceito de qualidade de vida no trabalho esta relacionado ao profundo
respeito pelas pessoas. Os gestores sabem que para alcancar niveis elevados de qualidade e
produtividade, as organizacOes precisam de pessoas motivadas, que participem ativamente nos
trabalhos que executam e que sejam adequadamente recompensadas pelas suas contribuicées.

De acordo com Robbins (2011), os termos qualidade de vida, bem-estar subjetivo,
felicidade e satisfacdo com a vida, tém sido utilizados de maneira indistinta e, muitas vezes,
sem devida consisténcia, gerando dificuldades no contexto da compreensdo humana e seu
desempenho.

Segundo Burigo (1997) o elemento central na area da qualidade de vida no trabalho
advém da importancia que o trabalho tem na vida das pessoas, ainda na constatacdo de como o
trabalho esta estruturado e organizado, podem colaborar para um impacto direto na vida do
trabalhador. Assim, pode levar o individuo a satisfacdo ou a frustracdo com outros fatores da
vida que estdo relacionados com a qualidade de vida no trabalho.

De acordo com Chiavenato (2006), a qualidade de vida no trabalho envolver uma
relacdo de fatores, como: a satisfacdo com o trabalho executado; as possibilidades de futuro na
organizacdo; o reconhecimento pelos resultados alcancados; o salario percebido; os

beneficios auferidos; o relacionamento humano dentro da equipe e da organizacdo; o
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ambiente psicoldgico e fisico de trabalho; a liberdade e responsabilidade de tomar decisdes; e,
as possibilidades de participar.

A qualidade de vida no trabalho afeta atitudes pessoais e comportamentais relevantes
para a produtividade individual e grupal, tais como: motivacdo para o trabalho, adaptabilidade
a mudangas no ambiente de trabalho, criatividade e vontade de inovar ou aceitar mudangas.

METODOLOGIA

Conforme Richardson (1999, p. 22) destaca que método € “0 caminho ou a maneira para
se chegar a determinado fim ou objetivo”, afirma que a metodologia pode ser entendida como
“os procedimentos e regras utilizadas por determinado método”. Neste contexto Gil (1999),
evidencia que o método cientifico € um conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos
utilizados para atingir o conhecimento.

O presente estudado trata-se de uma pesquisa bibliografica, apresentacdo de situacdes
praticas na demostracdo de processos praticos e resultados no uso da metodologia do
treinamento e desenvolvimento organizacional.

Quanto a abordagem, trata-se de uma pesquisa qualitativa, uma vez que esta, traz uma
abordagem uma compreensdo dos fendmenos bibliograficos, identificacdo e proposicdo de
praticas de treinamento e desenvolvimento organizacional.

Segundo Oliveira (2013), a pesquisa descrita quanto aos objetivos propostos, exige que
ocorra um planejamento rigoroso quanto a definicdo dos métodos e das técnicas para coleta e
andlise de dados, uma vez que se é recomendado a utilizacdo das informacdes obtidas por meio
de estudos exploratorios cintificos.

Em relacdo ao meios a pesquisa tivemos com base os levantamentos biliogaficos, na
qual afirma Fonseca (2002, p. 32) “a pesquisa bibliogréfica ¢ feita a partir do levantamento de
referéncias tedricas ja analisadas, e publicadas por meios escritos e eletronicos”.

PRATICAS BEM SUCEDIDAS DE TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO
NAS ORGANIZACOES.

Apresetamos aqui alguamas praticas bem sucedidas em relacdo ao uso da préatica de

treinamento e desenvolvimento, demostrando aspectos que podem fazer a diferéncias na
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vantagem competitiva, uso do conhecimento, habilidades e atitudes. (pesquisa desenvolvida
pela empresa de consultoria da GTPW 2014).

PRATICA A

ELEKTIRO

A Elektro ficou em primeiro lugar na pesquisa da (GTPW 2014), entre as 70 grandes
nacionais e multinacionais. A empresa conta com a “Educa¢do Corporativa Elektro”, que ¢ area
que visa aprimorar habilidades profissionais.

A empresa também mantém o “Programa Jovens Talentos” e, para a melhoria continua
dos lideres, o “Programa de Desenvolvimento da Gestao Elektro”, em que, a partir de
competéncias organizacionais, sao definidas as competéncias profissionais.

Na area de Qualidade de Vida, destaca-se o “Programa estar Bem Elektro”, cujo
objetivo é promover a melhoria da saude, a qualidade de vida e o bem-estar dos
colaboradores, além de envolver a participacdo em atividades coletivas, como torneios e jogos,
projetos culturais, como concursos literarios, coral, grupos de teatro, ginastica laboral, entre
outros.

H4, também, o “Programa de Reconhecimento Top Elektro,” para premiar o esfor¢o do
publico interno, homenageando colaboradores que se destacaram na pratica dos valores da
empresa nas categorias: Comprometimento, Empregado Seguranca, Destaque Seguranca,

Voluntariado, Estar Bem, Educador, Inovacdo e Grandes Ideias e Atendimento.

Fonte: https://blog.softwareavaliacao.com.br/5-cases-de-sucesso-de-empresas-que-investem-em-seus-
funcionarios/

PRATICA B

=N B
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A Caterpillar esta em segundo lugar na lista. Um indicador da qualidade da gest&o de

pessoas € o turnover, que ndo passa de 1%. Job rotation e avaliagdo 360° fazem parte das

praticas cotidianas do RH.
Na fabrica, os mais de quatro mil colaboradores recebem suporte do Centro de

Treinamento e Desenvolvimento, que oferece cursos presenciais e e-learning, e ha

investimento em um programa voltado para a seguranca e reducgéo de riscos no trabalho.

Medicamentos sdo distribuidos gratuitamente aos colaboradores e familiares portadores de

doencas crbnicas, que também recebem acompanhamento médico periddico. Dependentes

quimicos contam com um servico especifico de reabilitacdo.
Fonte: https://blog.softwareavaliacao.com.br/5-cases-de-sucesso-de-empresas-que-investem-em-seus-

funcionarios/

PRATICA C

ANC_CCCC ORI
H O T E L S

A Accor esta entre as 10 primeiras da pesquisa (GTPW 2014). A empresa investe na
area de treinamento e desenvolvimento. A “Academia Accor”, criada em 1992, ja realizou mais
de 20 mil acbes de treinamento, em todos o0s niveis, contemplando programas de
educacdo regular e formacéo profissional para colaboradores e familiares.

Os temas relacionados ao bem-estar e a satisfacdo dos colaboradores sdo avaliados

anualmente, por meio da “Pesquisa de Qualidade da Gestao e Clima” e outras com foco na
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qualidade dos servicos médicos e demais beneficios oferecidos. Os dados levantados servem

de base para se fazer revisdes periddicas e incorporar melhorias em diversos aspectos da gestéo.

Fonte: https://blog.softwareavaliacao.com.br/5-cases-de-sucesso-de-empresas-que-investem-em-seus-

funcionarios/

Implementacéo de praticas de treinamento e desenvolvimento nas organizacdes
Para aplicar os programas de treinamento e desenvolvimento de pessoas nas
organizacOes, precisamos trabalhar em quatro etapas bésicas: diagndstico, planejamento,
execucdo e avaliacdo. (FERNANDES et al, 2021).
Neste contexto vamos aprofundar cada etapa, buscando compreender a esséncia do
processo do treinamento e desenvolvimento que as organizag0es precisam seguir.
1) Diagndstico - consiste em entender as necessidades da
empresa. As pontuais e de curto prazo para os treinamentos, e as gerais
e de longo prazo para o desenvolvimento. H& diferentes técnicas
para se chegar ao diagnostico: Balanced scorecard — € uma 6tima
ferramenta para identificar as necessidades organizacionais;
Mapeamento de competéncias - buscar as lacunas entre as competéncias
necessarias e percebidas; Pesquisa de clima organizacional — geracéo
de indicadores para aperfeicoamento e mudancas no ambiente de
trabalho; Avaliacdo de desempenho forma de conhecer as competéncias
percebidas nos colaboradores.
2) Planejamento — analise das dimensdes que se pretende usar
no processo de treinar e desenvolver. Em relacdo ao plano carreira, sera
preciso descrever as necessidades em cada um dos cargos e funcgdes,
e escolher os treinamentos especificos para cada momento.
Apontamentos necessarios para as principais tarefas de planejamento
do  Treinamento e Desenvolvimento: Listar as necessidades
encontradas; Fixar 0s objetivos do programa, definir o que queremos
resolver; Escolher o tipo de treinamento e a metodologia; Definir os
destinatarios; Criar um plano de acdo: O que sera treinado? Por qué?
Onde? Quando? Quem é o responsavel? Como sera feito? Quanto
custa?
3) Execucdo - dentro do plano de ag&o, se faz necessario definir

0s pontos da execugdo. Comunicar aos colaboradores o plano de
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treinamento e desenvolvimento de pessoas; Aplicar os tipos e métodos
de Treinamento e Desenvolvimento; Levantar dados para avaliar o
desempenho, como notas, pesquisas de satisfacdo e acompanhamento
das mudancas nos resultados da empresa.

4) Avaliacgéo - consiste em verificar a qualidade do programa e
0 impacto gerado nos colaboradores. Em relagdo aos custos de treinar e
desenvolver; Satisfacdo dos participantes com cursos, instrutores,
materiais e resultados esperados; Atribui¢do de notas de desempenho
nos programas desenvolvidos de Treinamento e Desenvolvimento. O
processo de controle e avaliagdo deve seguir rigorosamente 0s passos

destacados no Plano de Acéo.

CONSIDERAGCOES FINAIS

O processo de treinamento e desenvolvimento junto as organizagdes esta cada vez mais
proximo de se efetivar nas empresas, porém se faz necessario uma compreensao deste processo
por parte dos gestores e coleboadores. E uma condicdo de trabalho integrado na equipe,
buscando fortalecer praticas que possam ajudar na efetivacdo do conhecimento,
desenvolvimento das competéncias e habilidades de cada pessoa no ambiente de trabalho.

As metodologias de treinamento e desenvolvimento precisam ser assertivas, devem ser
adotadas como sendo uma proposta da pratica pedagogica voltada avalorizacdo dos ambientes
de trabalho nas organizacde, no exercicio da autonomia, bem estar e gerenciamento no processo
de construcdo do conhecimento da coletividade do capital intelectual.

Neste contexto, entendemos que o presente estudo, corabora na condicdo de analise,

aprofundamento de praticas, possibilita o enpoderamento das proposicbes a serem
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implementadas junto as organizagdes, podendo criar situac0es que permitem a geragdo de

indicadores de préticas de treinamento e desenvolvimento nas organizagdes.
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