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RESUMO

O estudo visa apurar os custos basilares para a formacdo do preco de venda dos servigos prestados, por km
rodado, em uma empresa do segmento de transportes, localizada em Dionisio Cerqueira — SC. Contribui para
elucidar sobre a contabilidade de custos como forma de melhorar a formacdo de precos e deste modo poder ser
mais competitiva para abranger o mercado.Levando em consideragdo que a organizacdo deve levantar
informacdes para poder melhorar qualidade, pontualidade e também a eficiéncia dos servicos prestados,
compreendendo todo o processo desde custos, lucratividade por clientes, produtos e servi¢os.O estudo foi
conduzido a partir de um estudo de caso com a utilizacdo de relatérios de custos e fontes tedricas de artigos e
livros. Quantos as trés hipoteses propostas no trabalho, todas foram validadas como verdadeiras. Com base nos
resultados obtidos identificou-se que a gestdo de custos é crucial, impactando diretamente os resultados
financeiros, assim como um gerenciamento completo dos custos é essencial para orientar a composicao adequada
do preco de venda, alterando as previsGes do negocio.

Palavras-chave: Contabilidade. Custos. Preco. Organizacdo. Transportadora.

ABSTRACT

The study aims to determine the basic costs for setting the sales price of the services provided, per km driven, in
a company in the transportation sector, located in Dionisio Cerqueira - SC. It contributes to elucidating cost
accounting as a way of improving pricing and thus being more competitive in the market. Bearing in mind that
the organization must gather information in order to improve the quality, punctuality and efficiency of the
services provided, understanding the whole process from costs, profitability for customers, products and
services. The study was based on a case study using cost reports and theoretical sources from articles and books.
All three hypotheses proposed in the study were validated as true. Based on the results obtained, it was identified
that cost management is crucial, directly impacting financial results, and that complete cost management is
essential to guide the appropriate composition of the sales price, altering business forecasts.
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1 INTRODUCAO

Estamos vivenciando varias mudancas no cenario econdmico mundial, onde cada vez
mais a gestdo de custos faz-se essencial para qualquer organizacdo, cada uma com suas
particularidades e especificidades a qual trabalha, considerando que esta gera informacdes que
servem para principais tomadas de decisdo, e a partir disso possibilita “produzir informacdes
para os diversos niveis gerenciais de uma entidade, como auxilio as funcBes de determinacéo
de desempenho, planejamento e controle das operagdes e de tomada de decisdes” (LEONE e
LEONE, 2010, p. 5). Sendo assim uma ferramenta de gestdo estratégica para agregar valor,
obtendo ganho de produtividade, qualidade, ou seja, um continuo processo de melhoria,
visando também a eliminacdo de desperdicios, para que, Se consiga uma vantagem
competitiva.

11 TEMAE DELIMITA(}AO

Contabilidade de custos, no segmento de transportes, estudo de caso em uma empresa
localizada em Dionisio Cerqueira- SC.
1.2 PROBLEMA

No Brasil, o transporte rodovidrio se caracteriza como o principal meio de
movimentacOes de cargas no pais, sendo representado com um volume total de 64,7 % de
operacgdo, segundo a CNT - Confederacdo Nacional do Transporte (2021), ja em relagcdo a
exportaces e importacbes no Mercosul, essa representatividade também se faz bem alta,
principalmente na logistica entre os paises de Brasil, Argentina, Uruguai e Chile.

Segundo Caixeta Filho (2007), destaca que a oferta de servicos de transporte é
influenciada por variaveis que determinam os atributos de custo e nivel do servigco fornecido,
possibilitando a movimentacdo de insumos essenciais para a concretizacdo das atividades
econdmicas. As empresas em um modo geral devem cumprir as exigéncias dos clientes,
oferecendo um bom trabalho, e também levando em consideracdo 0s custos que estdo
relacionados no servico todo. (MIOTELLI, 2017)

Segundo Miotelli (2017) no transporte rodoviario de cargas hd um conflito bem
relevante a qual deve-se ser o primeiro levado em relacdo, o valor do frete. Entretanto, para
este desafio as empresas necessitam ser competitivas para abranger o mercado, onde a
organizagdo deve levantar informacGes para poder melhorar qualidade, pontualidade e
também a eficiéncia dos servigos prestados, compreendendo todo o processo desde custos,

lucratividade por clientes, produtos e servigos.



Por ser um mercado altamente competitivo, devido a facilidade de entrada no setor, isso
faz com que haja um aumento da oferta do servigo e a concorréncia faz com que 0s precos
sejam reduzidos, muitas vezes a valores inferiores a seu preco de custo (LIMA, 2006).

Considerando as motivacOes expostas, fez-se necesséria pesquisar e reconhecer: qual a
base de valores essencial para formacdo do preco de venda do frete, em uma empresa do
segmento de transportes, localizada em Dionisio Cerqueira-SC?

1.3 HIPOTESES

H1- O reconhecimento eficaz dos custos possibilita a correta apura¢do do preco de venda —
preco dos servigos prestados, logo o reconhecimento do custo por km rodado.

H2- A gestéo eficaz dos custos auxilia positivamente na composi¢do dos pre¢os dos servigos.
H3-A evidenciacdo dos resultados contribui positivamente para que a empresa objeto de
estudo avalie viabilidade do seu negdcio.

1.4 OBIJETIVOS

Desta forma, o trabalho serd voltado para analises e estudos na area de transportes de
uma empresa de importacdo e exportacdo, no intuito de identificar e demonstrar os principais
itens que estdo diretamente alocados ao custo desse setor, mensurando 0s principais
componentes de custos do frete, possibilitando aos proprietarios uma visdo mais ampla
flexibilizando uma gestdo com melhores tomadas de decisdes.

A empresa deve definir seus custos, para entdo poder formar seu preco, levando em
consideracdo todos os fatores, e assim atender a seus clientes e ainda obter lucro. Uma boa
gestdo de custos auxilia no planejamento, desenvolvimento e tomada de decisdo da empresa.
1.4.1 Objetivo Geral

Apurar 0s custos basilares para a formacéo do preco de venda dos servi¢os prestados, por
km rodado, em uma empresa do segmento de transportes, localizada em Dionisio Cerqueira —
SC.

1.4.2 Objetivos Especificos

a) Pesquisar e descrever os principais conceitos norteadores deste estudo, quais sejam:
Contabilidade, Contabilidade de Custos, Metodologias de Custeio: absorcao e variavel; Preco
de venda: conceito, métodos; O impacto dos custos no preco de venda das transportadoras;

b) Identificar junto a empresa mecanismos que serdo adotados para a organizacdo e
apuracdo das informagdes dos custos;

c) Desenvolver a metodologia de controle que sera adotada para alimentacdo dos custos,
considerando as informagdes de todos ativo imobilizado envolvido nos transportes, para fins

de apuracdo da depreciacéo;



d) Apresentar o modelo de controle de custos com base na juntada de informagdes no
periodo de 3 meses;

e) Avaliar e comparar a metodologia que empresa se utiliza para apuracdo do preco de
venda (servicos) e apresentar o calculo considerando o mark-up.
1.5 JUSTIFICATIVA

Em funcdo do setor se transporte rodoviario estar crescendo e cada vez mais presente
em nossa cidade e regido, bem como a relacdo com o trabalho em que exerco. Podemos notar,
também a imensidade em que se faz esse ramo, onde se tem englobado um processo de
andamento muito complexo, e com isso exigindo muito mais de gestao.

Levando em conta o contexto especifico de uma empresa de transporte, 0s gastos € 0s
custos relacionadas a operagdo, manutencdo da frota, combustivel, salarios dos motoristas e
outros gastos associados podem representar uma parcela significativa do orgamento.Por meio
da anélise de custos, é possivel identificar areas de desperdicio, ineficiéncias operacionais e
oportunidades de reducdo de despesas.

Portanto, um projeto de pesquisa sobre contabilidade de custos em uma empresa de
transporte se justifica pela importancia da gestdo financeira eficiente, tomada de decisdes

estratégicas e avangco do conhecimento nessa area.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 CONTABILIDADE

A contabilidade é uma ciéncia social aplicada que estuda o patriménio das entidades e
possui a intencdo de poder ampara-las de forma geral nas atividades com melhor controle,
planejamento e gestdo. Estas, podem ser com ou sem finalidades lucrativas e atualmente se
faz necessaria em todas as empresas de pequeno a grande porte por ser de extrema
importancia em sua estrutura. (SILVA 2019).

Para Marion (2004, p.26):

A contabilidade é o instrumento que fornece o maximo de informagdes Uteis para a
tomada de decisdes dentro e fora da empresa. Ela é muita antiga e sempre existiu
para auxiliar as pessoas a tomarem decisdes. Com 0 passar do tempo, 0 governo
comeca a utilizar-se dela para arrecadar impostos e a torna obrigatéria para a maioria
das empresas. Ressaltamos, entretanto, que a Contabilidade ndo deve ser feita
visando basicamente atender &s exigéncias do governo, mas, 0 que é muito mais
importante, auxiliar as pessoas a tomarem decisfes. Todas as movimentacdes
possiveis de mensuracdo monetaria sdo registradas pela contabilidade, que, em
seguida, resume os dados registrados em forma de relatérios e os entrega aos
interessados em conhecer a situacdo da empresa. Esses interessados, através de
relatorios contabeis, recordam os fatos acontecidos, analisam os resultados obtidos,
as causas que levaram aqueles resultados e tomam decises em relagéo ao futuro.
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Seu objetivo é fornecer informacGes Uteis e permanecer para a tomada de decisdes
gerenciais, além de garantir a conformidade legal e fiscal da empresa.Entre as principais
fungdes da contabilidade estdo o registro e a analise das transacGes financeiras da empresa, a
elaboracdo das finangas financeiras (como o balango patrimonial e a demonstragéo de
resultados), a gestdo de custos e orcamentos, a elaboracéo de relatorios gerenciais e fiscais, e
a orientagdo sobre aspectos tributarios e trabalhistas. (SILVA, 2019)

A contabilidade se divide em diversas areas de especializagcdo, como contabilidade
financeira, contabilidade gerencial, contabilidade de custos, contabilidade tributéria, entre
outras.(IUDICIBUS, 2000). Cada uma dessas areas possui técnicas e ferramentas especificas
para atender as necessidades dos gestores e da empresa como um todo.

Portanto segundo ludicibus (2000) a contabilidade de custos surgiu da contabilidade
financeira, e tem o intuito de informar aos gestores todos os elementos de saidas os quais de
forma geral compdem o produto ou servi¢os dispendidos. Deste modo se faz possivel a
comparacdo dos custos com as entradas, para assim, poder usufruir de uma melhor
administracao e consequentemente melhor satde financeira da empresa.

2.2 CONTABILIDADE DE CUSTOS

Segundo Leone (2009, p. 49), “custear ¢ apurar os custos. Mas ndo significa apenas
determina-los ou calcula-los. Apuracdo de custos representa todo o trabalho da contabilidade
de custos, desde o planejamento da coleta dos dados até a prestacdo da informacéo gerencial
de custos”. Com o entendimento de controle de custos e classificagdes possibilitasse construir
andlises reais do que é praticado e assim podendo fomentar resolugdes, para além de todo o
exposto servira de base para composi¢do do preco de venda, tamanha sua importancia.

Para Crepaldi (2018, p.2 apud Silva, 2019, p. 5) “Contabilidade de Custos ¢ uma técnica
utilizada paraidentificar, mensurar e informar os custos dos produtos e/ou servicos. Ela tem
funcdo de gerarinformacGes precisas e rapidas para a administracdo, para a tomada de
decisdes”.

Segundo Leone (2010, p.5) “A Contabilidade de Custos ¢ o ramo da Contabilidade que
sedestina a produzir informacdes para os diversos niveis gerenciais de uma entidade”. Sendo
assim, é basicamente gerarinformac6es relevantes ao que foi tratado gerando uma analise
adequada para levar aoconhecimento dos gestores da empresa.

Quanto a classificagdo, passamos abordar algumas que sdo essenciais no processo quais
sejam: gastos, custos, despesas, perdas e desperdicios.

2.2.1 Gastos
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Segundo (Wernke, 2005 apud Miotelli, 2017 p. 19), “o termo gasto ¢ utilizado para
descrever asocorréncias nas quais a empresa despende recursos ou contrai uma obrigacdo
apagar perante terceiros para obter algum bem ou servico que necessite deoperacOes
cotidianas. Ou seja, um gasto pode estar relacionado a alguminvestimento”. De forma geral se
caracteriza como qualquer desembolso em que a empresa utiliza para troca por bens ou
Servigos.

2.2.2 Custo

S&80 “gastos relativos a bens ou servigos utilizados na produgdo de outros bens ou

servigos, sejam eles desembolsados ou ndo.” (CREPALDI, 2018, p. 20).

Segundo Wernke (2005, p.04):
Outra forma de identificar os gastos que podem ser classificados como custos é que
esses geralmente ocorrem durante todo o processo produtivo, ou seja, 0s insumos de
producdo consumidos desde a fase inicial de fabricacdo até a etapa em que o produto
estd completamente pronto.

Portanto os custos possuem subdivisdes, que sdo os fixos e variaveis, sendo fixos
aqueles que ndo variam de acordo com producéo ou prestacdo de servico, alguns exemplos
seriam: salarios e encargos dos colaboradores. Ja variaveis, como préprio nome ja diz,
aumentam ou diminuem de acordo com quantidade vendas, prestacdo de servico, fabricacéo,
como exemplos matéria prima e comissao de vendas. (MIOTELLI, 2017)

2.2.3 Despesas

Segundo Silveira (2018) quando falasse de despesas, 0 assunto se faz um pouco inverso
do custo, onde se caracterizam basicamente em gastos 0s quais resultam de operacdes de
comercializacdo, tanto de produtos ou servicos, portanto, ndo sendo relacionados a elaboracéao
ou producdo. Em suma € a despesa em que se abrange algum desembolso do ativo para
obtencdo de um bem ou servico, podendo este ser pago a vista ou a prazo. Alguns gastos que
podemos considerar, por exemplo: energia, telefone, internet, entre outras coisas.

De acordo com Wernke (2005) ao falar de conceitos de despesas, se destaca
primeiramente a identificacdo dos gastos em um todo de que algum modo esta diretamente ou
indiretamente relacionado a producdo, mas, entretanto, se faz necessaria para ser possivel
realizar o funcionamento da organizacdo. Dentre essas despesas podemos destacar, despesas
de venda, administrativas e financeiras.

Wernke (2005) também exemplifica despesas como“aluguel, salarios e energia elétrica
da parte administrativa,gastos com juros pagos por atraso na quitacdo de uma duplicata e
tarifas demanutencdo de conta bancaria nas despesas financeiras e 0s gatos comcomissdes de

vendedores e propagandas nas despesas com vendas.” (WERNKE, 2005, p. 04)
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2.2.4 Perdas

Segundo o autor Marion (2004), as perdas podem ocorrer por diversos motivos, como
falhas no processo produtivo, falta de controle de estoque, obsolescéncia de produtos, roubo,
entre outros. Portanto perdas também sdo caracterizadas por desperdicio sdo aquelas que
ocorrem por ma utilizacdo ou ma gestéo de recursos.

As perdas s@o gastos que ocorrem quando bens ou servigos ocorrem deforma anormal,
decorrente de atividades externas, fortuitos ou a préopria atividadeprodutiva (DUBOIS;
KULPA; SOUZA, 2006).

2.2.5 Desperdicios

Segundo Martins (2003), os desperdicios podem ocorrer em diversos processos da
empresa, como producéo, armazenamento, transporte, entre outros.

Os desperdicios podem ser classificados em trés tipos: desperdicios de materiais,
desperdicios de méo de obra e desperdicios de tempo. Os desperdicios de materiais ocorrem
quando ha perda de matérias-primas, produtos em processo ou produtos acabados. Os
desperdicios de médo de obra ocorrem quando ha uso adquirido da méo de obra, retrabalho ou
falta de treinamento. Ja os desperdicios de tempo ocorrem quando ha atrasos ou paradas na
producdo, falta de planejamento ou falta de coordenacdo entre os processos. (MARTINS,
2003).

De acordo com (CREPALDI, 2018, p. 22).“Sdo os gastos originados dos processos
produtivos ou de geracdo de receitas que podem ser descartados sem prejuizo da qualidade ou
quantidade de bens, servigos ou receitas geradas.”

2.3 PRINCIPAIS METODOLOGIAS DE CUSTEIO

Segundo MARTINS (2003 p. 41) “custeio significa método de apropriagdo decustos.”
Os principais métodos de custeio, se inclui o custeio por absorcéo e o custeio variavel. Cada
método tem suas proprias vantagens e protecdo, e a escolha do método a ser utilizado
dependera das necessidades especificas da empresa e do tipo de produto ou servico que esta
sendo oferecido. O objetivo principal dos métodos de custo é fornecer informacdes precisas
sobre 0s custos de producdo para que a empresa possa tomar decisGes controladas sobre
precos, lucros e estratégias de producao. (MIOTELLI, 2017)

2.3.1 Custeio por absor¢ao

Para José Luiz, Paulo Schmidt, Paulo Roberto e Marcelo Santos (2015, p.57) “E o

sistema de custeio que apropria aos produtos ou servigos tanto os custos diretos como 0s

indiretos ocorridos na atividade de producgdo ou prestacdo de servigo”.
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Em outras palavras seria basicamente método de custeio que atribui a todos 0s custos de
producdo, tanto diretos quanto indiretos, aos produtos fabricados pela empresa. Isso inclui
todos os custos de producdo, como matéria-prima, mao de obra direta, energia, depreciacao,
entre outros.

Segundo (Dubois;Kulpa; Souza, 2006 apud Miotelli, 2017) este método de custeio é o
mais usado no mundo por englobar todos os custos gerados ao produto, permitindo desta
forma a apuracdo docusto real unitério para cada produto.

No custeio por absorcdo se utilizasse do rateio para efetuar a divisdo dos custos. Para
Dutra (2003), rateio “¢ uma divis@oproporcional pelos valores de uma base. Esses valores
devem estar distribuidospelos diferentes produtos ou fun¢Bes dos quais se deseja apurar 0
custo, devendoser conhecidos e estar disponiveis no final do periodo de apuragao.” (DUTRA,
2003,p. 189).

Imagem 1- Custeio por Absorgéo
CUSTEIO POR ABSORCAO

Despesas Custos

|

Fstoque de produtos

|

Vendas N

Demonstracio de resultados

Receita

(-) CPV

(=) Lucro Bruto

(-) Despesas

(=) Lucro OperacionalL

Fonte: Martins (2003, p.25)
De acordo com Martins (2003), como exemplificado na figura acima ocusteio por

absorcdo de forma geral consiste na apropriacdo dos custos de producéo aos bens produzidos
(estoque de produtos), ou seja, todos os gastos relativos ao empenho de producdo sdo
distribuidos aos produtos ou servicos realizados (venda).
2.3.2 Custeio variavel

Para Crepaldi (2018, p.158) “também conhecido como custeiodireto, ¢ um tipo de
custeamento que considera como custo de producdo de umperiodoapenas 0s custos variaveis
incorridos, desprezando os custos fixos”.

E um método de custeio que atribui apenas os custos diretos de producdo, como
matéria-prima, médo de obra direta e outros custos que variam diretamente com o volume de

produgdo, aos produtos fabricados pela empresa. Os custos indiretos, como aluguel,
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depreciacdo e outros custos fixos, ndo sdo considerados no custo varidvel, mas sdo tratados
como despesas do periodo.

Wernke (2005) afirma que “esse custeio também ¢ conhecidocomo Custeio Marginal,
uma vez que a forma de apurar os valores que cabem acada produto condizem com a margem
de contribuigdo”.

Imagem 2- Custeio Variavel

Preco de venda Custos da Estoque da

produgio em Produgio

elaboragio acabada
Variaveis
* Materia Prima
o * Mio-de-obra direta
g * Energia elétrica
§ * Combustiveis das miquinas Resultado Vendas
R Fixos
g * Mio-de-obra Indireta (-)CPV =
£
)

* Depreciagio

* Al |
Hgue (-) Despesas variaveis de vendas

* energia Elétrica (llum. Fabr.)
* Supervisio
(=) Margem de contribuicio

Variaveis /

* Despesas de vendas (-) Custos fixos de produgio

Fixas
* Despesas Administrativas

* Despesas de vendas \
(-) Despesas fixas de vendas

‘ Lucro ‘

———— & (-) Despesas Administrativas

SEpuan ap
a SeARENS|UWPE
sesadsag

[ ]

(=) Resultado liquido

Fonte: (Stark, 2007, p.183).
No custeio variavel se separa 0s custos variaveis dos custos fixos, o que permite uma

analise mais precisa da margem de contribuicdo e do ponto de equilibrio. A margem de
contribuicdo € a diferenca entre as resultado de vendas e 0s custos variaveis, e representa a
quantidade de recursos disponiveis para cobrir os custos fixos e gerar lucro.

2.4 PRECO DE VENDA

E um conceito importante na contabilidade, pois €é utilizado para calcular a receita e o
lucro de uma empresa, e sua determinacdo deve levar em consideracdo 0s custos diretos e
indiretos, bem como a concorréncia e as expectativas dos clientes.

Segundo o autor Martins (2003) o preco de venda é determinado pela soma dos custos
diretos, dos custos indiretos e da margem de lucro desejada. O autor destaca que o0 preco de
venda deve ser estabelecido com base no valor percebido pelo cliente, ou seja, ndo que ele
esteja disposto a pagar pelo produto ou servico.

Além disso, Martins ressalta que é importante que a empresa monitore constantemente

0s precos de mercado e 0s custos de producdo, para que possa ajustar o pre¢o de venda caso
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seja necessério. Ele destaca que a margem de lucro deve ser suficiente para cobrir 0s custos
fixos da empresa e gerar um retorno sobre o investimento adequado. (MARTINS, 2003).
2.4.1 Principais métodos de formacéo do preco de venda

Existem diversos métodos de formacdo do preco de venda, que podem ser aplicados de
acordo com a realidade e necessidades de cada empresa. Alguns dos principais métodos:
2.4.1.1 Mark-up

Este método consiste em adicionar uma margem de lucro sobre o custo de producéo,
para chegar ao preco de venda. E um método simples e muito utilizado em pequenas
empresas, mas pode ndo ser 0 mais preciso, pois ndo leva em conta outros fatores que
mataram o preco de mercado. (MARTINS, 2003)
2.4.1.2 Precificacdo baseada em valor

Este método leva em consideracdo o valor percebido pelo cliente para determinar o
preco de venda. Ou seja, 0 preco € baseado no quanto o cliente estd disposto a pagar pelo
produto ou servico. (KOTLER, 2006)
2.4.1.3 Precificacdo dindmica

Este método envolve ajustar o preco de venda de acordo com a demanda e o
comportamento dos clientes. Por exemplo, durante periodos de alta demanda, o preco pode
ser aumentado, durante periodos de baixa demanda, o preco pode ser reduzido.(KOTLER,
2006)
2.4.1.4 Precificacdo competitiva

Este método envolve levar em consideracdo os precos compartilnados pelos
concorrentes para determinar o preco de venda. A empresa pode estabelecer um preco abaixo
ou acima dos concorrentes, dependendo de sua estratégia de mercado.(KOTLER, 2006)

Em resumo, os métodos de formacédo do preco de venda podem variar de acordo com a
estratégia e conforme as necessidades da empresa. E importante levar em consideracdo os
custos de producdo, as despesas administrativas, o valor percebido pelo cliente e a
concorréncia para determinar um preco que seja competitivo e gere lucro. (MIOTELLI, 2017)

No Brasil, os principais métodos utilizados, sdo o mark-up e precificacdo, competitiva,
utilizando-se também pelo método de custeio por absorcdo. Com o mark-up, consegue fazer
os calculo simples sobre o que é desejado e como tem bastante competitividade, isso se torna
uma analise a mais na hora de forma o seu preco. E com o método de custeio de absorcéo
consegue-se elencar e contabilizar todos os custos de forma direta e indireta. (MIOTELLI,

2017)
2.5 O IMPACTO DOS CUSTOS NO PRECO DE VENDA DAS TRANSPORTADORAS
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Os custos tém um grande impacto no preco de venda das transportadoras, uma vez que
essa € uma inddstria em que 0s custos operacionais sdo elevados e representam uma grande
parte do valor final do servico prestado.

Segundo Simdes (2019) os custos mais significativos nas transportadoras incluem o
combustivel, manutencdo de veiculos, contratacdo e treinamento de motoristas, seguros,
pedadgios e taxas de licenciamento. Além disso, as transportadoras também precisam
considerar os custos indiretos, como aluguel de espaco de armazenamento, salarios
administrativos e outras despesas gerais.

Ainda, de acordo com Simdes (2019) além dos custos operacionais, as transportadoras
também precisam considerar os custos administrativos e de infraestrutura. 1sso inclui despesas
com escritorio, equipamentos de comunicagdo, sistemas de gestdo de transporte e outros
custos relacionados a operacéo e administracdo da empresa.

Contudo, Miotelli (2017) destaca que para poder determinar o preco de venda dos
servicos de transportes, as transportadoras precisam avaliar todos esses custos, levando em
consideracdo também a concorréncia existente no mercado. O objetivo é definir um preco que
seja competitivo e que cubra todos os custos envolvidos, além de garantir uma margem de

lucro adequada.

3 METODOLOGIA

Para Silveira, 2018 apud Michel (2009, p.87) a metodologia “Sao os passos que deverao
ser seguidos para que a solucao/implantacédo seja efetivada. Neste momento, os objetivos sdo
transformados em metas, quando sdo definidos: etapas, responsaveis, participantes, passos,
acoes especificas, [...].” Entretanto, de acordo com Silveira (2018), temos a destacar que a
metodologia de faz presente em elaboracdes de quaisquer projetos de pesquisa e tendo como
principal objetivo o de estruturar as ideias de autores e recapitula-las exemplificando cada
etapa a ser realizada, seguindo até a concluséo final do referido projeto.
3.1 CARACTERISTICAS DO ESTUDO

A pesquisa foi desenvolvida em uma empresa do ramo de transportes rodoviario de
cargas, localizada em Dionisio Cerqueira - SC, com o porte Demais conforme consulta CNPJ
junto a Receita Federal, com bases em dados gerais de custos e custeios, acerca do estudo de
caso, considerar-se-a alguns caminhdes de uma frota de caminhdes — uma amostra.

Para aplicacdo dos procedimentos escolhidos no estudo se faz necessaria a defini¢do da

amostra. Segundo Lakatos e Marconi (2010, p. 27) amostra ¢ definida como: “uma por¢do ou
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parcela, convenientemente selecionada do universo (populagéo); é o subconjunto do universo.
No caso em questdo trata-se de uma empresa, onde seré realizado um estudo de caso.

Para além disso, definimos uma amostra de 6 caminhdes, de um total de 51 caminhdes,
0 estudo serd realizado em um periodo de 3 meses, compreendendo 0s meses de junho a
agosto de 2023. Segue abaixo a amostragem para pesquisa:

Demonstrativo 1- Detalhamento dos veiculos

PLACA MARCA/MODELO ANO
RAI-2148 SCANIA SCANIA R450 A6X2 2020
RKX-2D11 VOLVO FH 460 6X2 T NEW 2021
RYE-0198 VOLVO FH 460 6X2 T NEW 2022
RYC-5C80 VOLVO FH 460 6X2T / EURO 6 2023
RXZ-0J04 DAF XF FTS 480 SSC 2022
RXW-6101 DAF XF FTS 480 SSC 2023

Fonte: elaboragdo prépria (2023)

Portanto se trata de uma amostra ndo probabilistica, ou seja, ndo baseada em métodos
estatisticos, mas sim baseada em estudos que dependem exclusivamente de critérios do
pesquisador, sendo classificada também como amostra por conveniéncia, pois é selecionada
de acordo com a acessibilidade do pesquisador. Na amostra por conveniéncia se seleciona
elementos pela facilidade de acesso a eles (VERGARA,2010).

3.2 QUANTO A ABORDAGEM

A caracterizacdo da pesquisa quanto abordagem se da pelo julgamento e tratamento
utilizado pelo pesquisador, o qual reflete como a realidade ira ser interpretada. Entretanto, a
técnica de analise dos dados adotada é a abordagem qualitativa de pesquisa. Segundo Gil
(2006) a pesquisa qualitativa busca compreender a realidade social a partir da perspectiva dos
sujeitos envolvidos. Contudo, utiliza métodos como entrevistas, observa participantes e
analise de documentos para coletar dados ricos e detalhados sobre o fen6meno em estudo.

3.3 QUANTO AOS OBJETIVOS

Segundo Vergara (2010), existe varios tipos de pesquisa, com diferentes taxionomias.
No entanto, a autora propfe dois critérios basicos. Sao eles: quanto aos fins e quanto aos
meios.

3.3.1 Quanto aos fins

Para fins de estudo, se faz preciso determinar a pesquisa de acordo com o que a leva de

forma mais sucinta a sua realizagdo, deste modo nosso estudo trata-se de uma pesquisa

exploratoria, vez que nosso objetivo geral visa Apurar os custos basilares para a formacéo do
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preco de venda dos servicos prestados, por km rodado, em uma empresa do segmento de
transportes, localizada em Dionisio Cerqueira — SC.

Quando falamos de pesquisa exploratéria, devemos abordar como um tipo de pesquisa
em que ndo é muito explorado como proprio nome ja diz, trata-se de buscar assuntos e temas
com pouco conteldo. De acordo com GIL (2006) seu propésito € mais voltado para a
familiaridade do autor com tema, de forma a tornar o conhecimento mais explicito e forma as
hipoteses.

3.4 PROCEDIMENTOS ADOTADOS PARA A COLETA DE DADOS

Para ser possivel a realizacdo da pesquisa, se faz necessario a selecionar a amostra,
levando em contas os dados a serem extraidos e analisados. Temos como alvo desse estudo
uma empresa rodoviaria de cargas localizada em Dionisio Cerqueira — SC, que conta com
uma frota de 51 caminhdes, destas sera utilizado a amostra de 6 veiculos, em um periodo
determino de seis meses.

A partir dessas coletas de dados gerais de custos, que sera feito por observagédo, onde
Marconi e Lakatos (2003, p. 190) definem observacao como “uma técnica de coleta de dados
para conseguir informacdes e utiliza os sentidos na obtencdo de determinados aspectos da
realidade. N&o consiste apenas em ver e ouvir, mas também em examinar fatos ou fenémenos
que se desejam estudar”. Posteriormente, sera utilizado procedimentos de analise.

3.4.1 Quanto aos meios

Quanto aos meios podemos destacar que se trata de uma pesquisa bibliografica e estudo
de caso, e assim podemos destacar como:

Pesquisa bibliografica: segundo Gerhardt e Silveira (2009, p. 37) apud Galvani, 2021
p.14 “[...] é feita a partir de trabalhos j& realizados e publicados em livros,artigos, revistas,
meios eletrbnicos para que as informacdes sejam recolhidas para se dar umaresposta ao
problema levantado™.

Estudo de caso: Conforme Gil (2006), podemos destacar como uma ferramenta utilizada
para entdo entendermos a forma e 0s possiveis motivos 0s quais levam a umadeterminada
decisdo, sendo assim, uma estratégia de pesquisa na qual compreende o método de
abordagens especificas para coletas e analise de dados.

Quanto aos instrumentos utilizados para a coleta de dados utilizou-se: Analise de
contetdo, observacdo em relatorios de viagens como também de despesas de viagens e
demais relacionadas ao caminhdo, a entrevista sera voltada para o gestor de frota e para a
gerente de logistica, tabulada por intermédio de um questionario contendo 4 blocos de

perguntas, com perguntas fechadas.
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3.5 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DE DADOS

Os dados serdo organizados por viagens, periodo de viagem, abrangendo gastos por
viagem, por km, e por més. Deste modo sera realizado os célculos de margem de contribuicéo
e aplicacdo de métodos de precificacao.

No tocante ao processamento dos dados coletados, os mesmos irdo ser disponibilizados
em planilhas de Excel, pois deste modo é de mais facil acessibilidade para realizagdo dos
calculos de custos, para posteriormente efetuar as analises do estudo.

Segundo Miotelli, 2017, p. 35 apud ALMEIDA, 1996 “de modo geral a analise de
dados consiste em examinar, classificar e, categorizar os dados, opinides e informacdes
coletadas, ou seja, a partir das proposicdes, teoria preliminar e resultados encontrados,
construir uma teoria que ajude a explicar o estudo.”

Para ser possivel analisar os dados, serdo 3 meses de coletas, onde nas planilhas que
serdo desenvolvidas ird conter, todos 0s custos relacionados a operacdo, rastreamento,
seguros, depreciacdo, entre outros.

3.6 DEMAIS INFORMACOES ACERCA DE MATERIAIS E METODOS

Sera realizado um pré-teste com relacdo aos intrumentos de pesquisa, aplicando ao
namero minimo de 3 pessoas que trabalham nos departamentos relcionados ao frota, para
validacdo e seguranca no tocante a interpretacdo da entrevista. Segundo Lakatos e Marconi
(2003) o pré-teste € importante porque permite identificar problemas potenciais no
questionario, como questdes ambiguas ou confusas, e corrigi-los antes de aplicar o
questionario em larga escala. Isso ajuda a garantir a validade e a confiabilidade dos resultados
da pesquisa.

3.7 VALIDAGAO DAS HIPOTESES

Segundo Gil (2007) podemos destacar hipdtese como uma proposicao testavel, ou seja,
onde se consegue solucionar um problema ou nao.

Quanto a validacdo das hipoteses, o pesquisador definiu como meta, o resultado de
100% para as respostas obtidas na entrevista, tabulada por intermédio de um questionario,
haja vista que sera realizado um estudo de caso com apenas uma empresa sendo analisada,
onde se o0s resultados forem positivos, a hipotese serd validada como VERDADEIRA e o

contrario a mesma sera refutada FALSEADA.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A fim de destacar a importancia da pesquisa, apresente-se a seguir os resultados da
pesquisa de campo, que desempenhou um papel crucial no aprofundamento dos estudos,
tendo em mente o embasamento tedrico. O questionario foi organizado em blocos distintos,
que serdo incluidos adiante.

4.1 PERFIL DA EMPRESA E RESPONDENTE
Quanto a coposicdo da amostra, foi aplicado questionario para 3 colaboradores da

empresa que estdo ligados diretamente a atividade do transportes, onde 100 % do pessoal
respondeu levantando os seguintes resultados: quanto ao porte da empresa: 100 % destacaram
como meédia empresa com faturamento bruto anual maior que R$ 4,8 milhGes e menorou igual
a R$ 300 milhdes; quanto ao tempo de existencia: relata-se ter 20 anos ou mais; quanto ao
namero de empregados: conta com 80 ou mais empregados; quanto a atividade principal: é

dada como comercial.

Tabela 1 - Perfil da empresa

Variaveis Ne %
PERFIL DA EMPRESA

Porte da empresa

Microempresas

Pequeno Porte

Médias Empresas 3 100,0%
Tempo atuacéo da empresa

Até 1 ano

Entre 1 e 5 anos

Entre 5e 10 anos

Entre 10 e 15 anos

Entre 10 e 20 anos

Acima de 20 anos 3 100,0%
Regime Tributario

Simples Nacional

Lucro Real 3 100,0%
Lucro Presumido

Quantos empregos diretos sua empresa gera

Entre 1a 20

De 20 a 40

De 40 a 80

Acima de 80 3 100,0%

Fonte:Elaboracéo prépria (2023).

Quanto ao composicdo do perfil dos respondentes, pode-se concluir que 67 % é do
género masculino e 33 % feminino, em questdo de faixa etaria se tem 33,3 % dentre 26 a 33,
34 a 41 e 42 a 49. Quanto ao grau de escolaridade, 100% €é pds-graduado, e em questdo ao

tempo de atucdo na area 100 % relata ter 10 anos ou mais.
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Tabela 2 - Perfil do respondente

Variaveis Ne %
Género

Masculino 2 67,0%
Feminino 1 33,0%
Faixaetaria

De 18 a25anos

De26a33anos 1 33,0%
De34a4lanos 1 33,0%
De42a49anos 1 34,0%

Igualouacimade50anos

Graudeescolaridade

EnsinoFundamental

EnsinoMédio

Ensino Superior

Pds-graduado 3 100,0%
Tempodeatuac&onaprofissao

Hamenosdelano

Del a3anos

De 4a 6anos
De 7 a 9 anos
10 anos ou mais 3 100,0%

Fonte:Elaboracdo propria (2023).

4.2 IDENTIFICACAO DOS MECANISMOS ADOTADOS PARA A ORGANIZACAO E
APURACAO DAS INFORMACOES DOS CUSTOS

De forma a conhecer melhor a situacdo da empresa questionamos: (OE) Quais sdo hoje
0s principais mecanismos adotados para a organizacao e apuracdo das informacdes dos custos

pela empresa? Ografico 1 apresenta as respostas obtidas.

Grafico 1- Mecanismos adotados para apuracao dos custos

m Software de ERP (Enterprise
Resource Planning), integram
informacdes financeiras, de
estoque, producdo e vendas em
uma unica plataforma.

M Planilhas Eletronicas

m Sistemas de Contabilidade e
Gestdo Financeira

Fonte: Elaboracédo prépria (2023)



Destaca-se entretanto sobre a afirmacdo dos respondentes, em que, 2 (67%) dos sujeitos
indagam que a apuracgdo é feita por panilhas eletrdnicas e 1 (33%) que esta organicdo de
dados e apurcdo é realizada utilizando-se de software de ERP (Enterprise Resource Planning),
integram informacdes financeiras, de estoque, producédo e vendas em uma Unica plataforma.

Ainda questionou-se: (OG) Atualmente vocé julga que é necessario a apuracdo dos
custos basilares para a formacéo do preco de venda dos servicos prestados, por km rodado, em
uma empresa do segmento de transportes, localizada em Dionisio Cerqueira — SC? Os
respondentes afirmaram que concordam, ou seja,a apuragdo dos custos basilares €
fundamental para a formacdo do preco de venda dos servigos prestados, especialmente em
uma empresa do segmento de transportes, onde o célculo por quildmetro rodados é uma
pratica comum. A analise dos custos € crucial para garantir que a empresa esteja planejando
seus gastos e obtendo uma margem de lucro justa.

4.3 DESENVOLVELVIMENTO DA METODOLOGIA DE CONTROLE ADOTADA
PARA ALIMENTAQAO DOS CUSTOS, CONSIDERANDO AS INFORMAC@ES
DE TODOS ATIVO IMOBILIZADO ENVOLVIDO NOS TRANSPORTES, PARA
FINS DE APURACAO DA DEPRECIACAO
Inicialmente buscou-se conhecer se a empresa adota alguma metodologia e como

trabalha com relacéo a parte de custeio, a considerar:

No tocante a metodologia de controle de custos: (OE) Atualmente a empresa possui
alguma metodologia de controle dos custos, considerando as informacGes de todos ativo
imobilizado envolvido nos transportes, para fins de apuracdo da depreciacdo, que ofereca
seguranca das informacdes? Como resposta tivemos a afirmacao e concordancia.

Considerando as principais metodologias de custeio, variavel e absorcdo, sua empresa
conhece e faz uso delas? Assinale as respostas que correspondem ao que € aplicado? Como
resposta temos que 3 (100%) corroboram com uso de Ambos: custeio variavel e absorcdo. O
gréafico 2 apresenta as respostas obtidas.

Grafico 2- Medologias de custeio utilizadas
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H apenas o custeio variavel
® apenas o custeio por absorgao

Ambos: custeio varidvel e
absorgdo

® nenhum deles

Fonte: Elaboracéo propria (2023)

4.3.1 Metodologia de controle adotada para alimentagéo dos custos

Neste norte, questionou-se sobre: (OE) Vocé julga que a metodologia de controle dos
custos, exige algumas melhorias, e pensando nisso, vocé estaria aberto para aceitar um
modelo de controle de custos com base na juntada de informagdes no periodo de 3 meses,
considerando o cenério da empresa com todas as variaveis apresentadas? Como resultado
obteve-se 100% de concordo.

Entretanto como forma de alimentacéo do controle de custos desenvolvido levando em
conta 0 periodo estudado de trés meses, estes foram realizados atravéz de tabulacdo em
planilhas eletrénicas (excel), dados estes extraidos do sistema em uso, o qual faz a divisdo de
vigens completas de saidas da empresa até o retorno da mesma. Contudo dentro destas
viagens se fez capaz sintetizar os pricipais custos como diesel, borracharia, mecanica, elétrica,
lavagens entre outros. Ainda assim, como modelo adotado para apuracdo dos custos sera
exibido a partir dos demonstartivos abaixo 1 e 2, onde por oportuno foi disponibilizado para a
empresa a composicdo detalhada com critérios de rateio utilizados e este um demonstrativo
sintético que fora apresentado neste estudo.

APRESENTACAO DO MODELO DE CONTROLE DE CUSTOS COM BASE NA
JUNTADA DE INFORMACOES NO PERIODO DE 3 MESES

Para apuracdo de custos os dados foram extraidos e organizados em planilhas
organizando-os por varaveis e fixos, conforme esbocado na metodologia, onde estes custos
estdo detalhados em média mensal, ou seja, apds apuracdo dos 3 mesés foi realizado a média
para més.

Os custos variaveis sdo aqueles que como préprio nome ja diz, tem sua denominacao a

partir da quantidade de servigos prestados. Entretanto, se apurou conforme demonstrativo 1.
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Demonstrativo 1 - Apuracgdo dos custos variaveis da empresa

CAMINHOES

RAI-2148 | RKX-2D11 | RYE-0198 | RYC-5C80 | RXZ-0J04 | RXW-6101 MEDIA MENSAL
Custos Variaveis (R$) *| R$ 13.222,62 | R$ 16.771,53 | R$ 17.31858 | R$ 17.010,85 | R$ 19.121,41 | R$ 14.171,84 | R$  97.616,83
Insumos (R$) R$13.222,62 | R$ 16.771,53 | R$ 17.318,58 | R$ 17.010,85 | R$ 19.12141 | R$ 14.171,84 | R$  97.616,83
Diesel R$ 9.728,37 | R$ 12.37473 | R$ 14.464,40 | R$ 12.883,84 | R$ 12.857,57 | R$ 10.781,05 | R$  73.089,96
Mecanica R$ 24542 |R$ 556,67 |R$ 20,00 |R$ 68322 |R$ 469,30 |R$ 21333 |R$  2.187,94
Elétrica R$ 2024 |R$ 56947 |R$ 1333 |R$ 3063 |R$ 3222 |R$ 1611|R$ 681,99
Pecas R$ 81473 |R$ 471,22 |R$ 20633 | R$ 567,20 | R$ 2.92593 | R$ 368,99 | R$  5.354,40
Lavagens R$ 120,00 |R$ 13333 |R$ 12000 |R$ 7333 |R$ 60,00 [R$  9333|R$ 600,00
Despachantes R$ 45043 |R$ 56507 |R$ 56881 |R$ 51417 |R$ 49883 | R$ 53856 |R$  3.13587
Pedagios R$ 75522 |R$ 801,20 |R$ 57836 |R$S 87352 |R$ 872,63 |R$ 999,37 |R$  4.880,30
Pneus R$ 78822 |R$ 999,86 | R$ 1.047,34 | R$ 1.08495|R$ 1.10494 [R$ 861,09 | R$ 588638
Outros RS 300,00 [R$ 300,00 | R$ 300,00 [R$ 300,00 | R$ 300,00 |R$ 300,00 | R$  1.800,00

Fonte: Elaboracdo propria (2023)

Como caracterizagcdo dos custos variaveis, foram abordados o principal 6leo diesel,

consumido pelos caminhdes, gastos com servico de mecénica, servico de elétrica, pecas de

manutencdes tanto preventivas como corretivas, servico de lavagens, servico de despachantes,

pedagios, tanto em territorio brasilerio como internacional e pneus, onde entra os concertos,

recap e compras de novos.

Em outro aspecto temos o0s custos fixos e despesas fixas, ao quais sdo aqueles

necessarios para o funcinamento da empresa.

Demonstrativo2 - Apuracgédo dos custos e despesas fixas da empresa

CAMINHOES
RAI-2148 RKX-2D11 RYE-0198 RYC-5C80 RXZ-0J04 RXW-6101 |[MEDIA MENSAL
Total de Custos/Despesas Fixas | R$ 34.074,42 | R$ 38.074,42 | R$ 42.074,42 | R$ 44.074,42 | R$ 42.074,42 | R$ 42.074,42 | R$ 242.446,52
Custos Fixos (R$) * R$ 3.109,74 | R$ 3.109,74 | R$ 3.109,74 | R$ 3.109,74 | R$ 3.109,74 | R$ 3.109,74 | R$ 18.658,44
Operacional (R$) R$ 3.109,74 | R$ 3.109,74 | R$ 3.109,74 | R$ 3.109,74 | R$ 3.109,74 | R$ 3.109,74 | R$ 18.658,44
Colaboradores R$ 58823 |R$ 58823 |R$ 58823 | R$ 58823 | R$ 58823 | R$ 58823 | R$  3.529,38
Seguro Caminhoes R$ 2.058,82 | R$ 2.058,82 | R$ 2.058,82 | R$ 2.058,82 | R$ 2.058,82 | R$ 2.058,82 | R$ 12.352,92
Rastreador R$ 462,69 | R$ 462,69 | RS 462,69 | R$ 462,69 | RS 462,69 | RS 462,69 | R$  2.776,14
Despesas Fixas (R$) * R$ 30.964,68 | R$ 34.964,68 | R$ 38.964,68 | R$ 40.964,68 | R$ 38.964,68 | R$ 38.964,68 | R$ 223.788,08
Adm/Comercial (R$) R$ 1.003,90 | R$ 1.003,90 [ R$ 1.003,90 | R$ 1.003,90 | R$ 1.003,90 | R$ 1.003,90 | R$  6.023,40
Energia escritorio R$ 156,86 | R$ 156,86 | R 156,86 | R$ 156,86 | R$ 156,86 | R$ 156,86 | R$ 941,16
Pro Labore - Sécios R$ 29411 |R$ 29411 |R$ 29411 |R$ 29411 |R$ 29411 |R$ 29411 | R$ 1.764,66
Seguro Colahoradores e Sécio R$ 62,74 | R$ 62,74 | R$ 62,74 | R$ 62,74 | R$ 62,74 | R$ 62,74 | R$ 376,44
Sistema Emissdo de CT-e R$ 490,09 [R$ 490,19 [R$ 490,19 [R$ 490,19 | R$ 490,19 | R$ 490,19 | R$  2.941,14
Despesas Financeiras [-] R$ 29.960,78 | R$ 33.960,78 | R$ 37.960,78 | R$ 39.960,78 | R$ 37.960,78 | R$ 37.960,78 | R$ 217.764,68
Depreciacdo Caminhdo R$ 11.960,78 | R$ 11.960,78 | R$ 11.960,78 | R$ 11.960,78 | R$ 11.960,78 | R$ 11.960,78 | R$ 71.764,68
Outros R$ 18.000,00 | R$ 22.000,00 | R$ 26.000,00 | R$ 28.000,00 | R$ 26.000,00 | R$ 26.000,00 | R$ 146.000,00

Fonte: Elaboracéo prépria (2023).

Na caracterizacdo dos custos fixos, destacou-se 0s custos operacionais, ou seja, aqueles

necessarios para prestcdo do servico, como colaboradores, seguro e rastreador. Ja despesas



fixas se tem as administrativas como energia elétrica do escritorio, seguro de colaboradores e
socios, o sistema de emissdo de CT-e e os pro-labore do socios. Podemos destacar que essas
depesas foram rateada igualmente para cada veiculo de um total de 51, no demonstrativo se
obteve o valor unitario para cada caminhdo. Por fim, inclui-se despesas da area financeira,
estas referentes a depreciacdo dos caminhdes, os financiamento dos caminhdes e também o

IPVA, onde ficou destacado como outros.

4.4 PROBLEMA: VALIDA(;AO DAS HIPOTESES DA INVESTIGAQAO

Considerando a pergunta problema: (PB) Qual a base de valores essencial para
formac&o do prego de venda do frete, em uma empresa do segmento de transportes, localizada
em Dionisio Cerqueira-SC? o respondente considera que a base primordial sdo os Custos,
acompanhado das despesas atrelados a prestacao de servicos.

Com vista a responder a problematica, apresentou-se as respostas provisorias, quais
sejam: (H1) Vocé acredita que o reconhecimento eficaz dos custos possibilita a correta
apuracdo do preco de venda — preco dos servigos prestados, logo o reconhecimento do custo
por km rodado; (H2) No seu entendimento, a gestdo eficaz dos custos auxilia positivamente
na composicao dos precos dos servicos; (H3) Vocé acredita que quando ha a evidenciagdo dos
resultados contribui positivamente para que a empresa objeto de estudo avalie viabilidade do
seu negocio.

Tabela 3-Resultados das hipdteses contrastadas com a meta

Hipoteses Meta minima (%) Resultado obtido (%)  Confirmacdo
H1 100% 100,0% Verdadeira
H2 100% 100,0% Verdadeira
H3 100% 100,0% Verdadeira

Fonte: Elaboragéo propria (2023)
Conforme resultados obtidos no bloco Il do questionario se fez possivel a validacdo
total; ou seja; 100 % das respostas afirmativas das hipdtese em questdo ao problema da

investigacao.

45 AVALIAR E COMPARAR A METODOLOGIA QUE EMPRESA SE UTILIZA
PARA APURACAO DO PRECO DE VENDA (SERVICOS) E APRESENTAR O
CALCULO CONSIDERANDO O MARK-UP COM AS RESPECTIVAS ANALISES
E CONSIDERACOES
Quando questionado sobre: Considerando a formag&o do preco dos servigos prestados

de transporte, assinale qual das metodologias que é utilizada hoje pela empresa? Como

resposta temos que 100 % da metodologia é a Precificagdo dindmica, ou seja, este método
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envolve ajustar o preco de venda de acordo com a demanda e o comportamento dos
clientes.(KOTLER, 2006). O que se apresenta pelo gréfico abaixo.
Gréfico 3- Metodologia para formacgédo de preco de venda/servigos
B Mark-up: este método consiste em
adicionar uma margem de lucro sobre

o custo de produgéio, para chegar ao
preco de venda.(MARTINS, 2003)

B Precificacio baseada em valor: o prego
é baseado no quanto o cliente esta
disposto a pagar pelo produto ou
servigo. (KOTLER, 2006)

Precificagio dindmica: Este método
envolve ajustar o preco de venda de
acordo com a demanda e o
comportamento dos clientes.(KOTLER,

2006)
B Precificagiio competitiva: Este método

m envolve levar em consideragio os
precgos compartilhados pelos
concorrentes para determinar o prego
de venda.(KOTLER, 2006}

Fonte: Elaboragdo prépria (2023).

Com vista a trazer o que referenciamos na parte tedrico elabou-se o seguinte
questionamento: Considerando os principais impactos do custos para formacdo do preco
venda, vocé avalia como sendo de maior relevancia qual dos abaixo evidenciados, assinale
por ordem de relevancia (1 para mais relevante e assim sucessivamente): Obtivemos como
resposta: (1) Simdes (2019) os custos € o que mais representa na formacdo do PV nos
transportes;(2) Miotelli (2017) destaca que para poder determinar o preco de venda dos
servicos de transportes, as transportadoras precisam avaliar todos esses custos, levando em
consideracdo também a concorréncia existente no mercado;

Conforme resultado obtido na questdo, pode-se observar que o que é mais relevante para
a formacdo do preco de venda seria em primeiro lugar os custos, em seguida em segundo o
lugar os custo atrelados também a comparacdo com precos dos concorrentes.

Contudo, em questdo ao desenvolvimento da metodologia de apuracdo de custos e
apuracdo de custo médio para célculo do preco de venda, podemos destacar em decorrer
nodemonstrativo 3, onde foi apurado o custo médio total do km rodado de acordo com
apuracdo de custos varidveis, custos fixos e despesas fixas abordados nos demonstrativos
anteriores 1 e 2.

Demonstrativo 3 - Custo unitario por km
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CAMINHOES

INDICADORES RAI-2148 | RKX-2D11 | RYE-0198 | RYC-5C80 | RXZ-0J04 | RXW-6101 [TOTAL EMPRESA
Custos Variawis (R$) R$ 1322262 | R$ 16.771,53 | R§ 1731858 | R$ 17.010,85 | RS 1912141 | R$ 14.17184 RS 9761683
Custos Fixos e Despesas fixas (RS) R$ 3407442 | RS 3807442 | RS 42.07442 | R$ 4407442 | RS 4207442 | RS 42.07442 | RS 24244652
Custo Unitario Total (R§/KM) R§ 763 |R$ 6,94 | R$ 6,60 | R$ 112 | R$ 701 | R$ 8,26 | R$ 720
Custos Unitério Variavel (RS/KM) R$  213|R$ 2,12 | R$ 1,93 | R$ 198 | R$ 219 |R$ 2,08 | R$ 207
Custos Unitério Fixos (RS/KM) R$ 550 |R$ 482 | RS 468 | RS 5,14 | R$ 482 | RS 6,18 | RS b14
Quilometragem Média por més (KM) 619767 7904,00 8994,00 8576,67 873467 6807,00 4721400

Fonte: Elaboracdo propria (2023).

No desenvolvimento da andlise os calculos foram feitos de acordo com a apuracao dos
custo variaveis, levando em consideracdo que foi aplicado no periodo de 3 meses, e
posteriormente resultando em seu valor meédio. Entretanto, também deve-se levar em
consideragdo que cada caminhdo possui um valor de km médio rodado, bem como os valores
de custos variaveis, que oscilam de acordo com cada veiculo.

Considerando-se que a empresa utiliza para formacdo de preco de venda o metodo de
precificacdo dinamica, e um dos objetivos de estudo é a utilizacdo de outro método, sendo ele
o mark-up, em seguida sera destacado, este € 0 método em que consiste em alocar o valor de
custos totais, o percentual de impostos e tambem a margem de lucro que se deseja. Levando
em conta que a empresa estudada tem maior parte de atuacdo de servigos de transporte na
exportacdo e importacdo, cerca de 95 %, foi desenvolvido o calculo de Mark-up
desconsiderando o0s impostos, pois nessa operacfes eles ndo incidem. Destacamos no
demonstrativo 4.

Demonstrativo 4 - Mark-Up divisor - composi¢do de preco internacional

Preco de Venda com Mark-Up Divisor
Descrigéao % R$
Custo do servico (R$/KM) R$ 7,20
Pis 0,00%
Cofins 0,00%
lcms 0,00%
Desp. Operacionais 5,00%
Margem de lucro 10,00%
IRPJ + Adic + CSLL 3,40%
Total 18,4%
Mark-Up Divisor (em decimal) 100 () 184 0,816
100
R$ 7,20
Preco de Venda = R$ 8,8267
0,8160

Fonte: Elaboracédo prépria (2023).
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Levando em consideracdo o custo médio unitario por km apurado no demonstrativo 3,
sendo de 7,16 acrescentado de 5% de despesas operacionais, uma margem de lucro de 10% e
impostos de IRPJ e CSLL de 3,40%, temos como resultado encontrado, de acordo com
calculo, preco de venda de frete por km sendo R$ 8,77.Contudo se tem uma parte de prestacdo
de servigos em territorio nacional, mesmo que pequena proporcao, foi desenvolvido também o
calculo para essa atividade. Conforme destaca o demonstrativo 5.

Tabela 8 — Mark-Up divisor composicéo de preco nacional

Preco de Venda com Mark-Up Divisor

Descricéo % R$
Custo do servigo (R$/KM) R$ 7,20

Pis 1,65%
Cofins 7,60%
Icms 0,00%
Desp. Operacionais 5,00%
Margem de lucro 10,00%
IRPJ + Adic + CSLL 3,40%
Total 27,7%

Mark-Up Divisor (em decimal) 100 () 27,7 0.723

100

Preco de Venda = R$ 7.20 R$  9,9621

0,7230

Fonte: Elaboracéo propria (2023).

Em resultados do célculo para servico de transporte nacional inclui-se a questdo dos
impostos, onde entra em questdo o PIS e COFINS por ser frete nacional, como também o
ICMS porém este ndo foi incluido tendo em vista que é na maioria das vezes de
responsabilidade do tomador dos servigos, dessa forma quem contrata o frete efetua o
recolhimento do Icms, as excegdes sdo tratadas de acordo com cada estado respeitando as

particulariedades.

5 CONSIDERACOES FINAIS

5.1 CONCLUSOES GERAIS
Tendo em vista que a gestdo de custos desempenha um papel crucial e deve ser
cuidadosamente supervisionada pelos gestores, uma vez que tem um impacto direto nos

resultados financeiros da empresa, sejam eles projetados ou desfavoraveis, este estudo



atendeu a todos os objetivos, bem como o objetivo geral que é a apuracdo do custo basilares
por km rodado em uma transportadora de Dionisio Cerqueira - SC.

Com esse estudo se fez possivel compreender na pratica a vasta responsabilidade e
complexidade que é apurar o custo do km rodado, levando em consideracéo que os custo a si
relacionados sdo gerados por uma enorme cadeia de informacdes, algumas até desconhecidas.

Contudo, as hipdteses propostas conseguiram responder a problematica, onde todas elas
obtiveram resultado de 100% as validando por verdadeiras.

5.2 PONTOS POSITIVOS

Contudo, o estudo foi capaz de identificar e evidenciar que um eficaz e completo
sistema de controle dos custos, pode ser muito relevante para uma apuracao correta de custos
de forma a auxiliar para um melhor direcionamento de composic¢do de preco de venda, tendo
assim como objetivo e resultado conseguir a viabilidade do negocio.

Este estudo fornecera a empresa evidéncias de ferramentas Uteis para gerenciar e
monitorar seus custos fixos e variaveis, com o objetivo de investimentos e seus lucros no
futuro. Além disso, permitiremos avaliar se 0s custos associados ao preco do frete estdo
alinhados com os requisitos para manter as operacdes da empresa em funcionamento.

Esta investigacdo demonstrou de forma convincente que a introducéo da contabilidade
gerencial em uma empresa de transporte de cargas € altamente significativa para o progresso
do negdcio, tanto no setor de transporte quanto em outras areas.Com a aplicacdo das
ferramentas gerenciais especializadas, tornou-se viavel identificar os principais pontos de
despesas, abrindo caminho para futuras medidas de reducdo. Através da organizacdo e
categorizacdo dos custos, foi possivel realizar os calculos necessarios para determinar o preco
de venda ideal por quilémetro percorrido.

5.3 PONTOS NEGATIVOS E LIMITACOES

O estudo de caso tém limitacGes, como a focalizacdo em situacBes especificas que
dificultam generalizacbes amplas. Por ser uma amostra pequena, as limitacdes da
amostragemque podem afetar a representatividade. A temporalidade dos documentos
analisados também pode ser um desafio, ja que os resultados podem ser especificos para um
periodo determinado.

5.4 RECOMENDAGCOES E SUGESTOES

Finalizamos este estudo satisfeito em poder confirmar que efetivamente os custos
assumem um papel fundamental da formag&o do preco venda, considerando que € a base para
se dar a sequéncia, dessa forma é necessaria uma gestdo de custos bem alicercada e a

composicdo de precos de venda com informacOes que possibilitam a exata apuracdo; por
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oportuno o tedrico Benjamin Franklin ensina tenha cuidado com os custos pequenos! Afinal,

uma pequena fenda pode afundar grandes barcos.
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APENDICE I- QUESTIONARIO APLICADO TRANSPORTADORA RODOVIARIA
DE CARGAS

Titulo do artigo: CONTABILIDADE DE CUSTOS: a base de valores essencial para
formacéo do preco de venda do frete em uma transportadora rodoviaria de carga no
municipio de Dionisio Cerqueira — SC

O questionario abaixo € um instrumento que objetiva contribuir na realizacdo de um estudo a
ser realizado como Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), do académico Breno Ferreira de
Lima, VIII periodo do curso de Bacharelado em Ciéncias Contébeis da instituicdo de ensino
UNETRI- Unido de Ensino da Tri Fronteira, sob orientagcdo da Coordenadora do curso, Profa.
Dra. Raquel A. Sabadin Schmidt.

Agradeco a vocé que ird contribuir com este estudo respondendo a este questionario.
Evidencio que, esta é uma pesquisa de carater andbnimo e, portanto, 0os autores das respostas

terdo suas identidades e dados preservados.

BLOCO | - PERFIL DA EMPRESA

1. Considerando os critérios quanto ao porte trazidas pela Lei Complementar n°123 de
2006 e a Lei n° 11.638 de 2007, responda qual o porte da empresa?

() Pequena empresa com faturamento bruto anual maior que R$ 360 mil e menor
ou igual a R$ 4,8 milhdes

() Média empresa com faturamento bruto anual maior que R$ 4,8 milhdes e menor
ou igual a R$ 300 milhdes

() Grande empresa com faturamento bruto anual maior que R$ 300 milhdes

2. Qual o tempo de existéncia da empresa?
()1a5anos

() 6 a10anos

()10 a15anos

()16 a20 anos

()20 anos ou mais

3. Qual a quantidade de empregados diretos que a empresa possui?
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()1a10
()11a20
()21a30
()31a40
() Mais de 40

4. Qual a atividade principal da empresa?
() Transporte
() Comercial

() Outro

BLOCO Il - PERFIL DO RESPONDENTE

1. Qual a sua idade?
() 18 anos a 25 anos
() 26 anos a 33 anos
() 34 anos a 41 anos
() 42 anos a 49 anos
() 50 anos a 57 anos

() Acima de 57 anos

2. Qual o seu estado civil?
() Solteiro(a)

() Casado(a)

() Unido Estavel

() Outros

3. Qual a sua formacao?
() Ensino fundamental incompleto
() Ensino fundamental completo

() Ensino médio incompleto



() Ensino médio completo

() Ensino superior incompleto
() Ensino superior completo

() Pés-graduado

() Mestrado

() Outra

4. Qual a sua renda mensal?
() 1 a3 salarios minimos

() 4 a 7 salarios minimos

() 8 a 11 salarios minimos

() 12 a 15 salarios minimos

() Acima de 15 salarios minimos

5. Qual seu género?
() Feminino
() Masculino

() Outro

6. Quantos filhos vocé possui?
() Nenhum

01

()2

03
() Mais de 3

7. Ha quantos anos trabalha com com o transporte? (tempo de atuacéo)
() Menos de 1 ano

()1la3ano

()4 a6 anos



()7a9anos

() 10 anos ou mais

BLOCO IlI- PROBLEMA: VALIDACAO DAS HIPOTESES

1. (PB) Qual a base de valores essencial para formacao do preco de venda do frete, em
uma empresa do segmento de transportes, localizada em Dionisio Cerqueira-SC?

() a base primordial sdo os Custos, acompanhado das despesas atrelados a prestacédo de
Servicos

() preco praticado pelo mercado por quilometro, desconsiderando a realidade da empresa

() Outro, qual:

2. (H1) Vocé acredita que o reconhecimento eficaz dos custos possibilita a correta
apuracao do preco de venda — pre¢o dos servicos prestados, logo o reconhecimento do
custo por km rodado?

() Concordo
() Concordo parcialmente
() Discordo
() Discordo parcialmente

() Nem concordo e nem discordo

3. (H2) No seu entendimento, a gestao eficaz dos custos auxilia positivamente na
composicao dos precos dos servigos?

() Concordo
() Concordo parcialmente
() Discordo
() Discordo parcialmente

() Nem concordo e nem discordo

4. (H3) Vocé acredita que quando ha a evidenciagdo dos resultados contribui
positivamente para que a empresa objeto de estudo avalie viabilidade do seu negécio?

() Concordo

() Concordo parcialmente
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() Discordo
() Discordo parcialmente

() Nem concordo e nem discordo

BLOCO IV- CUSTO BASILAR: NORTEADOR PARA FORMACAO DO PRECO DE
VENDA

6 (OG) Atualmente vocé julga que é necessario a apuracao dos custos basilares para a
formacao do preco de venda dos servicos prestados, por km rodado, em uma empresa
do segmento de transportes, localizada em Dionisio Cerqueira — SC?

() Concordo
() Concordo parcialmente
() Discordo
() Discordo parcialmente

() Nem concordo e nem discordo

7 (OE) Quais sé@o hoje os principais mecanismos adotados para a organizacao e
apuracao das informacgdes dos custos pela empresa?

() Sistemas de Contabilidade e Gest&o Financeira
() Planilhas Eletronicas

() Software de ERP (Enterprise Resource Planning), integram informac@es financeiras, de
estoque, producéo e vendas em uma Unica plataforma.

8 Considerando a formacao do preco dos servicos prestados de transporte, assinale
gual das metodologias que é utilizada hoje pela empresa?

() Mark-up: este método consiste em adicionar uma margem de lucro sobre o custo de
producdo, para chegar ao preco de venda.(MARTINS, 2003)

() Precificacdo baseada em valor: o preco é baseado no quanto o cliente esta disposto a pagar
pelo produto ou servigo. (KOTLER, 2006)

() Precificacdo dindmica: Este método envolve ajustar o preco de venda de acordo com a
demanda e o comportamento dos clientes.(KOTLER, 2006)

() Precificacdo competitiva: Este método envolve levar em consideragado 0s precos
compartilhados pelos concorrentes para determinar o preco de venda.(KOTLER, 2006)

() Outro, qual:
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9 Considerando as principais metodologias de custeio, variavel e absorcéo, sua empresa
conhece e faz uso delas? Assinale a resposta que corresponde ao que é aplicado.

() apenas o custeio variavel
() apenas o custeio por absorcéo
() Ambos: custeio variavel e absorgao

() nenhum deles

10 (OE) Atualmente a empresa possui alguma metodologia de controle dos custos,
considerando as informacdes de todos ativo imobilizado envolvido nos transportes,
para fins de apuracdo da depreciacéo, que ofereca seguranca das informacoes?

() Concordo
() Concordo parcialmente
() Discordo
() Discordo parcialmente

() Nem concordo e nem discordo

11 (OE) Voce julga que a metodologia de controle dos custos, exige algumas melhorias, e
pensando nisso, vocé estaria aberto para aceitar um modelo de controle de custos com
base na juntada de informacdes no periodo de 3 meses, considerando o cenario da
empresa com todas as variaveis apresentadas?

() Concordo
() Concordo parcialmente
() Discordo
() Discordo parcialmente

() Nem concordo e nem discordo

12 Considerando os principais impactos do custos para formacao do preco venda, vocé
avalia como sendo de maior relevancia qual dos abaixo evidenciados, assinale por
ordem de relevancia (1 para mais relevante e assim sucessivamente):

() Simdes (2019) os custos é o que mais representa na formagao do PV nos transportes;

() Miotelli (2017) destaca que para poder determinar o preco de venda dos servigos de
transportes, as transportadoras precisam avaliar todos esses custos, levando em consideragéo
também a concorréncia existente no mercado;
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() Outro, qual:

BLOCO V- PERPECTIVAS FUTURAS

1. Hé previsdo de aumentos significativos nos precos dos combustiveis nos proximos
anos?

() sim

() Néo

2. As regulamentagdes ambientais devem ficar mais rigorosas e impactar os custos
operacionais das transportadoras?

() sim

() Néo

3. Ha expectativa de avancos tecnologicos que possam reduzir 0s custos operacionais
das transportadoras?

()sim

() Nao

4. Prevé-se uma escassez de mao-de-obra?
() sim

() Nao

5. Os custos de manutencao da frota de veiculos de transporte deverdo aumentar nos
proximos anos?

() sim

() Néo
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RESUMO

O proposito deste estudo é ressaltar a relevancia da informacdo no contexto das organizag@es, enfocando a
utilizacdo do mapeamento de processos e a criacdo de fluxogramas de informacdes. Isso visa potencializar a
autonomia dos colaboradores e o detalhamento dos procedimentos. Além disso, a pesquisa se embasa na
importancia da comunicacdo eficaz nas empresas, cujo impacto se reflete de maneira positiva na produtividade,
colaboracdo e processo de tomada de decisfes. Tal abordagem requer o desenvolvimento de competéncias que
abrangem um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes. E um investimento essencial para identificar e
mitigar os principais obstaculos decorrentes da escassez de informacdes. Para alcancar esse objetivo, foram
realizadas analises bibliograficas e pesquisas através de questionarios, com o intuito de coletar dados que
orientassem e validassem o trabalho. Os principais resultados obtidos permitiram identificar os efeitos adversos
da falta de informacdo nas organizacGes, especialmente em departamentos criticos. Os resultados ressaltam a
urgéncia da reorganizacdo do fluxo de informacGes nas organizacdes, um processo de suma importancia para
aprimorar a realizacdo do trabalho com eficiéncia e, consequentemente, 0 aumento da produtividade e a
satisfacdo de todos. Conforme a tecnologia avanca e as necessidades das organizacGes evoluem, é importante
revisar e ajustar a maneira pela qual as informac6es sdo adquiridas, processadas e disseminadas. A reestruturacao
do fluxo de informacfes dentro das organizacdes é um processo continuo, exigindo constante planejamento e
adaptacdo para se manter em sintonia com as demandas de um ambiente empresarial em evolucéo.
Palavras-chave: Gestdo do processo da informagdo; Fluxo de Informacdo; Mapeamento de Processos;
Desenvolvimento de Competéncias.

ABSTRACT

The purpose of this study is to highlight the relevance of information in the context of organizations, focusing on
the use of process mapping and the creation of information flowcharts. This aims to enhance the autonomy of
employees and the detail of procedures. Furthermore, the research is based on the importance of effective
communication in companies, the impact of which is positively reflected in productivity, collaboration and the
decision-making process. Such an approach requires the development of competencies that encompass a set of
knowledge, skills and attitudes. It is an essential investment to identify and mitigate the main obstacles arising
from the scarcity of information. To achieve this objective, bibliographical analyzes and research were carried
out using questionnaires, with the aim of collecting data that would guide and validate the work. The main
results obtained made it possible to identify the adverse effects of a lack of information in organizations,
especially in critical departments. The results highlight the urgency of reorganizing the flow of information in
organizations, a process of utmost importance to improve the performance of work efficiently and consequently
increase productivity and everyone's satisfaction. As technology advances and the needs of organizations evolve,
it is important to review and adjust the way in which information is acquired, processed and disseminated.
Restructuring the flow of information within organizations is an ongoing process, requiring constant planning
and adaptation to stay in tune with the demands of an evolving business environment.
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1 INTRODUCAO

O cenario colocado em evidéncia € a comunicacdo e a informagdo no campo
organizacional, a partir do mapeamento de processos e a constru¢do de um fluxograma de
informacGes de setores. A inclusdo desse fluxograma de informag6es na organizagdo promove
maior independéncia dos colaboradores e contribui para uma melhor compreensdo e
implementacdo entre todos os setores, para que qualquer novo colaborador que for incluido na
empresa consiga exercer suas tarefas, produzindo um ambiente de trabalho seguro, eficiente e
expansivel, que esteja em sintonia com os demais setores.

A informacdo e o conhecimento sdo essenciais em qualquer organizacdo e se
utilizados estrategicamente trazem beneficios para a mesma em um mercado tdo competitivo
como estad hoje. As organizacGes encontram nessas acgoes, suporte as tomadas de decisoes e,
consequentemente, desenvolve inteligéncia competitiva em todos os aspectos. Corrobora o
entendimento do autor Caicara (2012) afirmando que “as informagdes sdo a base para as
tomadas de decisdes e o resultado direto de suas consequentes a¢des”.

As informac6es sdo responsaveis pela interacdo entre os setores de uma organizagéo,
bem como através dela é possivel identificar as necessidades dos mesmos e adotar técnicas
gue venham a suprir essas necessidades. Nesse sentido, é importante destacar que as pessoas e
0s setores da organizacao estejam comprometidos neste fluxo de informagdes e dados, e que 0
mesmo seja feito de forma sistematizada, de forma clara, onde toda a equipe possa
compreender o contexto e auxiliar no desenvolvimento de soluc6es de problemas no ambiente
de trabalho.

Ainda em continuidade as declaracdes descritas anteriormente, Barbosa e Martins
(2018) ratificam que quando a informacao é disponibilizada de forma transparente aos demais
individuos, os mesmos se sentem mais confortaveis, seguros e abertos para partilhar seus
conhecimentos. Os quais colaboraram nas melhores decisdes, contribuindo para o
desenvolvimento da organizacao.

1.1 TEMA E DELIMITACAO

Controladoria, com énfase na gestdo do processo de informacdo, considerando o
fluxograma do processo em que ocorre o trabalho, dos setores que requerem uma maior
quantidade de dados e informagdes para a execucdo dos seus trabalhos em uma empresa de

transportes nacionais e internacionais, localizada na cidade de Dionisio Cerqueira- SC.
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.2 PROBLEMA

O problema encontrado na empresa em estudo: Como sanar a deficiéncia no fluxo de
informacdes que dificulta o entendimento da sequéncia de atividades e a competéncia, em
especial do departamento que possui maior demanda, em uma empresa de transportes
nacionais e internacionais, localizada na cidade de Dionisio Cerqueira- SC?

1.3 HIPOTESES

H1:A controladoria alicercada em um alinhamento do processo de gestdo da
informacdo departamental impacta positivamente na correcdo da deficiéncia do fluxo de
informacdes de uma empresa.

H2: O mapeamento do processo da informacéo, representado pelo detalhamento do
fluxo que ocorrem as informagdes/processos organizacionais, influencia positivamente na
comunicacgdo interna e possibilita a todas as partes envolvidas conhecer, dar fluidez e ter
sintonia quanto a todos 0Ss processos organizacionais maximizando assertividade nos
processos de tomada de decisdes.

H3: A gestdo da informacdo, norteada por um fluxograma da informacdo dos
departamentos com abertura para 0s cargos, possibilita ao gestor conhecer todas as etapas em
que o trabalho acontece, favorecendo positivamente a cadeia de informacgdes, permitindo
reconhecer as competéncias de cada colaborador e potencializa-las.

1.4 OBJETIVOS

Considerando todas as caracteristicas acima, a proposta deste trabalho ¢ a elaboracéo
de um fluxograma de informacdes para definir requisitos funcionais para a empresa em estudo
e 0 que ele pode agregar aplicando no dia a dia de trabalho, desenvolvendo formas de
acompanhar o trabalho que esté sendo feito e como esta sendo feito.

1.4.1 Objetivo Geral

O objetivo geral desse trabalho visa desenvolver um fluxograma do processo de
informacGes, considerando o departamento que possui maior demanda de informacdes para a
execucdo de suas tarefas, bem como a mapeamento de processos com 0s respectivos cargos e
competéncias que permita a clareza na realizacdo dos trabalhos e processos operacionais em
uma empresa de transportes nacionais e internacionais, localizada na cidade de Dionisio
Cerqueira- SC.

1.4.2 Objetivos Especificos
a) Resgatar a base tedrica que dara sustentacdo a este estudo, considerando:

controladoria; gestdo do processo da informacdo; mapeamento de processos; fluxo da
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informacdo: conceito, fluxo formal e informal; Fluxograma: conceito e tipos; competéncias:
conceito, processo de desenvolvimento das competéncias;

b) Criar uma metodologia para flexibilizar de forma otimizada a tabulacdo do
mapeamento das informagoes;

C) Propor um fluxograma de informacbes considerando mapeamento de todos o0s
procedimentos do departamento documental na empresa analisada, onde as informagdes séo
essenciais para a execucdo e desempenho de suas tarefas;

d) Desenvolver e apresentar uma metodologia de controle organizacional, a partir de
check list documental, contendo todas as informacgdes necessérias para facilitacdo da
realizacdo das atividades operacionais pelo departamento; e,

e) Identificar alguns dos maiores gargalos evidenciados no decorrer da investigacéo.

1.5 JUSTIFICATIVA

O estudo justifica-se, dada necessidade de comunicar, por oportuno entende-se que a
comunicacdo possui quatro funcGes dentro de uma organizagdo ou grupo: controle,
motivacdo, expressdo emocional e informacdo. Alem disso, ela é responsavel pela mudanca
comportamental, além de propiciar um alinhamento dos objetivos e buscar solucgdes
antecipadas, contribuindo para as mudancas e inovacdes do ambiente de trabalho, e
consequentemente o sucesso da empresa (Tiburcio, Santana 2014).

Nas organizacdes, é importante que as informacgdes sejam claras e objetivas, para
entdo satisfazer suas necessidades e adotar comportamentos estratégicos superiores aos
demais, a fim de atingir seus propositos (Tiburcio, Santana 2014).

Partindo dessa percepc¢édo, para garantir uma informacdo ou comunicacao eficaz, é
necessario utilizar palavras que tenham o mesmo significado, € preciso utilizar canais formais,
tanto para o publico interno quanto externo, de forma a abranger ambos os lados.

A motivacdo do estudo tem como fator principal a produtividade no ambiente de
trabalho, a colaboracdo de todos em relacdo ao processo para que, na auséncia de um

colaborador, os demais tenham conhecimento de como prosseguir com a atividade.

2 REFERENCIAL TEORICO

Neste topico sdo abordados alguns conceitos relacionados ao contexto do assunto,
com embasamento tedrico para melhor compreensdo da realizagdo do trabalho, bem como a

descricdo de cada um deles.
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2.1 CONTROLADORIA

A controladoria desempenha a funcdo de controle, gerenciando informacgdes de
forma esclarecedora para administracdo. Essas informag6es orientam as decisfes da empresa,
seja na elaboracdo de planos de execucdo ou na resolucédo de problemas.

Corrobora com 0 exposto acima, Rocha (2018, p. 37) descrevendo que a
controladoria ¢ a “ferramenta que tem por objetivo primordial auxiliar a organizagdo na sua
continuidade, realizar suas metas e alcangar sua visao”.

Ainda segundo o trabalho de Orleans Martins (2005 apud Bruni, Gomes 2010), a
controladoria visa fornecer informacdes essenciais para a tomada de decisbes dos gestores,
contribuindo para a eficacia da empresa e de seus servi¢os. Assim, ela utiliza conhecimentos
obtidos por meio da coleta de dados para auxiliar os gestores em suas decisdes.

2.2 GESTAO DO PROCESSO DA INFORMACAO

Atualmente vivemos na era da informacéo, e sem a menor divida, a particularidade
dessa era é a ampliacdo da capacidade de armazenamento e memorizagdo das informacdes,
independentemente do local em que estamos inseridos, obtemos ou transmitimos informacdes,
0 que torna mais importante falar sobre a gestdo da informacédo (Caicara, 2012).

A gestdo da informacdo é fundamental para 0s processos organizacionais, destacando
a importancia de compartilhar a informacdo de maneira otimizada para garantir o
entendimento por parte dos usuarios, tornando-a acessivel e impulsionando a eficacia na
execucdo das tarefas.

Concorda Davenport (1998 apud Caicara 2012 p.25) que a gestdo da informacéo é
compreendida como um conjunto de acdes realizadas pela organizacdo para utilizacdo e
distribuicdo de dados. Em outras palavras, trata-se de como ela planeja e organiza o
compartilhamento das informagdes. Logo abaixo, é apresentada uma imagem que demonstra
de maneira resumida o processo de gestdo da informacéo.

Figura 1 — O processo de gestdo da informacéo

Determinagado das exigéncias » Obtengdo » Distribuigdo » Utilizagdo

Fonte: adaptado de Caicara (2012)
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Descrigdo da imagem acima:

O primeiro passo temos a Determinacdo das Exigéncias na qual refere-se as
exigéncias solicitadas pelos cargos superiores. O segundo passo temos Obtenc¢édo, como serdo
obtidas as exigéncias por cada colaborador. O terceiro passo é a Distribuicdo, que se refere a
maneira como a informacdo sera compartilnada com eles e por fim, a Utilizacdo, que define
como a informac&o sera colocada em pratica apos ser recebida.

O objetivo da gestdo do processo é auxiliar a organizacdo em sua totalidade, por
quais meios serdo coletados e quais meios serdo compartilhadas as informagdes. Desse modo,
visando a otimizagdo dos processos, a redugdo de custos, maior produtividade e a execucéo
das tarefas com agilidade e rapidez (Braga, 2000).

2.3 MAPEAMENTO DE PROCESSOS

Antes de abordar o tema do mapeamento de processos, é fundamental estabelecer
uma compreensdao do que constitui um processo. Um processo € um conjunto de tarefas ou
atividades realizadas para a elaboracédo, execucédo e concretizagdo de um produto ou servigo
(Ramaswamy, 1996 apud Araujo 2005).

Para a realizacdo dessas tarefas e atividades € importante estabelecer uma
estruturacdo de passo a passo a ser seguido. O mapeamento de processos faz com que 0s
processos de atividades possam ser avaliados e estruturados uniformemente, possibilitando a
identificacdo de areas que possam ser aprimoradas ou até mesmo repensadas em um novo
método de execucdo ou elaboracdo (Neves, 2015).

O mapeamento de processos é uma ferramenta que permite visualizar, analisar e
otimizar os procedimentos internos. A seguir, sdo demonstradas as etapas desse processo,

destacando como elas contribuem para uma gestdo mais eficaz e eficiente nas organizacgdes.

Figura 2- Etapas do Mapeamento de Processos

Atraveés dele € possivel calcular os custos totais

Fornece uma vis&o do processo, o tempo de execugdo, 0s
abrangente dos Apresenta os elemenios encarregados, a alocagdo de pessoal, o
principais compoenentes essenciais dos processos € as cronograma, a implememacdo derecursos e a

do processo. respectivas atribuigdes. introducdo de melhorias ou otimizagtes.

Apresenta a dindmica do processo de Possibilita a construgéio de mediadores
trabalho 2 as conexdes entre as e indicadores de desempenho.
diversas areas que participam do fluxo.

Fonte: adaptado a Heflo — Cea (2020)
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Considerando a figura 2, 0 mapeamento de processos € uma ferramenta que descreve
0 fluxo de trabalho a ser realizado. Em outras palavras, auxilia a empresa em um
planejamento adequado quanto ao procedimento das realizagOes das tarefas, definicdes de
responsabilidades e competéncias, como contribui para a reducdo de custo e tempo (Costa,
2019).

No artigo de Hammer e Champy (2015 apud Santos 2017) destacam que o objeto do
mapeamento de processos € o fluxo de trabalho, onde sua principal caracteristica é a
representacéo total do trabalho.

As organizacgdes que realizam o0 mapeamento dos processos que sdo realizadas pelas
pessoas que a competem, tendem a entender sobre como os servigcos e atendimentos aos
clientes sdo conduzidos. Isso permite a identificacdo de falhas e a implementacdo de
melhorias que possam ser agregadas.

O aprimoramento do processo possibilita uma compreensdo mais clara das
responsabilidades de cada colaborador. Isso gera uma visdo abrangente do negocio,
fomentando uma cultura de resolucdo de problemas e reduzindo falhas nos procedimentos
internos. Além disso, a precisdo na execucdo das atividades contribui para esses aspectos, 0
que, por sua vez, reduz a necessidade de retrabalho, horas extras e, consequentemente, 0s
custos envolvidos (Villela, 2000).

2.4 FLUXO DA INFORMACAO

Neste topico, serdo abordadas a relevancia e a importancia das informac6es dentro
das organizagdes, bem como uma perspectiva mais ampla do conteudo relacionado ao seu
desempenho, com o objetivo de aprimorar 0s ambientes de trabalho.

O fluxo da informacdo é um procedimento de transmissdo de informacao que ocorre
em todos os ambientes, seja ele formal ou informal, onde o emissor transfere informacgdes ao
receptor, com o intuito de fornecer conhecimento (Aradjo, et.al 2017). No seu estudo, o autor
também enfatiza que o fluxo de informacdo se torna importante para as organizacdes que
desejam se aperfeicoar e inovar para melhor executar seus servicos e o atendimento aos seus
clientes.

Conforme cita Weitzen (1994 apud Caicara 2012 p.29) “a0 menos trés passos sdo
fundamentais para a valorizacdo da informacdo: conhecé-la, seleciona-la e usa-la”.
Percebemos que a informacdo se tornou necessaria para 0 nosso cotidiano, para todas as
organizagdes e que elas estdo adotando novas formas de comunicagdo e inserindo cada vez

mais as tecnologias em seus meios operacionais.
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E fundamental que o fluxo das informagdes seja claro e compreensivel, para que n&o
ocasione em interpretagdes equivocadas que levem a acOes erradas. Muitas das vezes o
receptor da informacdo ndo capta por completo a informacdo, estd na qual precisa utiliza-la
para execucdo e andamento do seu trabalho, acarretando transtornos e a necessidade de
retrabalhos.

2.4.1 Fluxo formal e informal

Nos ambientes organizacionais onde a base para o funcionamento é a informacéo,
precisa-se atencdo em relacdo aos tipos de linguagens utilizadas para a comunicagdo entre os
setores e colaboradores.

Conforme Pomim e Carvallho (2012) todas as organizagdes possuem uma linguagem
propria para se comunicarem com o publico externo ou interno, nos quais descrevem em:

2.4.1.1 Fluxo formal

Refere-se a informacéo que é documentada através de registros ou escrita, seja por
meio de atas, relatdrios, planilhas, e-mails ou grupos de dispositivos moveis, como telefones.
Dessa forma, o fluxo formal exige objetividade, clareza e transcorre sobre a organizacdo em
suas unidades de trabalho como diretorias, geréncias, departamentos e setores. O fluxo formal
demonstra conhecimento e estabelece confianca e autoridade (Pomim, Carvalho 2012).

2.4.1.2 Fluxo informal

E a informacio gerada através da comunicacdo por meio da fala, gestos ou
movimentos entre as pessoas, embora seja de compreensao facil, esse tipo de informacéo €
utilizado em conversas informais, muitas vezes acompanhadas de girias. E um fluxo de
comunicacdo mais simples, porém pode ocasionar em atritos, na divergéncia de sua

transmissdo (Pomim, Carvalho 2012).

2.5 FLUXOGRAMA

Um fluxograma é uma ferramenta de gestdo que mapeia e ilustra 0s processos
organizacionais, utilizando simbolos para descrever etapas a serem realizadas. Ele oferece
uma descricdo detalhada das praticas a serem seguidas na sequéncia de um trabalho,
facilitando a compreensdo do funcionamento dos processos (Lerner, 1991; Pizzolo, 2017).

O fluxograma tem como objetivo otimizar atividades ao representar de forma
estruturada o processo, funcionando como um roteiro de atividades. Ele demonstra o0s
procedimentos a serem realizados, promovendo a execugdo do trabalho com maior agilidade,

eficiéncia e produtividade (Debastiani, 2015, apud Daier, 2016).
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2.5.1 Tipos

De acordo com Cruz (2013, apud Santos 2017) os tipos de fluxogramas sdo definidos
em sintético, de bloco e vertical.

2.5.1.1 Fluxograma sintético: ¢ o mais simples composto apenas por blocos, ndo

apresenta informagdes como atividades, processo e relacdo de cargos.

Figura 3 — Exemplo de Fluxograma Sintético

Processo de Recebimento de Matéria-prima

Recebe
Transportadora

Consulta Pedido de
Compra

| Testes de Qualidade
no Laboratério

Devolve lote ao Envia lote ao
Fornecedor Depésito

Fonte: Slideshare (2023)

2.5.1.2 Fluxograma de bloco: demonstra passo a passo a realizacdo das tarefas e a
especificacdo de cada um deles, seja por simbolos ou escritas, de maneira simplificada e

objetiva.

Figura 4 — Exemplo de Fluxograma de Bloco
Processo de Recebimento de Matéria-prima
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e e
- —,  Sim - R Envia lote ao
.. OK = — OK - Depdsito
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Fonte: Slideshare (2023)



2.5.1.3 Fluxograma vertical: reconhecido como o mais avangado entre todos, ele é

composto por colunas e simbolos padronizados que simplificam a compreenséo e a analise.

Figura 5 — Exemplo de Fluxograma Vertical

Analise ou Operag¢ao Atual
=% L Rotina
o mm)p |Transporte - Proposta
S =
-E Bl |[Execucdo ou Inspecdo g Setor
=

Py A Arquivo provisorio Responsavel:

v Arquivo definitivo Data:

Ordem Simbolos Setor Descricdao

1 \ - mm A9V A |Liberar relatério
2 @ \ =3 A v B Tempo de deslocamento: 2h
3 . — ) A v C Analisar dados
= @ = + A v C Dar baixa no sistema
5 & -* A v D Liberar para expedicdo
6 ' ( R A v B Tempo de deslocamento: 30 min
7 . - A v D Receber relatorio
8 @ =0k -) v E Aguardar pré-validac8o
9 @ = A v c Validar informagdes
10 . oy - -] N E Levar a0 arquivo centrar

Fonte: Cruz (2002, apud Rodrigues 2013 p.22)
2.6 COMPETENCIAS

No mundo atual, caracterizado por uma crescente globalizacdo e avangos
tecnoldgicos, as pessoas buscam cada vez mais desenvolver habilidades para desempenhar
suas tarefas ou funcbes. A competéncia é desenvolvida a partir de uma combinacdo de
conhecimentos, habilidades e atitudes, também conhecidas pela sigla CHA.

Esta é remetida a capacidade de “saber agir responsavel e reconhecido, que implica
mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos e habilidades, que agreguem valor
econémico a organizacdo e valor social ao individuo”. (Fleury, 2001, p. 188).

A competéncia é definida como uma combinacao de caracteristicas, comportamentos
e experiéncias dos individuos, a partir das quais eles serdo capazes de resolver problemas e
estar prontos para responder em qualquer situacdo (Corréa, 2015).

Vale salientar que a valorizacdo dos colaboradores € uma prioridade para as
organizagdes que almejam sucesso em um ambiente empresarial competitivo. Ao investir na
capacitacdo de seus colaboradores as empresas agregara valor ndo s6 aos seus colaboradores,

pois desenvolverdo as competéncias essenciais para desempenhar o trabalho com qualidade e
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exceléncia, mas também impulsiona a prépria organizacdo rumo ao alcance de seus objetivos
e a0 sucesso.

2.6.1 Processos de desenvolvimento das competéncias

A criacdo e o desenvolvimento das competéncias organizacionais se baseiam no
aprendizado, na experiéncia e na analise dos resultados contidos no retorno das informacdes
do ambiente interno e externo da empresa. A competéncia organizacional é a capacidade de
coordenar a distribuicdo de recursos e capacidades da organizagdo para o alcance de
objetivos, trazendo uma série de beneficios para a sociedade e seu desenvolvimento em
competitividade (Costa et.al., 2009).

O autor também caracteriza o desenvolvimento de competéncias como o processo de
analisar, encontrar e estimular as qualidades de cada funcionario, entendendo quais
habilidades ele precisa desenvolver para melhorar seus resultados. A empresa precisa
conhecer os perfis de seus funcionarios para a alocacdo de tarefas, identificando as
habilidades de cada um deles e, assim projetar e desenvolver essas competéncias.

Sabendo disso, a questdo que surge é a seguinte: Como realizar o desenvolvimento
de competéncias?

Segundo Silva (2020) o desenvolvimento de competéncias ndo € um processo que se
dettm ao ambito profissional, também esta ligado ao desenvolvimento pessoal de cada
pessoa. Por isso para desenvolver um colaborador, é necessario que ele seja motivado e que
tenha claro em sua mente quais os beneficios esse desenvolvimento lhe trara.

Colocando isso em préatica na organizacdo, € preciso cumprir algumas etapas, as
quais passamos a descrever nos subitens que seguem abaixo, Silva (2020).

2.6.1.1 Conhecer o perfil e as caracteristicas atuais do colaborador

A partir das caracteristicas do funcionario e na analise das caréncias da empresa, é
justamente nessa fase que sdo identificadas as limitacdes do individuo. Essa fase também
define quais habilidades sdo importantes para a funcdo desse funcionario, quais habilidades
ele ja possui e em quais precisa melhorar (Silva, 2020).

2.6.1.2 Planejamento

Nesta fase, elabora-se um plano de acdo para o desenvolvimento, estabelecendo
guem serd o responsavel, de que forma, onde e por quanto tempo. Isso define qual programa
de desenvolvimento de competéncias sera aplicado (Silva, 2020).

2.6.1.3 Execucéo

Como em qualquer area da vida, é importante saber que desenvolver habilidades é

um processo lento que exige muita paciéncia, persisténcia e positividade. Portanto, sob a
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superviséo e orientacdo de gestores e colaboradores mais experientes, as atividades previstas
na etapa anterior devem ser colocadas em pratica. Podem ser realizados dentro ou fora da
empresa, por meio de programas de desenvolvimento conduzidos por especialistas, tais como
mentorias, palestras, treinamentos, cursos e coaching (Silva, 2020).

2.6.1.4 Validagéao dos resultados

Para concluir o processo, é preciso avaliar e verificar se tudo o que foi feito em cada
fase se mostrou eficaz no alcance dos objetivos definidos. Ou seja, tirar uma concluséo sobre
o0 avaliado, momento de fazer uma anélise do desempenho e da produtividade, avaliando se
ele conseguiu melhorar as habilidades exigidas. Essa fase de validacdo € de extrema
importancia para saber o que melhorou e o que pode ser melhorado no desenvolvimento de

competéncias (Silva, 2020).

3 METODOLOGIA: MATERIAIS E METODOS

A metodologia, um termo que frequentemente permeia 0s dominios da pesquisa,
educacdo, negdécios e diversas outras esferas da vida, desempenha um papel central na
definicdo da trajetéria para atingir um objetivo definido. Ela representa a abordagem
estratégica e sistematica para abordar desafios e alcancar metas, fundamentando-se na analise
de como esses objetivos podem ser concretizados, servindo como o guia que direciona o
caminho rumo ao sucesso. Neste contexto, de forma simplificada a metodologia é o estudo de
como um determinado objetivo pode ser alcangado, “é 0 caminho pelo qual se chega a
determinado resultado”. (Hegenberg apud Lakatos; Marconi 2007 apud Zanella 2011).

A metodologia utilizada para a elaboracdo deste trabalho abrangeu uma pesquisa
bibliografica detalhada, a fim de aprofundar os conceitos e explicacdes relacionados ao tema
em questdo. Além disso, a leitura de livros desempenhou um papel fundamental na
compreensdo e no desenvolvimento do trabalho. Para complementar, a coleta de dados sera
realizada por meio de questionarios, na qual com base nas informacdes obtidas, sera possivel
elaborar os demais tépicos do trabalho, assim como a validacdo das informacdes e
concretizacdo do trabalho.

3.1 CARACTERISTICAS DO ESTUDO

A amostra deste estudo é uma empresa cuja principal atividade operacional é o

transporte de cargas, localizada em Dionisio Cerqueira - SC, gerando aproximadamente 96

empregos diretos. Conforme destacado por Dalfovoet.al. (2018) amostra representa um
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subconjunto de sua populacdo, sendo assim, para que se possa analisd-la faz-se necessario a
retirada de uma pequena parte do todo.

O autor ainda destaca que a amostra é uma ferramenta valiosa para estudo detalhado
e aprofundado, com o propdsito de adquirir entendimento acerca da populacdo, que se refere a
um grupo de individuos ou elementos relevantes para um estudo, definido por suas
caracteristicas.

A selecdo da amostra para este estudo adota 0 método de amostragem por
conveniéncia, que se caracteriza como uma amostragem ndo probabilistica. Nesse tipo de
abordagem “em que a selecdo dos elementos da populagdo para compor a amostra depende ao
menos em parte do julgamento do pesquisador ou do entrevistador no campo” (Mattar, F. p.
132 apud Oliveira 2001 p. 15). Isso significa, que os participantes da amostra sao
intencionalmente selecionados com base nos critérios e julgamento do pesquisador. Nessa
modalidade de amostragem, a amostra é composta por individuos em que o pesquisador tem
mais proximidade, e que provavelmente estardo disponiveis para fornecer respostas.
Considerando que nossa amostra é composta por 6 respondentes da empresa de transportes.
3.2 QUANTO A ABORDAGEM

A pesquisa em analise adota uma abordagem qualitativa. De acordo com Diehl (2004
apud Dalfovo et.al 2008) a abordagem qualitativa destaca-se por sua capacidade de descrever
o nivel de dificuldade de um determinado problema, sendo frequentemente usada em estudos
de caso e pesquisas, com base em dados descritivos, como entrevistas e analise de
documentos, essa abordagem se concentra na compreensao e interpretacdo do comportamento
em ambientes especificos, examinando as peculiaridades e variantes do objeto de estudo. Ou
seja, a abordagem qualitativa de pesquisa € um método de pesquisa que permite ao
pesquisador empregar diversas técnicas para coletar informacGes que permitam uma
compreensdo detalhada dos fatos.

3.3 QUANTO AOS OBJETIVOS

O objetivo geral que norteia esta investigacdo € o desenvolvimento de um
fluxograma do processo de informacbes, com a finalidade de aprimorar a clareza na
comunicacdo e nas informacBes e, por conseguinte, na execucdo das tarefas e processos
operacionais em uma empresa de transportes nacionais e internacionais, localizada na cidade
Dionisio Cerqueira- SC.

3.3.1 Quanto aos fins

Apresenta-se como pesquisa exploratéria, pois analisa e explica problemas

especificos por meio da observagdo. Guelra (2002 apud Socci 2014) enfatiza que a pesquisa
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exploratoria € a pesquisa que observa e analisa problemas, identifica dificuldades e gera
hipoteses sobre porque essas dificuldades ocorrem.

Ainda de acordo com esse teorico, a pesquisa exploratdria € uma pesquisa que visa
explorar um tema de pesquisa ou problema a ser investigado, como estudos de caso,
entrevistas, levantamentos bibliograficos, entre outros, para identificar as principais questées
do processo e a continuidade a pesquisa. O objetivo é ampliar o conhecimento sobre 0 assunto
ou problema estudado, mapear seus principais aspectos e caracteristicas, para entdo tracar um
plano de pesquisa mais detalhado.

3.4 PROCEDIMENTOS ADOTADOS PARA A COLETA DE DADOS

3.4.1 Quanto aos meios

Classifica-se em pesquisa bibliografica e caracteriza-se em estudo de caso. O estudo
de caso é uma pesquisa que envolve processos de investigacdo aprofundada de um
determinado caso, seja de pessoa, grupo ou empresa. O objetivo do estudo de caso € obter
uma visdo detalhada de um problema especifico, bem como suas caracteristicas e demais
informacGes a seu respeito.

Segundo o conceito de Stake (1994, p. 236 apud André 2013 p. 97), a principal
caracteristica de um estudo de caso ¢ a aquisicdo de conhecimento, e a partir disso o estudo
fica mais concreto e compreensivel, destacando que “Estudo de caso ndo é uma escolha
metodologica, mas uma escolha do objeto de estudo”, assim enfatiza a descoberta, entrevistas
e observacdo para uma descricdo de caso rica e abrangente.

Enfatizando também a importancia da categorizacdo, que envolve o uso de diferentes
fontes e métodos de coleta de dados para fortalecer a validade do estudo de caso.

Quanto aos instrumentos utilizados para a coleta de dados, os colaboradores serdo
entrevistados por meio de questionarios a fim de identificar as necessidades de cada um deles
e se apresentam dificuldades com o fluxo de informacg6es existentes no ambiente de trabalho
em que estdo inseridos, e 0 que isso acarreta a sequéncia do seu trabalho. Essas informac6es
serdo transcritas para posterior analise e interpretacéo.

Trata-se de um estudo com aplicacdo de questionario elaborado para coletar
informacGes sobre o fluxo de informacdo e comunicacdo no ambiente de trabalho e identificar
0s anseios dos profissionais. O questionario sera compartilhado via whatsapp, onde os
colaboradores terdo acesso e poderao respondé-los, gerando assim os dados necessarios para a
analise.

A analise dos dados serd baseada na prondncia de cada funcionario entrevistado por

meio do questiondrio e na organizacdo das informagdes coletadas, determinado as relagdes
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existentes entre os dados coletados nas entrevistas com as informacdes descritas no contetdo
do trabalho, para uma avaliagdo mais completa.

Corrobora Fantinato (2015) que o questiondrio € uma ferramenta composta por
perguntas que sao respondidas anonimamente ou com identificacdo, porém devem ser claras e
objetivas, com facil interpretacdo e tudo isso com o objetivo de levantar opinibes de situacdes
vivenciadas no dia a dia.

3.5 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DE DADOS

Independente do estudo a ser realizado, a analise de dados é um processo que busca
informacGes a partir dos dados coletados, identifica solu¢des para determinados problemas e
cria agdes a serem desenvolvidas durante o processo.

Teixeira (2003) classifica diferentes procedimentos para analise de dados, tais como:
(a) definicdo do objeto a ser analisado; b) quais dados serdo analisados; c) coleta de dados; d)
estudo de dados; e (e) interpretacéo dos dados.

Assim, as decisdes podem ser tomadas de forma mais eficaz e assertiva, atingindo 0s
objetivos tracados por esta analise de dados, com o objetivo de fornecer uma base para futuras
medidas estratégicas.

3.6 DEMAIS INFORMACOES ACERCA DE MATERIAIS E METODOS

Inicialmente sera plicado um teste piloto, para 3 pessoas, no periodo de trabalho,
posteriormente sera a aplicada a versdo final, que serd composto de V blocos com perguntas
abertas e fechadas.

O teste piloto é onde o pesquisador tenta identificar como se daré a coleta de dados e
o dialogo com os participantes da pesquisa. Podera ser considerado, como uma coleta
documental inicial para definir se as questfes que serdo abordadas, sdo para todos faceis de
responder e se 0 mesmo pode ser aplicado aos demais (Danna, 2012). Ou seja, é uma
estratégia que auxilia o pesquisador a verificar se o instrumento a ser utilizado (formulario
questionario) sera valido para o estudo e se serd suficiente para obter as informacdes

solicitadas.

3.7 VALIDAGAO DAS HIPOTESES

Apos definir as hipdteses do problema em que o trabalho transcreve, é necessario a
validacdo dele. Visando obter a validade das hipoteses, apds a coleta dos dados, sera
necessario ser feito uma avaliagdo criteriosa do conteudo disposto (Malhotra 2001 apud
Marques 2008). A validade das hipoteses é as informacdes transcritas corresponderem a teoria

pratica. Ou seja, hipotese € algo que se estima, mas que precisa ser comprovado. “Uma
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medida tem validade de hipoOteses se em relacdo a outras varidveis se comporta conforme o
esperado” (Weber, 1985:20 apud Moro 1989 p. 170).

Na condicdo de pesquisadora, para fins de classificacdo qualitativa da investigacao,
considerando o questionario aplicado em forma de entrevista, adotaremos como META para
fins de critério de validacdo de hipoteses considerando: se 100% dos respondentes da
entrevista concordarem com as hipdteses apresentadas nesta investigacdo, estas serdo
consideradas como VERDADEIRAS, para o caso de percentual inferior a este sera
considerada como FALSA.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste topico, explanaremos os resultados e as investigaces provenientes do estudo
realizado na empresa, bem como apresentaremos sugestfes. Partindo da analise dos dados e
da construcéo das tabelas apresentadas posteriormente, proporcionando uma compreensdo das
caracteristicas da empresa, de seus colaboradores e das operacdes realizadas.

Este estudo concentra-se no fluxo de trabalho relacionado a emissdo de documentos
na empresa (departamento documental). Investigamos a jornada desde a solicitacdo até a
finalizacdo desses documentos, identificando possiveis gargalos, atrasos e desafios que afetam
a produtividade e a qualidade dos resultados.

4.1 PERFIL DA EMPRESA E RESPONDENTES

Considerando os resultados da tabela 1 demonstrada a seguir, observa-se que a
maioria dos entrevistados é do género feminino, representando 83,33% do total, enquanto o
género masculino constitui apenas 16,67%. Em relacdo ao estado civil, 50% dos entrevistados
estd em unido estavel e 33,33% sdo casados, sendo o restante solteiro. A maioria dos
participantes, 83,33%, esta na faixa etaria de 26 a 33 anos, enquanto 16,67% tém entre 34 e
41 anos. Quanto a qualificacdo, 50% possui ensino superior completo e 50% ensino superior
incompleto. A maioria, 83,33% desempenha funcdes operacionais na empresa, engquanto
16,67% ocupam outros cargos.

A renda mensal predominantemente é de 1 a 3 salarios minimos. Uma observacéo
importante a destacar é que a maioria dos colaboradores na empresa possui menos de 1 ano de
experiéncia, sendo novos na organiza¢do e setor, o que torna ainda mais importante a
necessidade de fornecer a instrucdo e o treinamento adequado para garantir um desempenho
eficaz, alinhado aos processos e diretrizes da empresa, contribuindo na consisténcia das

operagdes.
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Tabela 1. Perfil dos respondentes

Variaveis N %
PERFIL RESPONDENTE
Género
Masculino 1 16,67%
Feminino 5 83,33%
Estado civil
Solteiro 1 16,67%
Casado 2 33,33%
Unido Estavel 3 50%
Outro - -
Faixa etaria
De 18 anos a 25 anos - -
De 26 anos a 33 anos 5 83,33%
De 34 anos a 41 anos 1 16,67%

Grau de formacéo
Ensino Médio Completo -
50%

Ensino Superior Completo 3

Ensino Superior incompleto 3 50%
Pés graduacao - -
Atuacdo profissional

Operacional 5 83,33%
Gerente - -
Outro 1 16,67%
Anos atuando na empresa

Menos de 1 ano 3 50%
1 a3 anos 3 50%
4 a6 anos - -

7 a 9anos - -

10 anos ou mais - -
Renda Mensal

1 a 3 salarios minimos 5 83,33%
4 a 7 salarios minimos 1 16,67%
8 a 11 salarios minimos - -
Mais de 11 salarios - -
Tempo de atuacdo na area

Menos de 1 ano 3 50%
1al10anos 2 33,33%
Mais de 10 anos 1 16,67%
Possuem dependentes

Entrele3 4 66,67%
Mais de 3 - -
Né&o possui 2 33,33%

Fonte: Elaboragdo propria (2023)

Com relagdo ao perfil da empresa evidenciada a seguir na tabela 2, observa-se que a
empresa possui uma trajetéria de atuacdo no mercado hd mais de 16 anos, o que indica uma
vasta experiéncia no ramo. Quanto ao porte, a empresa se enquadra na categoria de média
empresa e adota o regime tributario do Lucro Real com um faturamento anual entre R$ 4,8
milhdes e R$ 300 milhdes. A empresa conta mais de 20 colaboradores sendo eles diretos e
indiretos, contando também com filiais, na qual reflete um crescimento significativo da
organizacdo. No entanto, é notavel que a empresa ndo possui uma metodologia formal de
mapeamento dos processos operacionais, 0 que pode ser uma area a ser considerada para

aprimoramento na gestdo e eficiéncia interna.
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Tabela 2. Perfil da empresa

Variaveis N %

PERFIL DA EMPRESA

Atuacéo no Mercado

De 1 anoa5 anos - -
De 6 a 10 anos - -
10 a 15 anos - -
16 anos ou mais 6 100%
Porte da Empresa conforme BNDS (Banco Nacional do

Desenvolvimento Econémico e Social)

Microempresa:menor ou igual a R$ 360 mil - -
Pequena empresa:maior que R$ 360 mil e menor ou igual - -

a R$ 4,8 milhdes

Média empresa:maior que R$ 4,8 milhdes e menor ou 6 100%
igual a R$ 300 milhdes

Grande empresa:maior que R$ 300 milhdes - -
Regime Tributéario

Simples Nacional - -
Lucro Presunido - -
Lucro Real 6 100%
Colaboradores Diretos e Indiretos

Menos de 10 Colaboradores - -
15 Colaboradores - -
Acima de 20 Colaboradores 6 100%

Filiais, escritdrios ou unidades a empresa possui

Dela? - -
De3ab 6 100%
Mais de 5 - -

Possui _metc_)dologia de mapeamento dos processos

operacionais

Sim - -
N&o 6 100%
Fonte: Elaboragdo propria (2023)

Ao analisar as informacGes conjuntas das duas tabelas, percebemos que empresa
possui um perfil de grande experiéncia, embora enfrenta desafios na gestdo do fluxo de
informacGes e do mapeamento de seus processos operacionais No entanto, vale ressaltar que a
organizacdo ja esta em processo de adaptacdo a esse controle, o que representa uma melhoria
significativa nos procedimentos. Dessa forma, os dados destacam oportunidades para
melhorar tanto na eficiéncia dos processos internos da empresa quanto no desenvolvimento e
integracdo de seus colaboradores.

42 CRIACAO DE UMA METODOLOGIA PARA FLEXIBILIZAR DE FORMA
OTIMIZADA A TABULACAO DO MAPEAMENTO DAS INFORMACOES

A empresa em estudo estd empenhada em impulsionar a inovacdo e melhorar o
desempenho organizacional. Recentemente, a empresa reconheceu a importancia dessa
abordagem e esté se esforcando para incorporar 0 mapeamento de processos e informacoes
em sua estratégia organizacional. Dessa forma, a empresa conduziu uma avaliagdo conjunta

com a equipe de gestdo percebendo a necessidade de criar procedimentos com clareza e
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precisdo, buscando exceléncia nas informacdes e na execucdo do dia a dia, por meio da
compreensdo aprofundada de como as operacgdes sdo realizadas e como os dados fluem dentro
da empresa.

Na figura 6 apresentada abaixo, ilustramos como flui o processo de informagéo,
conforme a estrutura organizacional da empresa composta pelos seguintes departamentos:

v Departamento Ceo;

Departamento Comercial;
Departamento Documental;
Departamento Logistica;
Departamento Financeiro;
Departamento Recursos Humanos;
Departamento Credenciamento;
Departamento Controle de Viagens;

Departamento Mecanica;

AN N NN Y U N NN

Departamento Armazém; e

<

Departamento Almoxarifado.

A diretoria entdo selecionou uma colaboradora capacitada com todas as habilidades e
experiéncias para estudar todos os departamentos e desenvolver procedimentos passo a passo
detalhando todo o processo. A metodologia foi pensada considerando o tempo em que ocorre
cada processo, ou seja, a ordem que cada departamento integra e suas competéncias. A forma

como 0 mapa esta sendo implementado € descrita a seguir, conforme ilustrado na figura 6.
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Figura 6- Metodologia de mapeamento do fluxo de informacGes considerando apenas as competéncias, atribuicfes e responsabilidades

departamentais

+ Primeira conexdo entre cliente e fornecedor, + Responsaveis pela emissdo de = Responsavel pelo cronograma . controlar e documentar os gastos
responsével pela venda do servigo. documentos legais que e planejamento do relacionados as viagens dos
+ comunicagdo com clientes em potencial, a detalham os transportes carregamento, colaboradores, aquisigdes de estoque,
apresentagéo dos produtos ou servicos da empresa  naciondis e internacionais de definicéo/locagao de veiculo suprimentos externos e certas tarefas
e o fechamento de negdcios e parcerias. mercadorias. . e motoristq.l ligadas a pedidos de servico.
|
COMERCIAL DOCUMENTAL LOGISTICA el
VIAGENS

+ Responsdveis por gerenciar as contas a

. Responsdve] por validar e registrar pagare a receber, garantindo que as faturas
us' informq96e§ da empresa, o CREDENCIAMENTO — FINANCEIRO — sejam pagas dentro do prazo e que os
clientes, motoristas e funciondrios. pagamentos de clientes sejam recebidos de

+ Responsdvel pelo cadastro e forma eficiente.

registros de de cargas monitoradas.

EMPRESA

« O CEO é responsdvel por estabelecer
a visdo, miss@o e estratégia da
empresa. Responsdvel pela tomada de

MECANICA E—_— CEO —  decisdes cruciais para a diregdo da

» Responsdvel pela manutencéao
regular para manter os caminhdes
em boas condicdes de

e | d I— empresa, sobre expanséo,
Uriciahamanto= 5o en\io veitocoiD diversificacao, fusdes e aquisicoes,
processo de manutengéo em geral. e Soaa. sespicuin et
I [ 1 afetam a posicéo competitiva da
empresa, preparando a empresa para
z o futuro.
EZCMU::g: ALMOXARIFADO SRS S SR
* Idsntificar as necessidades pessoals da smpresa e * Setor responsavel por garantir materiq’ para uso e consumo, + Receber os produto!/mutericis verificando a conformidade com os pedidos, a
recrutar candidatos para preencher vagas. Isso envolve gestdo de pecas e controle de estoque. giislidadla dusitans ¢ SintagHdads des smbialagsrs ¢
a criag&o de uma solicitacdo de vagas, a realizagdo de = Receber, verificar e registrar os materiais e produtos que + Armazenar os produtos de forma organizada e shcisiits; atribuinds lseais de
entrevistas, a verificagtio de referéncias & a tomada.ds chegam & organizagéo, verificando se estdo de acordo com as armazenamento protegidos e garantindo que os produtc;s sejam protegidos
decisdes de contratacdo. especificqgées e detalhes solicitados. contra danos.
* Manter registros de funciondrios, gerenciar questses de « Manter registros precisos dos niveis de estoque, incluindo a «+ Usar equipamentos de seguranga, empilhadeiras, esteiras para mover e
folha de pagamento, controlar férias e licencas e quantidade disponivel. manipular mercadorias de forma segura e eficiente.
garantir que a empresa esteja em conformidade com as » Manter registros e documentagéo precisa relacionada aos « Garantir que o armazém esteja em conformidade com regulamentagées e
leis trabalhistas e regulamentagdes. materiais, incluindo registros de entrada e saidas. padrées relevantes, como regulamentos de seguranca.

Fonte: Elaboragéo propria (2023)



4.3 PROPOSITURA DE UM FLUXOGRAMA DE INFORMAQ@ES CONSIDERANDO
MAPEAMENTO DE TODOS OS PROCEDIMENTOS DO DEPARTAMENTO
DOCUMENTAL NA EMPRESA ANALISADA, ONDE AS INFORMAQC)ES SAO
ESSENCIAIS PARA A EXECUQAO E DESEMPENHO DE SUAS TAREFAS

O presente Fluxograma de Informacdes, apresentado pela figura 7 abaixo, oferece
uma viséo das operagdes que ocorrem no setor documental da empresa, delineando a jornada
percorrida desde o momento do recebimento da nota fiscal até a elaboragdo dos documentos e
a sequéncia da execucdo dos procedimentos.
Figura 7 — Fluxograma de informacdes do departamento documental — de maior demanda
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5 Recebimentcds noieifacal Identificagéo dos dados da cargg, incluindo a origem, *

referente ao processo, via
e-mail ou whatsapp.

destino e informagdes do remetente/destinatario, peso
, quantidade, caracteristicas, além da identificagdo do
responsavel pelo frete.

* Avaliagdo do valor da nota fiscal (NF) para determinar

a necessidade de monitoramento.

* Indica se ha a incidéncia de ICMS ou se a carga esta

« Determinagdo se o ICMS esta incluido no valor do frete

ou se é cobrado separadamente.

« Verificagdo da existéncia de acréscimo devido a

pedagios, bem como a inclusdo de taxas diarias
associadas a este processo.

« Identificagéo da placa do veiculo que sera responsavel

pelo transporte.

[ TS ——

EMISSAO CT-e
* Preenchimento do CT-e com os dados coletados, incluindo anexag@o da nota
fiscal (NF).
¢ Realizag&o do célculo dos valores e impostos devidos, com destaque para o valor

EMISSAO MDF-e

* Vinculado ao CT-e, no MDF-e é necessario informar
o percurso que sera percorrido pelo veiculo, com a
descrigdo das cidades de origem e destino, bem

da carga, conforme registrado na nota figcal. como as cidades de passagem ao longo do trajeto.

* Transmissdo eletrénica do CT-e para a autoridade fiscal e emissdo do CT-e com a

numeragdo e chave de acesso providas pela autoridade fiscal, tornando-o valido.

S===( ETAPAG j================{ ETAPA7 )===============--- ETAPAS |====== >

COMPARTILHAMENTO ABERTURA DE PEDIDO GERAR ORDEM CARREGAMETO

¢ Criar uma ordem de carregamento para o

g

« Apés a emissdo dos ¢ Determinar a filal de origem da emissdo do

motorista, incluindo o registro do valor de
documentos, distribuir via o

documento e criar um pedido correspondente de

frete acordado.

canal de recebimento da nota acordo com essa filial. No pedido de frete, incluir

* Em seguida, enviar a rota ao motorista por

fiscal e, enviar por WhatsApp detalhadamente todas as informagdes relacionadas &

meio do sistema, e posteriormente, gerar a

para os motoristas. carga, tais como peso, quantidade, valores, dados do

remetente, destinatario, pagador do frete, e vincular a carta de frete.

nota fiscal ao pedido, bem como o CT-e

Fonte: Elaboragdo propria (2023)

Considerando a imagem acima, esse € o fluxo do trabalho realizado no
departamento com maior demanda de informacdes, cujas sdo a base para a emissdo do
documento corretamente. Dessa forma, para que ndo ocorra em emissdes erroneamente, as
informacdes precisam estar disponivel para consulta e coleta.

44  DESENVOLVIMENTO E APRESENTACAO DE UMA METODOLOGIA DE
CONTROLE ORGANIZACIONAL, A PARTIR OCHECK LIST DOCUMENTAL,
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CONTENDO TODAS AS INFORMAQOES NECESSARIAS PARA FACILITAC;AO DA
REALIZAC}AO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS PELO DEPARTAMENTO

Para garantir que o departamento execute suas atividades operacionais com maior
facilidade, desenvolvemos uma proposta para um checklist documental. Este checklist foi
projetado para conter todas as informacOes essenciais, visando facilitar e otimizar o
desempenho das atividades.

A propositura do check list documental representada a seguir, busca simplificar e
agilizar as tarefas diarias do departamento, considerando que todas as informacGes necessarias
estejam disponiveis. 1sso ndo apenas economizard tempo, mas também reduzira a
possibilidade de erros e garantird que 0s processos sejam executados de maneira eficaz.
Figura 8 — Check list de controle organizacional do departamento documental

INFORMACOES RELEVANTES PARA A EXECUCAO DAS ATIVIDADES CONTEM |NAO CONTEM| RESPONSAVEL |SUGESTAO

Centralizacio das informagdes sobre valores dos fretes acordados para os processos, isso inchi
origem e destino.

Se o valor de frete acordado esta incluso ICMS ou se sera acrescentado ao valor.

Determinar se ha cobranca de pedagios ou ndo.

Existéncia de diarias, descargas ou custos adicionais, ¢ se possui qual o valor correspondente a
destacar no documento e qual valor agregado ao frete motorista.

Placa do veiculo a transportar.

O valor de frete acordado para o motorista.

Informar quais clientes possuem programas de agendamento de descargas e informar onde
acessar essas informages, visto que essas informag®es precisam ser alimentadas via sistema.

Disponibilizagio do cronograma de embarques a todos os responsdveis pela emissio de

CHECK LIST DOCUMENTAL

documentos, para validagio das informagdes e agilizagio do processo de emissio.
Disponibilizagio das particularidades de cada cliente (instrugBes quanto a forma requerida da
emissédo dos documentos) para conhecimento de todos.

Informar quando o processo envolve duas entregas.

Fonte: Elaboragdo propria (2023)

Portanto, vale ressaltar a sua importancia, pois garante o correto cumprimento das
tarefas, minimiza erros e promove a qualidade. Ajuda a padronizar operacOes, acelerar a

execucdo e simplificar o trabalho.

4.5 VALIDAGAO DAS HIPOTESES DA INVESTIGAGAO

A validacdo das hipdteses da pesquisa € um passo crucial para determinar se as
propostas formuladas no inicio do estudo sdo respaldadas pelos dados encontrados. Neste
estudo, as hipoteses foram submetidas a uma analise minuciosa e detalhada que consistiu na
coleta de dados. A seguir, sdo apresentados os resultados dessa validacédo, para validar o tema
problema em questdo, foi realizado a seguinte pergunta problema de nossa investigacéo:(PB)
Vocé julga que é necessario sanar a deficiéncia no fluxo de informagdes que dificulta o
entendimento da sequéncia de atividades e a competéncia de cada departamento em uma

empresa?
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Os resultados dessa questdo revelaram os resultados esperados, conforme gréafico la

sequir.

Grafico 1- Questdo problema

MELHORIA NO FLUXO DE INFORMAGAO
100%

100%

50%

0%

RESULTADO
B CONCORDO 100%
W DISCORDO 0%

Fonte: Elaboragédo propria (2023).

Portanto, nossos resultados sustentam o exposto, onde 100% dos participantes
concordam que ¢ essencial resolver a caréncia no fluxo de informacdes na organizacao.

Em relagdo as hipdteses, que visam responder a problematica apresentada, temos:
(H1) Vocé avalia que a controladoria alicercada em um alinhamento do processo de gestdo da
informacdo departamental impacta positivamente na correcdo da deficiéncia do fluxo de
informacGes de uma empresa. (H2) O mapeamento do processo da informacéo, representado
pelo detalhamento do fluxo que ocorrem as informagdes/processos organizacionais, influéncia
positivamente na comunicacdo interna e possibilita a todas as partes internas envolvidas
conhecer, dar fluidez e ter sintonia quanto a todos 0s processos organizacionais maximizando
assertividade nos processos de tomada de decisfes. (H3) A gestdo da informacdo, norteada
por um fluxograma da informacao dos departamentos com abertura para os cargos, possibilita
ao gestor conhecer todas as etapas em que o trabalho acontece, favorecendo positivamente a
cadeia de informacbes, permitindo reconhecer as competéncias de cada colaborador e
potencializa-las. Considerando as respostas temos os resultados evidenciados na tabela 3
abaixo.

Tabela 3- Resultados das hipdteses contrastadas com a meta

Hipdteses Meta minima (%) Resultado obtido (%) Confirmacéo
H1 100% 100% Verdadeira
H2 100% 100% Verdadeira
H3 100% 100% Verdadeira

Fonte: Elaboragdo propria (2023)



Os resultados revelaram que a andlise dos dados sustentou a problemética e as
respostas propostas por intermédio das hipoteses, se confirmaram e foram validadas como
verdadeiras, contribui para uma compreensdo mais aprofundada do topico de pesquisa em
questdo, fortalecendo a fundamentacdo tedrica desta pesquisa, para a realizacdo dos demais
topicos e conhecimentos existentes. No entanto, € importante ressaltar que a pesquisa esta
sujeita a limitacdes, visto que a empresa estd em realizacéo do projeto.

4.6 IDENTIFICACAO DOS PRINCIPAIS GARGALOS EVIDENCIADOS NO
DECORRER DA INVESTIGACAO

Durante o desenvolvimento da pesquisa na empresa em estudo, foi identificado e
analisado diversos aspectos operacionais e processos. Essa andlise revelou a presenca de
certos gargalos que merecem atencdo e podem impactar significativamente a eficiéncia e o
desempenho da organizagdo. A seguir, sdo descritos os principais evidenciados durante o
processo de investigagao.

Um dos primeiros gargalos identificados esta relacionado ao fluxo de informacdes,
em particular a falta de clareza nas informacgdes entre os departamentos, com énfase no setor
documental. Os colaboradores destacaram a necessidade de um fluxo eficaz de informacgoes e
da centralizacdo desses dados, o que permitiria um acesso mais agil para a execugdo de suas
respectivas tarefas, simplificando todo o processo.

O segundo obstaculo observado relaciona-se com a necessidade de informacdes
antecipadas, uma vez que a organizacdo lida com uma grande quantidade de dados e
documentos. Para agilizar o processo, a antecipacdo de informacGes desempenharia um papel
fundamental na preparacdo adequada antes da execucdo dos processos e também na
prevencédo de atrasos.

Também é relevante destacar que, durante as conversas com o0s colaboradores
responsaveis pela emissdo de documentos, ressaltou-se a importancia de todos os envolvidos
participarem de treinamentos oferecidos pelos clientes. Esses treinamentos instruem sobre
procedimentos especificos para a emissdo de cada documento, garantindo que 0S
colaboradores possuam todas as informaces possiveis.

Isso visa garantir que, ao realizar a emissdo, ndo seja necessario recorrer a um
colega para obter orientacdes sobre como proceder aquele processo, isso permitiria a todos as
informacdes necessarias, bem como interpretacfes distintas, que por sua vez, promoveria
ideias sobre métodos simplificados para o procedimento de emissdo no departamento, bem

como evita a dependéncia de orientacdes.
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5 CONSIDERACOES FINAIS
5.1 CONCLUSOES GERAIS

Com base nas premissas apresentadas, € possivel concluir que o uso de fluxogramas
de informacdes e 0 mapeamento de processos desempenham um papel fundamental na busca
pela eficiéncia, transparéncia e melhoria continua nas organizacGes. Essas ferramentas ndo s
auxiliam na detecgdo de gargalos e ineficiéncias, mas também facilitam em uma comunicacéo
mais clara e eficaz, assegurando que todas as partes interessadas compreendam os
procedimentos e a circulacdo de dados na empresa.

Portanto, os dados obtidos durante esta andlise se revelaram excepcionalmente
valiosos, uma vez que permitiram conhecer o fluxo de trabalho do departamento documental
da empresa em estudo e como as informagdes impactam no seu desempenho.

Vale ressaltar que tanto o objetivo geral quanto os especificos delineados no trabalho
foram alcancados, bem como as hipoteses para responder a problematica foram validadas
como verdadeiras, destacando a realizacdo das metas tracadas para realizacdo deste trabalho,
demonstrando os resultados desejados.

E importante ressaltar que a empresa em analise ja estd em processo de
implementacdo do detalhamento de seus processos, sendo minuciosamente descritas cada
passo e detalhes dos procedimentos a serem realizados pelos colaboradores, bem como a sua
importancia no trabalho realizado por cada um. Em relacdo ao fluxo de informacdes, a
empresa esta ciente da necessidade de melhorias nessa area e esta trabalhando para centralizar
essas informacoes.

Diante do contexto de informacéo, podemos comparar a importancia deste a chave
que liga um veiculo para seguir andando rumo ao seu destino. Sem a chave, é provavel que
terd mais dificuldades e a partida do veiculo seja mais lenta até a solu¢do. Ou seja, com as
informacGes precisas, o0 bom trabalho é realizado sem a necessidade de dedicar muito tempo a
sua execucdo. No entanto, sem essas informacoes, serd necessario primeiro busca-las para
posterior execucdo. Podendo também ser exemplificado por meio de uma receita de bolo,
onde é essencial conhecer 0 processo passo a passo, 0s ingredientes e as quantidades exatas
para a sua execucdo. A falta de qualquer ingrediente ou etapa importante, pode ndo trazer o
resultado esperado e tenhamos que refazé-lo da maneira correta.

5.2 PONTOS POSITIVOS

Podemos realgcar como pontos positivos a receptividade da empresa, sua busca

incessante pela exceléncia nos servicos prestados e 0 compromisso constante com melhorias.

Além disso, a organizagdo estd atualmente em processo de mapeamento de seus
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procedimentos, identificando as competéncias de cada departamento e aprimorando o fluxo de
informacdes para promover a eficiéncia das atividades e o bem estar dos colaboradores.
5.3 PONTOS NEGATIVOS E LIMITAQ@ES

Como pontos negativos destacam-se o fluxo das informacbes, na qual ndo é
centralizado para a coleta de dados necessarios para a emissdo dos documentos no
departamento. Ndo ha um “manual” abrangente que detalhe passo a passo o procedimento
correto e ndo sdo especificadas as competéncias de cada departamento. Algumas informacoes
sdo repassadas apenas ao colaborador encarregado de um procedimento especifico e como 0s
demais colaboradores também desempenham essa funcdo no regime de plantdo, acabam por
nao ter acesso a essas informacdes. Por isso a importancia de centraliza-las e conhecimento de
todos os envolvidos.
5.4 RECOMENDAGCOES E SUGESTOES

Em relacdo as recomendacdes e sugestdes a empresa no que diz respeito ao problema
investigado, uma sugestdo é a centralizacdo das informacdes sobre esses processos em um
anico local. Além disso, é importante que todos os membros da empresa compreendam
integralmente o funcionamento dos procedimentos como um todo, ndo se limitando apenas a
sua area de atuacdo. Isso capacita a agirem de forma adequada na auséncia de um
colaborador, garantindo a continuidade operacional da empresa.

Ao propor solugdes para os gargalos identificados, a pesquisa oferece um caminho
valioso para aprimorar a eficiéncia operacional, fortalecer a comunicacéo interna e estimular a
inovacdo nos processos. Isso contribui para o aprimoramento continuo da organizacdo em
estudo, ndo apenas fortalecendo sua eficiéncia e desempenho, mas também facilitando
inovacoes e simplificacGes nos procedimentos.

O estudo nos permitiu visualizar o quanto é importante trabalhar com problemas reais,
gue por vezes nos tiram da nossa zona de conforto e fazem a diferenca, nos permitindo ser
desafiados; nesse norte muito nos ensina a ilustre frase de Napoledo Hilll (2017) do seu livro
as 16 leis do sucesso, que assim diz: “A arvore mais forte da floresta, por exemplo, ndo é
aquela que esta protegida do vento e escondida do sol, mas aquela que esta exposta, que é

forcada a usar sua forca e resistir contra o vento, contra a chuva e contra os raios do sol”.
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APENDICE |- QUESTIONARIO APLICADO A EMPRESA DE TRANSPORTES
SITUADA NA CIDADE DIONISIO CERQUEIRA - SC.

GESTAO DO PROCESSO DA INFORMAGCAOQO: propositura de um fluxograma do
processo de informacgfes do departamento de maior demanda, em uma empresa de
transportes nacionais e internacionais, localizada em Dionisio Cerqueira- SC

O questionario abaixo € um instrumento que objetiva contribuir na realizacdo de um estudo a
ser realizado como Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), da académica Bruna Kehl
Saldanha, VIII periodo do curso de Bacharelado em Ciéncias Contébeis da instituicdo de
ensino UNETRI- Unido de Ensino da Tri Fronteira, sob orientagdo da Coordenadora do curso,
Profa. Dra. Raquel A. Sabadin Schmidt.

Agradeco a vocé que ira4 contribuir com este estudo respondendo a este questionario.
Evidencio que, esta é uma pesquisa de carater anénimo e, portanto, os autores das respostas

terdo suas identidades e dados preservados.

BLOCO I- PERFIL DOS RESPODENTES
Qual a sua idade?
) 18 anos a 25 anos

1
(
()26 anos a 33 anos
()34 anosa4lanos
(

) 42 anos a 49 anos

Qual o seu estado civil?
) Solteiro (a)
) Casado (a)
) Unido Estavel
) Outros

AAA/—\N

Qual a sua formacéo?
) Ensino fundamental incompleto
) Ensino fundamental completo
) Ensino médio incompleto
) Ensino médio completo

) Ensino superior incompleto

AAAAAA(}J

) Ensino superior completo
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—~ ~ ~ BN

AAAAA@

) P6s-graduado
) Mestrado
) Outra

Quial a sua renda mensal?
) 1 & 3 salarios minimos
) 4 a 7 salarios minimos

) 8 a 11 salarios minimos

Qual seu género?
) Feminino

) Masculino

Possui filhos?
) Nenhum
)1
)2
)3
) Mais de 3

Qual sua funcédo dentro da empresa?
) Gerente
) Operacional
) Outro

Ha quantos anos trabalha na empresa?
) Menos de 1 ano
)1la3ano
) 4 a6 anos
) 7a9 anos

) 10 anos ou mais

H& quanto tempo atua na area?

) Menos de 1 ano
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)1la3ano
) 4 a 6 anos
) 7a9 anos

N AN N /N

) 10 anos ou mais

BLOCO II-PERFIL DA EMPRESA
1. H4 quanto tempo a empresa esta em operagao?
( )la5anos

( )6al0anos

( )10al5anos

(

) 16 anos ou mais

Qual a quantidade de empregados diretos que a empresa possui?
) 1a5
)6a10
)11a15
) Mais de 20

AAAAN

Qual a atividade principal da empresa?
) Despacho Aduaneiro
) Transportes
) Comércio
) Outro

AAAAQ’

Quais deste produto a empresa mais transporta?
) Papel
) Alimentos

) Mdveis

—~ N ~ ~ BN

) Em geral

5. Segundo o BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social)
classifica o tamanho da empresa, utilizando o faturamento conforme mencionado abaixo.
Observando a descrigdes e informacOes, assinale a alternativa que se encaixa com a empresa

que vocé trabalha.
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() Microempresa:menor ou igual a R$ 360 mil

() Pequena empresa:maior que R$ 360 mil e menor ou igual a R$ 4,8 milhGes

() Media empresa:maior que R$ 4,8 milhdes e menor ou igual a R$ 300 milhdes

() Grande empresa:maior que R$ 300 milhGes

6. Quantas filiais, escritorios ou unidades a empresa possui?

() Nenhuma

()12

()35

() Maisde5

7. Como vocé avaliaria a eficacia das informagdes na empresa?

() Eficaz

() Neutra

() Ineficaz

8. Quais ferramentas ou canais de comunicacdo vocé acha que funcionam melhor na
empresa?

() Reunides

( ) E-mails

() Mensagens

() Outro

9. Vocé acha que as informagdes sdo compartilhadas de forma transparente em toda a
empresa?

() Concordo

() Discordo

10.  Vocé considera bom o fluxo de informacgdes referente a operacdo do trabalho com seus
colegas entre setores?

() Concordo

() Discordo
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11.  Vocé sente que a colaboragdo e a troca de informagbes entre departamentos séo
adequadas para sequéncia dos processos?

() Concordo

() Discordo

12.  Vocé se sente a vontade para compartilhar comentérios, sugestées ou feedback com a
gestao?

() Concordo

() Discordo

13.  Quais ferramentas de comunicagdo sdao mais utilizadas na empresa?
( ) E-mail
() Telefone
() Outro

14.  Vocé considera boa a forma com qual as informacdes sdo compartilhadas entre os
departamentos da empresa?

() Concordo

() Discordo

15.  Quais ferramentas de comunicacdo vocé utiliza com mais frequéncia no trabalho?
( ) E-mail
() telefone
() Outros

16 .Vocé acha que novas ferramentas/métodos de
informacao podem melhorar asua produtividade?

() Concordo
() Discordo

BLOCO IlI- PROBLEMA: VALIDACAO DAS HIPOTESES
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10.  (PB) Vocé julga que €é necessario sanar a deficiéncia no fluxo de informacdes que
dificulta o entendimento da sequéncia de atividades e a competéncia de cada departamento em
uma empresa?

() Concordo

() Discordo

11.  (H1) Vocé avalia que a controladoria alicercada em um alinhamento do processo de
gestdo da informacgdo departamental impacta positivamente na correcdo da deficiéncia do
fluxo de informagdes de uma empresa?

() Concordo

() Discordo

12.  (H2) O mapeamento do processo da informacdo, representado pelo detalhamento do
fluxo que ocorrem as informacdes/processos organizacionais, influéncia positivamente na
comunicacdo interna e possibilita a todas as partes internas envolvidas conhecer, dar fluidez e
ter sintonia quanto a todos 0s processos organizacionais maximizando assertividade nos
processos de tomada de decisdes. Assinale alternativa que correspode a sua resposta:

() Concordo

() Discordo

13. (H3) A gestdo da informacdo, norteada por um fluxograma da informacdo dos
departamentos com abertura para 0s cargos, possibilita ao gestor conhecer todas as etapas em
que o trabalho acontece, favorecendo positivamente a cadeia de informacgbes, permitindo
reconhecer as competéncias de cada colaborador e potencializa-las?

() Concordo

() Discordo

BLOCO IV- FLUXOGRAMA DA INFORMACAO

1. (OG) E fundamental para fins de organizacdo da estrutura administrativa operacional o
desenvolvimento de um fluxograma do processo de informacgfes, considerando todos os
departamentos com 0s respectivos cargos que permita a clareza na comunicagao interna na
realizacdo dos trabalhos e processos operacionais em uma empresa. Assinale a sua resposta:
() Concordo

() Discordo



2. (OE) Existe a necessidade da criagcdo de uma metodologia para flexibilizar/centralizar
de forma otimizada a tabulagdo do mapeamento das informacGes?

() Concordo

() Discordo

3. (OE) Atualmente a empresa possui alguma metodologia para coletar e mapear todos 0s
processos de cada departamento e cargos em que ocorre processo da informacao da realizagédo
de cada tarefa?

() Sim
() Néo
4. (OE) A empresa estaria receptiva adotar uma proposta sugestiva de fluxograma do

processo de informagdes e mapeamento de processos, considerando todos os departamentos

com os respectivos cargos?

( ) Sim
( ) Néo
5. (OE) Relacione por ordem do que mais ocorre na empresa em ordem decrescente (5

em primeiro lugar e assim sucessivamente) 0s principais gargalos que hoje ocorrem no
tocante ao fluxo da informacéo.
() Desperdicio de tempo dos colaboradores

() Perda da qualidade na prestacdo dos servicos pela falta de informac6es ou morosidade
no repasse de informacoes.

( )A auséncia de clareza na comunicacdo pode causar atrasos na execucdo de tarefas,
projetos ou processos.

() Quando as instrucbes ou objetivos ndo sdo comunicados de maneira clara, 0s membros
da equipe podem ficar desmotivados ou incertos sobre o que fazer.

( ) Informacgbes imprecisas ou incompletas podem levar a decisbes inadequadas,

prejudicando o desempenho e a eficicia das organizacdes.

6. O fluxo da informacdo é um procedimento de transmissdo de informagdo que ocorre
em todos os ambientes, seja ele formal ou informal, onde o emissor transfere informagdes ao

receptor, com o intuido fornecer conhecimento (Araujo, et.al 2017). Considerando que existe
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duas formas de ocorréncia do fluxo da informagéo, assinale a alternativa que ocorre com mais
frequéncia na sua empresa:

() Fluxo da informacdo formal (a informagdo realizada através de registro ou escrita, seja
por meio de atas, relatérios, planilhas, e-mails ou grupos de dispositivos mdveis telefénicos)

( ) Fluxo da informagdo informal (informagdo que ocorre de maneira ndo oficial, ndo

estruturada e muitas vezes ndo documentada, ou seja, através de didlogos, mensagens via tel)

7. Segundo Silva (2020) o desenvolvimento de competéncias ndo é um processo que se
detém ao ambito profissional, também estd ligado ao desenvolvimento pessoal de cada
pessoa. Por isso para desenvolver um colaborador, € necessario que o mesmo seja motivado e
que tenha claro em sua mente quais os beneficios esse desenvolvimento lhe trard. Colocando
iISSO em pratica na organizacdo, € preciso cumprir algumas etapas, as quais passamos a
descrever nos subitens que seguem abaixo, assinale o que a empresa aplica:

( ) Conhecer o perfil e as caracteristicas atuais do colaborador: Essa fase define quais
habilidades s@o importantes para a funcdo do funcionario, em quais habilidades ele é bom e
em quais precisa melhorar.

( ) Planejamento: Nesta fase € estabelecido um plano de acdo de desenvolvimento, que
define o que sera desenvolvido, por quem, de que forma, onde e por quanto tempo.

() Execucdo: Envolve transformar ideias, objetivos ou decisdes em agdes concretas.

( ) Validacao dos resultados: é preciso avaliar e verificar se tudo o que foi feito em cada
fase concluida se mostrou eficaz no alcance dos objetivos definidos.

() N&o aplicamos

() Pretendemos colocar em pratica, conhecer melhor para aplicar.

BLOCO V- PERPECTIVAS FUTURAS
1. Vocé tem alguma sugestdo ou recomendacéo especifica para o pesquisador em relacéo

a abordagem deste tema?

2. Vocé avalia que necessita de capacitacdo para compreender 0S processos e entender
efetivamente sobre 0 negocio da empresa que atua, com relacdo ao todo e ndo apenas a sua

area de atuacao?
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TURNOVER: os gastos que impactam a folha de pagamento, um estudo de caso em uma

empresa do segmento de transporte localizada em Dionisio Cerqueira- SC

TURNOVER: expenses that impact the payroll, a case study in a company in the

transportation segment located in Dionisio Cerqueira- SC
Danieli Luiza da Silveira*

Dra. Raquel Antdnia Sabadin Schmidt 2

RESUMO

O presente artigo tem por objetivo geral apurar e demonstrar os gastos com a rotatividade de
pessoal de transportes, motoristas, pelo periodo de 1 ano (2022), e finalidade apresentar quais as
causas e os efeitos que a rotatividade pode apresentar. Trata — se de um estudo de casa com
abordagem qualitativa,0 instrumento de coleta de dados utilizado foi um questionario
representada por um roteiro de perguntas semi estruturadas que possibilitou uma abordagem
mais ampla sobre o assunto em questdo, conseguimos dados para fazer uma analise de qual o
custo e quais as principais causas da rotatividade na empresa de segmento de transporte. A
substituicdo constante de motoristas e pessoal de logistica resulta em despesas substanciais
relacionadas a treinamento, recrutamento e integracdo, afetando o equilibrio financeiro das
empresas. As descobertas e discussdes realizadas ao longo deste estudo destacam a importancia
de abordar a rotatividade de forma proativa e estratégica.

Palavras-chave:Rotatividade. Colaboradores. Transporte. Custos. Gestdo de pessoas.

ABSTRACT

The present article has the general objective of assessing and demonstrating turnover costs in the
transportation sector, specifically among drivers, for a period of one year (2022), with the
purpose of identifying the causes and effects that turnover can present. This is a qualitative case
study, and the data collection instrument used was a questionnaire represented by a set of semi-
structured questions, allowing for a comprehensive approach to the subject at hand. We obtained
data to conduct an analysis of the cost and the main causes of turnover in the transportation
segment company. The constant replacement of drivers and logistics personnel results in
substantial expenses related to training, recruitment, and integration, affecting the financial
balance of companies. The findings and discussions carried out throughout this study highlight
the importance of addressing turnover in a proactive and strategic manner.

Keywords: Turnover, Transportation and logistics
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1 INTRODUCAO

Atualmente, a rotatividade dos colaboradores no contexto organizacional tem aumentado
acentuadamente, consequentemente despertando uma preocupacdo significativa nos gestores.
Compreende-se por rotatividade a mudanca de pessoas entre a organizacéo e seu ambiente, de tal
forma que se torna um intercdmbio de pessoas entre a organizacdo e o ambiente, definido pelo
namero de pessoas que entram e saem da organizacdo (CHIAVENATO, 2002).

Desta maneira, podemos destacar que a rotatividade vem trazendo grandes dispéndios,
afetando a saude financeira das organizacGes e impactando principalmente no comprometimento
e na motivacdo dos colaboradores. Tendo em vista que o turnover demanda ndo sO custos
financeiros, mas também desloca toda uma estrutura produtiva a fim de capacitar um novo
colaborador para exercer a fungao que ja estava em funcionamento.

1.1 TEMAE DELIMITA(}AO

Contabilidade de custos, com énfase no levantamento dos gastos com rotatividade de
pessoal de transportes, motoristas, em uma empresa de transportes, localizada em Dionisio
Cerqueira- SC.
1.2 PROBLEMA

Qual o impacto sob a folha de pagamento do departamento de transportes, motoristas, da
rotatividade de pessoal, pelo periodo de 1 ano (2022), em uma empresa de transportes, localizada
em Dionisio Cerqueira- SC?

1.3 HIPOTESES

H1- O conhecimento dos gastos atrelados a rotatividade de pessoal de transportes, influencia
positivamente na composicdo dos pregos pelos servigos prestados.

H2- O controle dos gastos e o mapeamento da periodicidade dos acontecimentos impactam
positivamente para criacdo de estratégias reversivas.

H3- As informacgdes completas qualitativas e quantitativas favorecem a tomada de decisdo e
maior assertividade quando da contratacéo.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 objetivo geral

Apurar e demonstrar 0s gastos com a rotatividade de pessoal de transportes, motoristas,
pelo periodo de 1 ano (2022), em uma empresa do segmento de transportes, localizada em

Dionisio Cerqueira- SC.
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1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Desenvolver uma pesquisa bibliografica na busca pelos conceitos béasicos do estudo,
considerando: Contabilidade de Custos, Gestdo de Pessoas, Turnover/Rotatividade de Pessoal
(conceito, férmula de célculo), Principais motivacdes da rotatividade de pessoal no segmento de
transporte rodoviario de cargas e principais variaveis determinantes do custo da rotatividade de
pessoal (Custos de desligamento, Custos de reposicdo, Custos de treinamento). Além disso,
buscar estudos sobre propostas e estratégias utilizadas como politicas de reducdo da rotatividade
de pessoal e indices de rotatividade no Brasil.

b) Identificar os meios para buscar informagdes e documentar 0 processo necessario para 0O
reconhecimento dos valores objeto de estudo e mapeamento para criagdo de um histérico

referencial.

c) Elaborar uma metodologia de controle para alimentar de forma analitica as informacGes,

incluindo as variaveis que servirdo de base para o controle.

d) Demonstrar as informacdes relacionadas a rotatividade de pessoal, considerando as variaveis
conhecidas dos motoristas.

e) Analisar e calcular o impacto dos gastos com rotatividade sobre a folha de pagamento total
dos motoristas no exercicio de 2022.

1.5 JUSTIFICATIVA

O estudo justifica-se devido a importancia do impacto do desligamento de um
funcionario na rotina da empresa. Independentemente do motivo de sua saida, 0s custos
associados a uma nova contratacdo, capacitacoes, equipamentos e rescisdes sdo relevantes. Além
disso, ha os custos emocionais que uma demissdo pode acarretar. O turnover na empresa
interfere diretamente no desempenho de toda a equipe.

Adicionalmente, a saida de um colaborador pode resultar no acimulo de tarefas dentro da
empresa. O desfalque de um ou mais profissionais aumenta a carga de trabalho dos demais, que
precisam assumir outras atribuicdes até a contratacdo de outro funcionario. Com isso, a
produtividade pode ficar comprometida.Corroborando com esse entendimento, Mikovich e
Boudreau (2008) afirmam que a rotatividade é um processo oneroso. Por vezes, a diminuicdo do
quadro de pessoal pode reduzir custos e aumentar lucros. No entanto, é crucial que as demissées
sejam realizadas de maneira correta. Assim, uma organizacao pode tornar-se mais competitiva.
Portanto, as empresas devem buscar mais do que simplesmente reduzir sua rotatividade, devendo
determinar a quantidade adequada de demissGes e considerar cuidadosamente a eficacia de

permitir que os empregados saiam da empresa em comparacdo com a tentativa de manté-los.
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Com o intuito de aprofundar o estudo, considerando a necessidade de investir em agdes
para engajar os colaboradores a organizacdo, a fim de contribuir para o crescimento continuo e
destaque no segmento de atuacdo, a fidelizacdo dos trabalhadores vai muito além das vantagens
de contar com bons profissionais em sua equipe.

Com vista a conhecer com maior profundidade a rotatividade de pessoal e o indice de
rotatividade de colaboradores, despertando a atencdo dos gestores e chefes de Recursos
Humanos, o estudo busca também entender se a saida prematura de funcionarios traz
consideraveis prejuizos para as financas da empresa. 1sso ocorre uma vez que a empresa investe
em treinamento e capacitacdo profissional, e muitas vezes acaba perdendo o colaborador para a
concorréncia. Além disso, com as demissfes surgem novas contrataces, incrementando

novamente 0s custos com pessoal.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 CONTABILIDADE DE CUSTOS

Conforme destacado por Conforme Leone (2008, p. 21), “a contabilidade de custos
desempenha um papel crucial na contabilidade empresarial, concentrando-se na meticulosa
coleta, registro, analise detalhada e interpretacéo esclarecedora dos custos que uma organizacéo
enfrentada. disponibilizar a gestdo informacdes de grande utilidade para embasar o processo
decisorio, viabilizando um acompanhamento rigoroso e a otimizacdo dos recursos empregados
na producédo de bens ou na prestacdo de servigos.” De acordo com Santos (2011), a contabilidade
de custos adquiriu relevancia com o advento do Capitalismo Industrial. Era por meio dessa
ferramenta que 0s comerciantes podiam determinar se estavam obtendo lucro em seus
empreendimentos, uma vez que podiam confrontar as receitas com as despesas do periodo.

De acordo com Martins (2003, p. 23): "A Contabilidade de Custddia teve sua origem na
Contabilidade Financeira, impulsionada pela necessidade de avaliar os estoques nos bens. Essa
tarefa era relativamente simples nas empresas tipicas da era do mercantilismo. Os principios da
Contabilidade de Custddia se originaram desse objetivo inicial e, portanto, nem sempre
conseguem atender completamente as outras duas funcGes mais recentes e, talvez mais cruciais:
o controle e o suporte a tomada de decis6es.” De acordo com Megliorini (2007), os custos estdo
diretamente relacionados a rotatividade de pessoal, sendo uma das principais consequéncias
desse fendmeno. O autor ressalta que os custos refletem a estrutura da empresa, e quanto mais
organizada for a empresa, melhores serdo os resultados alcan¢ados por meio de um sistema de
custos. Além disso, para uma gestdo eficiente dos custos, € fundamental compreender os

conceitos basicos relacionados ao tema. Gasto, por exemplo, € um termo utilizado para descrever
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transacOes financeiras em que a empresa utiliza recursos para adquirir bens ou servicos. Por
outro lado, investimentos sdo gastos que trardo beneficios & empresa em periodos futuros.
(Megliorini, 2007).

2.1.2 Principais motivacdes da rotatividade de pessoal, no segmento de transportes
rodoviario de cargas, principais variaveis determinantes do custo inerente a rotatividade
de pessoal

Conforme Pontes (2008), um alto indice de rotatividade pode ser atribuido a diversos
fatores, como um clima organizacional ndo saudavel, cenarios econdmicos desafiadores, queda
nas receitas, pressao por resultados e até mesmo a falta de motivacdo dos colaboradores.

Conforme destaca Chiavenato (2008), as possiveis causas do turnover podem ser
fendmenos internos ou externos. Dentre os principais fatores internos, destacam-se: politica
salarial, beneficios, oportunidades de crescimento, estilo gerencial, perfil do cargo e
relacionamento humano. Ja entre os fatores externos, destacam-se: oferta e demanda de recursos
humanos no mercado, oportunidades de emprego e conjuntura econdmica.

Chiavenato (2009) classifica os custos em primarios, secundarios e terciarios. Os custos
primarios estdo diretamente relacionados a demissdo do colaborador, incluindo despesas de
desligamento, selecdo de um novo funcionario, custos com treinamento e integracdo, tempo
gasto pelas pessoas envolvidas no RH e custos legais relacionados ao desligamento do
colaborador. Ja os custos secundarios envolvem aspectos intangiveis, ou seja, aquilo que néo
pode ser tocado.

Segundo Chiavenato (2002), algumas das principais motivacGes da rotatividade de
pessoal destacam-se, sendo os salarios e beneficios as principais causas de rotatividade na
organizacdo.a) Salario: O salario é um dos principais motivos que geram a rotatividade, uma vez
que se trata de uma remuneracdo direta entre o colaborador e a organizacdo. O colaborador pode
satisfazer suas necessidades pessoais e familiares por meio do salario. Segundo Dutra (2012), o
salario é visto como uma remuneracdo fixa, permitindo que as pessoas compreendam sua
posicdo na organizacdo e no mercado de trabalho.(b) Beneficios: Os beneficios tém como
objetivo proporcionar um diferencial competitivo no mercado e séo oferecidos aos colaboradores
como incentivos.Para Luz (2008, p.150) sdo “produtos e/ou servigos oferecidos aos funcionarios,
direta ou indiretamente, pela empresa, visando criar ou aprimorar as condicGes de bem estar dos
seus funcionarios”.

As principais vantagens dos beneficios e importancia, tais como: atracdo de profissionais
capacitados, maior grau de permanéncia e bem estar dos colaboradores na organizacdo, mais

produtividade, boa imagem da organizagdo como interna e externa.

89



As organizacbes que optarem por oferecer beneficios seus funcionarios, se destaca
perante seus colaboradores, visto que, ficam mais satisfeitos e se sentem seguros por ganharem
um complemento no salario, o que permite atender suas necessidades basicas e garantir maior
bem-estar. A empresa passa ser vista como uma organizacdo comprometida com aqueles que
exercem suas funcoes.

Conforme Mobley (1992)principais varidveis determinantes do custo inerente a
rotatividade de pessoal, sdo: custos de desligamento, custo de reposicdo, custo de treinamento,
conforme passamos a explicar no texto que segue.
2.1.2.1 Custos de desligamento

Os custos incluem as entrevistas de desligamento, a desvinculacdo do funcionario da
folha de pagamento, as indenizagdes decorrentes do desligamento, entre outros. Quando a
empresa realiza a entrevista de desligamento deve considerar o custo do tempo do entrevistador e
0 custo do tempo do trabalhador entrevistado. Deve também especificar detalhadamente as
funcdes relacionadas ao desligamento e qual tempo gasto com cada processo. Cada funcdo tem
um custo que deve ser documentado (CASCIO; BOUDREAU, 2010).
2.1.2.2 Custos de reposicao

Em relacdo aos Custos de Reposicdo, esses se relacionam com os valores associados a
substituicdo de um colaborador que deixou a empresa. No ambito da contabilidade, os custos de
reposicdo ganham maior destaque na gestdo de estoques e se referem ao montante que a empresa
despende para adquirir novos produtos, seja para substituir itens vendidos ou para restabelecer
estoques reduzidos (IUDICIBUS; MARION, 2009). Essa conceituagdo se assemelha & utilizada
no contexto de recursos humanos, onde 0s custos de reposicdo dizem respeito as etapas de
substituicdo de funcionarios na organizacdo. Esses custos surgem a partir de processos de
recrutamento, selecdo e treinamento de novos colaboradores (PACHECO, 2002).
2.1.2.3 Custos de treinamento

De acordo com Chiavenato (2006), o treinamento € um processo que envolve o
desenvolvimento de habilidades, conhecimento e atitudes. E um processo de longo prazo com o
objetivo de aprimorar os colaboradores e torna-los capacitados, tornando-se valiosos para a

empresa.

“Milkovick e Bourdreau (2000, p. 338),acordam que o0
desenvolvimento ndo se limita apenas ao treinamento,
abrangendo também a progressdo na carreira e outras

experiéncias.”’
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J& para Macian (1987) o treinamento ocorre de forma continua e independente se o
desempenho da pessoa for 6timo, por isso deve-se incentivar o melhoramento, hd sempre algo a
mais para se aprender quanto mais desempenho mais ela aprendera. E quanto mais investir em
treinamentos mais as empresas lucrardo.

Para além de todo exposto temos, ainda para Marion (2009) os custos de recrutamento e
selecdo sdo incorridos ao buscar e contratar um novo funcionario para ocupar a vaga deixada
pelo colaborador, isso pode envolver anincios de emprego, taxas de agéncias de recrutamento,
divulgacdo de vagas em plataformas online, triagem de curriculos, entrevistas, testes e avaliacdes
de candidatos. E durante o periodo de transi¢cdo entre a saida de um funcionario e a integracdo
completa do novo colaborador pode haver uma perda de produtividade e a equipe pode precisar
se ajustar e redistribuir as tarefas para cobrir a lacuna deixada pelo funcionéario anterior. Essa
adaptacdo pode resultar em uma diminuicao temporaria da eficiéncia e produtividade da equipe.
2.2 GESTAO DE PESSOAS

Gerir pessoas € uma tarefa desafiadora, pois estamos lidando com o capital humano da
organizacdo, priorizando a valorizacdo, treinamento, capacitacdo e bem estar dos colaboradores,
colocando essas questdes acima dos lucros e produtividade, pois sabemos que se cuidarmos das
pessoas, elas cuidardo da empresa, gerando resultados positivos para ambos. (CHIAVENATO,
2009). Segundo Chiavenato (2014), a Gestdo de Pessoas € um conjunto integrado de politicas e
praticas necessarias para administrar o trabalho das pessoas, essa politica apresenta aspectos
relevantes como pessoas seres humanos, ativadoras de recursos organizacionais, parceiras das
organizacdes, talentos fornecedores de competéncia e consequentemente, como capital humano.
Envolvem contratacdo de pessoas com base em cargos previamente descritos; remuneracao por
meio de salarios, beneficios e incentivos e avaliar o desempenho das pessoas e desenvolvé-las.

De acordo com Fisher e Fleury (1998), a gestdo de recursos humanos engloba o conjunto
de politicas e procedimentos estabelecidos por uma organizacdo com o propésito de guiar a
conduta dos individuos e as interacfes interpessoais dentro do ambiente de trabalho. A
terminologia "gestdo de pessoas" surgiu como alternativa a expressdo "administracdo de recursos
humanos”, que é o termo mais frequentemente empregado para descrever as abordagens
utilizadas no trato das relacdes humanas nas organizagoes.

2.3 TURNOVER/ ROTATIVIDADE DE PESSOAL

Para Chiavenato (2002), o termo rotatividade de pessoal ou turnover é utilizado para definir a
flutuacdo de pessoal entre uma organizagdo e seu ambiente, ou seja, a troca de pessoal entre uma
organizacdo e seu ambiente é definida como a relagdo entre admissdo e demissdo de uma

organizagdo em um determinado tempo.
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De acordo com Pontes (2008), a entrada e saida de colaboradores de uma organiza¢do séo
consideradas rotatividade de pessoal, sendo que este indice indica o nivel de troca dos recursos
dentro de uma empresa, tem a capacidade de influenciar nos resultados esperados.

Pontes (2008) destaca que um nimero pequeno de rotacdo pessoal de uma organizacdo é
sadio, mas quando este nimero aumenta, os administradores devem ficar atentos, por que podem
gerar custos financeiros, envolvendo novas contratagdes, desligamentos e treinamentos de novos
colaboradores.

Supervisionar o turnover segundo Chiavenato (2002), ndo é apenas ter informagdes sobre as
entradas e saidas, mas também buscar formas de reter profissionais, que pode ser com incentivos,
capacitacOes, ferramentas de trabalho, e por isso sempre buscando desenvolver o profissional
para 0 melhor desempenho da empresa para que eles alcangam seus objetivos pessoais, pois 0
fluxo de entrada e saida gera altos custos tanto no processo de desligamento quanto no processo
de novas contratagdes, investimentos perdidos e desperdicados que podem afetar a
produtividade.

Segundo as palavras de Chiavenato (1997), o termo “turnover"” é empregado para representar
a proporcao de funcionarios que se movimentam dentro da organizacdo, considerando a média
do numero total de colaboradores.

23.1  FORMULA DE CALCULO

Fundamentado na analise das entradas e saidas de pessoal no contexto dos recursos humanos,
o0 indice de volume de negdcios é apresentado como uma propor¢do ao longo do tempo em uma
area especifica da empresa, sendo empregado para orientar a formulacao de estratégias de gestédo
de recursos humanos (MORALES 2002). O volume de negocios reflete o processo de
contratacdo e desligamento que transcorre em um intervalo definido, diferenciando-se do
contingente de colaboradores atuantes no mesmo periodo. Realizado com frequéncia mensal,
esse indice possibilita comparacdes e embasa processos decisorios, uma vez que oferece
previsibilidade no cenario organizacional. (MORALES, 2002; apud GONCALVES E CRUZ,
2023).

Formula mais usada ara calcular o indice de rotatividade de pessoal ou turnover utiliza-se

uma férmula muito simples:

Quadro 1- Utiliza-se a seguinte formula:

IRP: D x 100
EM

Fonte: MORALES (2002, apud GONCALVES; CRUZ, 2023)
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IRP: Indice de reposicio de pessoal

D: Quantidade de demissdes

EM: Efetivo médio no més

Conforme delineado por Morales (2002), a formula de célculo do indice de rotatividade
de pessoal, devido a sua natureza parcial, omite a inclusdo dos recursos humanos que séo
integrados a organizacgdo, o que pode distorcer os resultados ao modificar o volume de recursos
humanos disponiveis.

2.4 ESTUDOS SOBRE PROPOSTAS E ESTRATEGIAS UTILIZADAS COMO
POLITICAS DE REDUCAO DA ROTATIVIDADE DE PESSOAL E INDICES DE
ROTATIVIDADE NO BRASIL

De acordo com Lacombe (2005, p.312), “[...] a qualidade e a consisténcia da
administracdo de qualquer empresa sdo o seu maior patriménio”. LACOMBE (2005, p. 312)
destaca que o capital humano é o maior patrimonio das organizacoes, é formado por pessoas que
nela atuam, ou seja, do simples operario ao mais alto executivo. Nos treinamentos e
desenvolvimento de colaboradores, a organizacdo deveria implantar um sistema para retengéo e
desenvolvimento de talentos para cada funcdo e necessidade de cada funcionario, juntamente
com treinamento individualizado. Com isso, a organizacdo consegue minimizar custos e
aumentar a produtividade, além de ter pessoas comprometidas com a organizagao.

Ainda segundo LACOMBE (2005), a implantacdo de um plano de carreira na
organizacdo deve ser inserida de forma estruturada, descrevendo o caminho que cada
colaborador pode alcancar na empresa. Sugere-se que, apds a implantacdo, a organizacdo opte
por recrutamento interno, oferecendo oportunidades de crescimento, promocdes e transferéncias,
valorizando os colaboradores ja presentes na organizacdo. Isso contribui para a reducao de custos
de novas contratacdes e incentiva o desenvolvimento interno dos colaboradores. A rotatividade
de pessoal estd fortemente relacionada ao grau de motivacdo, satisfacdo, engajamento e
comprometimento dos colaboradores junto a organizacdo. Para manter pessoas nas organizagoes,
é essencial adotar uma politica transparente em relacdo ao plano de carreira. Quando 0s
colaboradores estdo cientes de suas qualificacbes profissionais e pessoais, eles se sentem
valorizados e ndo como recursos descartaveis, compreendendo sua verdadeira importancia para a
organizacéo.

Para reduzir a rotatividade de pessoal, as empresas tém adotado varias estratégias e politicas,
muitasdas quais evoluiram com as mudancas nas expectativas dos funcionarios e nas dinamicas
de trabalho, incluindo a criagdo de um ambiente de trabalho saudavel e positivo, com foco na

cultura organizacional, equilibrio entre vida pessoal e profissional, flexibilidade no trabalho e
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apoio as necessidades dos funcionéarios, garantindo que a remuneracdo e os beneficios sejam

competitivos em relagéo ao mercado, atraindo e retendo talentos.

3 METODOLOGIA: MATERIAIS E METODOS

A metodologia, na visdo de Marconi e Lakatos (2010), trata-se de um conjunto de atividades
sistematicas e racionais, que definem o caminho a ser seguido, detectam erros e auxiliam as
decisdes do cientista, permitindo alcangar o objetivo com maior seguranca e economia.

De acordo Rodrigues (2007), a metodologia € uma combinacdo de métodos e mecanismos
que ajudam a entender o problemade estudo, ajudamaresolvé-lo e buscamentendermelhoro
assunto.

3.1 CARACTERISTICAS DO ESTUDO: DEFINI(;AO DA AMOSTRA DA PESQUISA

Sera realizado um estudo de caso em uma empresa atuante no segmento de transporte,
nesse caso, a populacéo seria composta pelos motoristas de carreta de uma empresa de segmento
de transporte localizada na cidade de Dionisio Cerqueira - SC, com a atividade desde 1996, no
ramo de transporte atuando no Chile, Uruguai, Argentina e no Brasil todo, sera mais viavel e
pratico selecionar uma amostra representativa da organizacdo para conduzir a pesquisa, ira
considerar critérios como experiéncia, tipo de carga transportada, regido geogréafica ou qualquer
outro fator relevante para a pesquisa.

A amostra sera composta por 1 pessoa, que respondeu ao questionario aplicado no més
setembro do ano 2023. A pesquisa em questdo € conduzida sob uma abordagem ndo
probabilistica de convencdo, considerando o conceito apresentado por (Mattar 2019, p. 132).
Nesse contexto, a amostragem por julgamento é caracterizada pela influéncia, em parte ou
integralmente, do discernimento do pesquisador ou do entrevistador envolvido no estudo na
escolha dos elementos da populacéo que fardo parte da amostra.

Da periodicidade a que serao realizadas as investigacdes, definiu-se o exercicio de 2022.
3.2 QUANTO A ABORDAGEM

Os métodos de pesquisa terdo formas qualitativas para entender, analisar e justificar o
significado e o propdsito da pesquisa e organizar as estatisticas.

A pesquisa de natureza qualitativa tem inicio a partir de objetivos exploratdrios de amplitude
consideravel, os quais fornecem direcdo ao estudo, intrinsecamente relacionados com o periodo
temporal e o contexto historico. (DENZIN; LINCOLN, 2006).

3.3 QUANTO AOS OBJETIVOS
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Tem como objetivo principal apurar e demonstrar 0s gastos com a rotatividade de pessoal de
transportes, motoristas, em uma empresa do segmento de transportes, localizada em Dionisio
Cerqueira- SC.

3.3.1 Quanto aos fins

Este estudo ¢é classificado como exploratdrio, uma vez que o objetivo geral busca apurar e
demonstrar, de acordo com Vieira (2010), que a pesquisa exploratoria é essencial no estudo,
sendo uma abordagem breve e explicativa que serve como apoio posterior para uma pesquisa
mais abrangente.
3.4 PROCEDIMENTOS ADOTADOS PARA A COLETA DE DADOS

A coleta de dados, como aponta Silva (2001), esta relacionada com o problema de pesquisa,
visando a captacdo de elementos suficientes para que o0s objetivos propostos sejam atendidos,
portanto, a definicdo do instrumento de coleta de dados deve ter como base 0s objetivos que se
pretende alcancar com a pesquisa € 0 universo a ser pesquisado.

3.4.1 Quanto aos meios

Sera uma pesquisa bibliografica e estudo de caso, a pesquisa bibliografica tem a finalidade de
aprimoramento e atualizacdo do conhecimento. A pesquisa bibliografica é habilidade
fundamental nos cursos de graduacdo, uma vez que constitui 0 primeiro passo para todas as
atividades académicas. Ela é obrigatoria nas pesquisas exploratorias, na delimitacdo do tema de
um trabalho ou pesquisa, no desenvolvimento do assunto, nas citacOes, na apresentacdo das
conclusdes. (ANDRADE, 2010, p. 25).

Segundo Yin (2005, p.23), 0 estudo de caso se presta nas investigaces de fendmenos sociais
contemporaneos nos quais 0 pesquisador ndo pode manipular comportamentos relevantes que
influenciam e / ou alteram seu objeto de estudo. O método possibilita ao pesquisador lidar com
uma ampla variedade de evidéncias, provenientes de analise documental, visitas de campo,
entrevistas e observacao participativa.

O instrumento de coleta de dados sera utilizado através de um questionario, com dados no
qual terei o resultado do turnover, ou seja a partir das infromacgdes extraidas do sistema atraves
de relatérios evidenciarei o turnover, no qual serd realizado de forma somatdria, visando o
levantamento das informacdes pertinentes ao estudo.

O questionario sera aplicado de forma presencial por intermediade entrevista, com o superior
que visa saber mais sobre 0s custos do desligamento e as suas necessidades. Sera feito perguntas
abertas onde se devera responder e avaliar.

3.5 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DE DADOS
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Os procedimentos utilizados foram selecionados devido a sua praticidade na interpretacéo
e na apresentacdo dos dados coletados, a analise de contetdo ser& pelo questionario respondido
pelo contador.

Buscou-se saber o0 impacto que a empresa sofre com a rotatividade, planilhas onde obtive
0 valor de recisdo e admisséo de cada colaborador que se propos a pedir demissao.
3.6 VALIDACAO DAS HIPOTESES

Para Lakatos e Marconi (1991), a hip6tese é a explicacdo provisOria que temos para um

problema, a coleta de dados sdo as informagdes coletadas em torno do problema, a
experimentacdo estd associada a realizacdo de experiéncias e, por fim, a conclusdo que ird
comprovar ou ndo a hipotese. Com relacdo & metodologia ou material e métodos, estes servem
como uma espinha dorsal para os pesquisadores entenderem de que forma podem e devem
executar a proposta.

Quanto a validacdo das hipoteses, por se tratar de estudo de caso, onde atraves das
respostas obtidas, considerando estudo qualitativo, serd classificada a hipdtese por verdadeira
considerando por meta a aceitacdo da hipdtese pelos respondentes, quando corresponder a 100%
para ser efetivado como verdadeira, no caso de ndo aceita a hipdtese sera refutado e considerada

como falsa, essa foi a meta criada pela pesquisadora para fins de validacdo das hipdteses.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados aqui apresentados foram extraidos de um questionario de fonte prépia, com
dados fornecidos pelo contador, onde coonsegue destacar o perfil do respondente e da empresa,
visando entender a necessidade da empresa em relacdo a rotatividade, mostrando um pouco a
formula de calculo do turnover, e os custos que a empresa tem no percurso de demissdo e
recontratacdo. Assim conseguimos dados para fazer uma analise de qual o custo e quais as
principais causas da rotatividade na empresa de segmento de transporte.
4.1 PERFIL E IDENTIFICACAO DOS MEIOS EVIDENCIADOS NA INVESTIGACAO
PARA O PROCESSO DO RECONHECIMENTO DOS RESPECTIVOS VALORES DO
IMPACTO DA ROTATIVIDADE E MAPEAMENTO PARA CRIACAO DE UM HISTORICO
REFERENCIAL

A partir da tabela 1 abaixo, pode-se conhecer o perfil do respondente da empresa objeto

de estudo.
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Tabela 1- Perfil do respondente

Variaveis

%

PERFIL RESPONDENTE
Género

Masculino

Feminino

Estado civil

Solteiro

Casado

Faixa etaria

Até 30 anos

De 30 anos a 40 anos
De 40 anos a 50 anos
Acima de 50 anos
Grau de formacéo
Superior Completo
P6s Graduacao
Mestrado

Atuacéo profissional
Gerente

Contador

Assistente

Outros

Anos atua na area da docéncia
Até 1 ano

De 1 anoa 3 anos

De 3 anos a 5 anos
Acima de 5 anos

Institui¢do de Ensino Superior Vinculado

UNETRI Faculdades de Barracdo- PR

SENAC Faculdade de Sao Miguel do Oeste-SC

Outras de SMO e Cco (SC)

Estado/ regido que atua na docéncia
Dionisio Cerqueira - Santa Catarina
Barracdo - Parand

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Fonte: Elaboragdo propria (2023)

Conforme observado na tabela abaixo, podemos ver que o respondente é de género

masculino, tem sua idade entre os 30 anos, é casado e possui formacdo em contabeis onde atua

na area, e reside na cidade de Dionisio Cerqueira — SC.

A tabela 2, busca apresentar as infromacdes sobre o perfil da empresa objeto de estudo de

Caso.
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Tabela 2 - Perfil da empresa

Variaveis N %

PERFIL DA EMPRESA

Em qual municipio sua empresa esta localizada?

Barracdo — PR - -
Dionisio Cerqueira— SC 1 100%

Considerando os critérios trazidos pela Lei Complementar n° 123 de 2006 € a Lei
n° 11.638 de 2007, qual o porte da empresa?

Pequena empresa com faturamento bruto anual maior que R$ 360 mil e menor ou
igual a R$ 4,8 milhdes.

Grande empresa com faturamento bruto anual maior que R$ 300 milhdes. - -

Média empresa com faturamento bruto anual maior que R$ 4,8 milhdes e menor ou
igual a R$ 300 milhdes.

Quantos empregados diretos tém atualmente na empresa?

Até 20. - -
De 21 até 30. - -
De 31 até 40 - -
De 41 até 50. - -
De 51 até 60. - -
De 61 até 75. - -
Acima de 70. 1 100%
Quantos anos tem a empresa?

Até 01 ano. - -
Entre 01 e 03 anos. - -
Entre 04 e 07 anos. - -
Entre 08 e 10 anos. - -
Acima de 11 anos. 1 100%
A empresa realiza transportes nacionais, internacionais ou ambos?

Transportes Nacionais - -
Transportes internacionais - -
Ambos 1 100%

Fonte: Elaboracao prépria (2023)

Evidenciamos conforme a tabela 2 que a empresa é de Dionisio Cerqueira — SC,

considerada conforme critérios trazidas pela lei complemetar n°® 123 de 2006 e a Lei n° 11.638 de
2007, é de porte média, empresa com faturamento bruto anual maior que R$ 4,8 milhGes e menor
ou igual a R$ 300 milhGes, tem atualmente mais de 10 empregados diretos, possui acima de 11
anos de experiéncia no comércio, e realiza transportes nacionais e internacionais.
4.2  IDENTIFICACAO DOS MEIOS EVIDENCIADOS NA INVESTIGACAO PARA O
PROCESSO DO RECONHECIMENTO DOS RESPECTIVOS VALORES DO IMPACTO DA
ROTATIVIDADE E MAPEAMENTO PARA CRIACAO DE UM HISTORICO
REFERENCIAL
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No intuito de entender e responder ao objetivo especifico representado por este item,
perguntou-se: (OE) Identificar os meios para buscar informacbes e documentar o processo de
reconhecimento dos respectivos valores e mapeamento para criacdo de um histérico referencial
no tocante a rotatividade é algo que sua empresa ja tem adotado e que esteja em pleno
funcionamento?

Por resposta obtivemos a discordancia, ou seja, atualmente a empresa ndo possuei nem um
referencial histdrico neste sentido, tampouco informacdes mapeadas no tocante a rotatividade.

Neste sentido buscou-se de forma bem simplista montar em forma tabela, conforme
demonstrado abaixo, 0s meios para 0 processo reconhecimento necessarios minimamente para
comecar a levantar as questdes que sdo necessarias para seguir com a investigacao, as premissas
bésicas partiram dos dados que serdo levantados a partir deste mapeamento.

Tabela 3- Mapeamento para criagdo de um historico referencial

1° Diagnéstico: reconhecer as informacdes que a empresa dispde;
2° Pessoal: identificacdo das pessoas chaves para auxiliar com as informacdes para dar sequéncia a investigacao;
3° Validacéo: identificada as informacdes que sdo necessarias para calculo dos rotativos e respectivos gastos, validar

conseguimos - formato;

Fonte: elaboragéo propria (2023)

Nos demais tdpicos que seguem serdo apresentadas as informacdes que foram a
profundadas a partir deste mapeamento.

43 METODOLOGIA DE CONTROLE PARA ALIMENTAR DE FORMA ANALITICA
AS INFORMACOES E VARIAVEIS QUE SERVIRAO DE BASE PARA CONTROLE

Com o propdsito de compreender e atender a meta especifica indicada por este elemento,
questione:(OE) Vocé faria uso de uma metodologia de controle para alimentar de forma analitica
as informacdes, bem como as varidveis que servirdo de base para controle com relacdo a
rotatividade de seus motoristas?

Em resposta obtivemos a concordancia de que o uso de uma metodologia de controle para
alimentar de forma analitica as informacdes seria importante.

De forma analitica buscou-se descreve algumas das informac@es e variaveis que servirdo
de base para controle: Jornadas excessivamente longas podem levar a fadiga e ao estresse, rotas
monotonas, desafiadoras ou perigosas podem afetar a satisfacdo dos motoristas, O tempo longe
da familia e do lar pode ser uma fonte, A inadequacdo da remuneracdo em relacdo as
responsabilidades e ao tempo gasto na estrada pode levar a insatisfagdo, assim como, problemas
de manutencao inadequada de veiculos podem aumentar o risco e o desconforto; corrobora com

o0 evidenciado no item 4.4.2.
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4.4

DEMONSTRATIVO DAS INFORMACOES COM RELACAO A ROTATIVIDADE

DE PESSOAL, CONSIDERANDO AS PRINCIPAIS VARIAVEIS CONHECIDAS DOS
COLABORADORES DA EMPRESA DE SEGMENTO DE TRANSPORTE

Considerando as principais informacfes necessarias para os célculos da rotativo temos o
seguinte demonstrativo, abaixo apresentado.

Demonstrativo 1- Informag6es necessarias para calcular a rotatividade/ turnover

Ndmero total de . Demissdes/ % Representatividade
Ano ) Admissdes no ano ) s
empregados - ativos desligamentos no ano demissdes
2022 105 25 23 21,90%
2021 91 33 19 20,87%

Fonte: elaboracdo propria (2023)

A representatividade das demissdes em relacdo ao nimero total de colaboradores ativos

€ uma medida percentual que mostra a proporcao das demissdes em relagdo ao numero total de
colaboradores.

Primeiro, fornece o nimero de colaboradores ativos, em seguida o niUmero de demissdes

no ano.Para encontra a representatividade das das demissdes, dividi o nimero de demissdes pelo

nimero de colaboradores ativos,

representatividade como uma porcentagem.

multipliquei o resultado por 100 para expressar a

Portanto, a representatividade das demissGes € de aproximadamente 21.90% em 2022 e

20,87% em 2021 o que significa a porcentagem dos colaboradores ativos que foram demitidos.

Isso ajuda a avaliar o impacto das demissdes na forca de trabalho da empresa.
Grafico 1 - rotatividade

plee o)

Concordo S

Driscordo

4

W[CG) Vocs julga necessario a apuracie e demonstrag 3o dos gastos com a rotatividade de pessoal detransportss,

motoristas,referentements ao exercicio findo (2022), em uma empress do sesmento de ransportes, localizads em Dionisic

Cerqueirs- SC?

ME(OE) E slgo de seu interesse ums demonstragSodos gastos totsis com rotstividade de pessosl, considersndo as varidveis

conhecidas dos motoristas?

Fonte: elaboracdo propria (2023)

Quando questionado sobre: (OE) E algo de seu interesse uma demonstracio dos gastos

totais com rotatividade de pessoal, considerando as variaveis conhecidas dos motoristas?
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(OG) Vocé julga necessario a apuracao e demonstracdo dos gastos com a rotatividade de pessoal
de transportes, motoristas,referentemente ao exercicio findo (2022), em uma empresa do
segmento de transportes, localizada em Dionisio Cerqueira- SC?

Como podemos ver o respondente estd fortemente a favor da necessidade de apurar e
demonstrar os gastos com a rotatividade de pessoa, assim como & importancia critica de analisar
e documentar os custos associados a rotatividade de pessoal, reconhecendo que isso é crucial
para a gestao eficaz de recursos humanos e para a satde financeira da empresa de transporte em
questéo.

4.4.1 Célculo da rotatividade

Para calcular o indice de rotatividade (IRP), usado a formula identificada como quadro 1,

constante neste trabalho:

IRP = (Numero de Demissdes / Nimero de Colaboradores Ativos) x 100
No caso da empresa de transportes, com 23 demissdes e 105 colaboradores ativos:
IRP =(23/105)x 100 =21.90

O indice de rotatividade (IRP) é aproximadamente 21,90. Isso significa que cerca de
21,90% dos colaboradores ativos foram demitidos durante o periodo considerado. 1sso pode ser
interpretado como uma taxa de rotatividade de pessoal de cerca de 21,90% para a empresa nesse
periodo.

4.4.2 Principais variaveis evidenciadas junto aos motoristas

Considerando o seguinte questionamento: Dentre as Principais motivagdes da rotatividade de
pessoal, no segmento de transportes rodoviario de cargas, principais variaveis determinantes do
custo inerente a rotatividade de pessoal, assinale o que tem relacdo direta com sua empresa.

Obtivemos como resposta que as principais variaveis que afetam os motoristas em
empresas de transporte, sendo o roteiro de viagem, a distancia e a auséncia da familia.

Entdo para as empresas de transporte, é fundamental abordar essas variaveis de forma
holistica. 1sso envolve o planejamento cuidadoso de roteiros para otimizar o tempo de viagem e
reduzir o estresse, considerar politicas que permitam maior flexibilidade para lidar com a
auséncia da familia e criar um ambiente de trabalho que promova o bem-estar e o suporte aos
motoristas.Ao fazé-lo, as empresas podem ajudar a mitigar os desafios associados a essas

variaveis e melhorar a retencéo e o desempenho de seus motoristas.
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Grafico 2 — Principais motivagdes da rotatividade
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Fonte: elaboragéo propria (2023)
VALIDACAO DAS HIPOTESES

Considerando a problematica: (PB)Sua empresa conhece qual o impacto sob a folha de
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pagamento do departamento de transportes, motoristas, da rotatividade de pessoal? Obtivemos

concordancia de 100% quando feito o questionamento.

Apartir dela foi elaborada como respostas provisorias as seguintes hipoteses: (H1) Na

sua opinido, o conhecimento dos gastos atrelados a rotatividade de pessoal de transportes,

influencia positivamente na composicdo dos precos pelos servicos prestados. (H2) O controle

dos gastos e 0 mapeamento da periodicidade dos acontecimentos impactam positivamente para

criacdo de estratégias reversivas. H3- As informacfes completas qualitativas e quantitativas

favorecem a tomada de decisdo e maior assertividade quando da contratacdo.

Tabela 4 - Resultados das hipdteses contrastadas com a meta

Hipdbteses Meta minima (%) Resultado obtido (%) Confirmacéo
H1 100% 100% Verdadeira
H2 100% 100% Verdadeira
H3 100% 100% Verdadeira

Fonte: Elaboracédo propria (2023)
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Considerando os resultados obtidos as hipoteses foram validadas todas como verdedeiras,
respondendo a problematica proposta, conforme se confirma pela tabela 4.
4.6 ANALISE E CALCULO DO IMPACTO DOS GASTOS COM ROTATIVIDADE SOB
A FOLHA DE PAGAMENTO TOTAL DOS MOTORISTAS

Tem como principais custos os itens apresentados na tabela 5, considerando que seria os
gastos necessarios para a recontratacdo de um motorista, assim como o tempo de treinamento,
uma abordagem analitica para entender o impacto financeiro da rotatividade de motoristas na
empresa de transporte. Isso se alinha com diversas teorias e préticas de gestdo de recursos
humanos que enfatizam a importancia de calcular e reduzir os custos associados a rotatividade,
bem como investir em estratégias de retencao de talentos.

Na tabela 5, apurei algum custos que a empresa de transporte tem para reposicdo de
colaborador, comecgando pela indenizacao trabalhista, liberagdo de FGTS, 13° salario, férias e
calculo ressisorio, incluindo o aviso previo caso haja cumprimento. Demonstrei que em suma de
rescisdo precisa de honorarios para o advogado validar, o tempo em que outro motorista perde na
hora de treinar o aprendiz, entre outros custos que podem vir acarretar na rescissao.

De acordo com Eckert et al. (2011, p. 5, citado por ANA PAULA PINHEIRO), uma das
principais ramificacdes do turnover esta relacionada aos custos, fundamental compreender os
aspectos econdmicos e financeiros envolvidos na organizacdo para avaliar o impacto financeiro
decorrente da entrada e saida de colaboradores. A saida de um colaborador, a necessidade de
reposicdo e o treinamento do novo funcionario resultam em custos, tanto financeiros quanto
econdmicos, para a empresa. E importante observar que 0s custos econdmicos costumam nao

receber a devida avaliacdo por parte das organizacdes.

Tabela 5 — Demostrativos dos Gastos da reposicdo de uma empresa de segmento de

transportes.
Quando questionado sobre: (OE) Vocé gostaria de dispor de analises considerando o impacto dos
gastos com rotatividade sob a folha de pagamento total dos motoristas no exercicio de 2022?
Como resposta obtivemos a concordancia.

Considerando como principais impactos: Custos Financeiros Elevados, Reducdo da
Eficiéncia Operacional, Impacto na Qualidade do Servico entre outros impactos crdcias para a

organizagao.
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Valor Unitario
demissional
Tipo de Custo cdo (R$)
R$
Indenizacgdo Trabalhista Pagamento de rescisdo, férias e 13° salario. 12.000,00
R$
Aviso Prévio Pagamento aos funciondrios que cumprirem o aviso 5.000,00
Valores pendentes de beneficios como vale-alimentacio e | R$
Beneficios a Pagar vale-transporte 800,00
R$
Honoréarios Advocaticios Custos legais para tratar 2.000,00
R$
Treinamento de Substitutos Custo de treinamento de novos 1.400,00
R$
Perda de Produtividade Impacto na produtividade durante a transicdo -
R$
Custos Administrativos Custos administrativos para processar a rescisdo 2.300,00
R$
Custo de treinamento aprendiz| Treinar o aprendiz que ndo tem experiéncia com carretas | 500,00
R$
Total Total de custos de desligamento da empresa por motorista | 24.000,00

Fonte: Elaboracao prépria (2023)

Adocao de politicas para reduc¢do da rotatividade

Com relacdo a politicas de rotatividade, questionou-se: Sua em